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Sunaryo Kartadinata 

Professor of Guidance and Counseling at the Indonesia University of Education 
 

 
The framework of this paper begins with a historical flashback on guidance and counseling 

in Indonesia. It is then followed by confirmation and strengthening on guidance and counseling as 
an expert service in educational settings, the framework of comprehensive guidance and counseling, 
and education and training for lecturers who are experts on guidance and counseling service. The 
framework of this paper is already contained in the book entitled Penataan Pendidikan Profesional 

Konselor dan Penyelenggaraan Layanan Bimbingan dan Konseling dalam Jalur Pendidikan 

Formal (Structuring Professional Education for Counselors and Guidance and Counseling Services 
in the Formal Education Setting) which is issued by the Directorate General of Higher Education 
and the Directorate General of Development of Educational Quality and Personnel (PMPTK) in 
2007.  The book is known as the blue book which is also referred by the Seminar Committee.  The 
book is the result of a joint work of the Indonesian Association of Guidance and Counseling 
(ABKIN), and is supported by the Ministry of National Education, c.q. Directorate General of 
Higher Education and PMPTK. The book is formulated in an effort to confirm the existence and 
position of guidance and counseling in Law Number 20/2003 and Law Number 14/2005. The 
Regulation of the Minister of National Education Number 27/2008 on Standards of Academic 
Qualifications and Competence of Counselor was generated as a continuation of the ideas presented 
in the blue book. The paper I am now presenting is taken from the essence of the thinking in the 
blue book, related to the Government Regulation Number 74/2010 on Teachers and other 
regulations which are related to the certification of in-service teachers. 

 
Historical Flashback 

The history of the establishment of guidance and counseling in Indonesian education can be 
considered as ‘unique.’ Impressed by the guidance and counseling services in schools observed by 
the educational officials who visited the United States in 1962, some officials of the Ministry of 
Education and Culture instructed the establishment of guidance and counseling (the term used at 
that time was penyuluhan, means counseling) in secondary schools after their return from the 
United States.  At the time, the criteria of counselors were not clear and it had various obligations, 
ranging from acting as a sort of “school’s cop” to the conversion of the test results of all students to 
meet standard scores. 

In the early 1960s, some teacher training institutes established a department to facilitate 
educational personnel that would develop a study program to prepare counselors. The study 
program was called the Department of Guidance and Counseling. The program was conducted on 
two levels, namely the Sarjana Muda level (with 3 years of study), which could be continued to the 
next level of Sarjana (2 years of study after Sarjana Muda). Then at the end of 1970s, the Sarjana 

Muda and Sarjana were merged into the S-1 program, consisted of 4 years of study. The study 
period did not differ from bachelor programs in other countries, although there were sharp 
differences on the curricular figure. In the 1970s, there had been graduates of Sarjana program 
(prior program) in Guidance and Counseling. In addition, there were also some academic personnel 
graduated from institutions overseas who returned back to Indonesia. 

The Curriculum of 1975 defined guidance and counseling service as one of the services in 
the school system, ranging from elementary to high school levels. The service is a learning service 
that is complemented by Management service and Guidance and Counseling service. In 1976, a 
similar provision was also applied to vocational schools. Although the regulations did not provide 
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space, but there was a strong desire to strengthen profession of counselor. Led by educator-
counselors who served as academic personnel at teacher training institutes, on December 17, 1975, 
in Malang, the Indonesian Association of Guidance Officers (IPBI) was founded. IPBI gathered 
Sarjana Muda and Sarjana degree graduates who served in schools and educators providing 
services in the teacher training institutes. In addition, IPBI also brought counselors from various 
backgrounds who practically served as a guidance counselor.  

After the implementation of Curriculum 1994, there were space for guidance and counseling 
expert service in the Indonesian school system. This was because one of its provisions required each 
school to provide 1 (one) counselor for every 150 (one hundred fifty) students. Despite the rule, it 
could only be realized in secondary education. With a very limited number of graduates, as a result 
of the policy of the Directorate General of Higher Education in order to reduce the number of 
teacher training institutes which Operated Study Program on Guidance and Counseling (started 
from the academic year 1987/1988), all secondary schools in the country could not easily carry out 
those instructions. In proportion to the order, each school rearranged most teachers who were 
dispensable for the task of organizing the guidance and counseling expert service after they were 
trained by a Crash Program (and the graduates were called Teacher-Counselor). Then, in 2003, Law 
Number 20/2003 on the National Education System was introduced which called a title of 
“counselor” in article 1, paragraph (6). 

Most of the structures of various guidance and counseling services in Indonesia are referring 
to the ASCA system that includes: data collection, information, counseling, placement, evaluation 
and follow-up. The ASCA model has been reinforced and developed at the Indonesian context 
which was organized by Prayitno who set up Pola 17 (Pattern 17) (plus). A comprehensive 
guidance and counseling model began to be studied intensively by the research team of the 
Indonesia University of Education (1997-1999). The team was led by Sunaryo Kartadinata, 
sponsored by the Directorate General of Higher Education, through a competitive grant program of 
the University Research for Graduate Education (URGE). The research entitled “QUALITY 
IMPROVEMENT AND MANAGEMENT SYSTEM DEVELOPMENT OF SCHOOL 
GUIDANCE AND COUNSELING SERVICES.” 

The results of this study recommended that the comprehensive guidance and counseling to 
be effectively used in various levels of education, particularly formal education (from kindergarten 
to university), and in special needs educational settings.1 
 
Affirmation and Confirmation 

ABKIN was founded as the Indonesian Association of Guidance Officers (IPBI), in 
December 1975, in Malang, as the Professional Organization of Guidance and Counseling in 
Indonesia. It is always be a self-regulating organization of profession of guidance and counseling. 
One of its efforts was the publication of the Standards of the Indonesian Counselor’s Competency 
(SKKI) in 2005, which was passed and agreed upon as a reference in the development of curricula 
of Guidance and Counseling study program in the undergraduate (S-1) program in the teacher 
training institutes in 2006. 

National Working Group Meeting of ABKIN involved all components was held in Jakarta 
on January 4 to 7, 2007. The meeting was based on the direction and encouragement from the 
Director General of Higher Education to take steps in making the arrangement as a whole. This was 
done by reviewing and formulating seven aspects of development that includes: (1) Academic Paper 
of Structuring Professional Education Counselor, (2) Rules of Implementation of the Program of 
Pre-service Professional Education Counselor, (3) Rule of Implementation of the Guidance and 
Counseling Services, particularly in the Formal Education Setting, (4) Rule of Implementation of 
In-service Counselor Certification Program, (5) Rules of Implementation of the Professional 
Educator-counselor Education Program, (6) Rules of fine-tuning of capability of In-service 
Educator-counselor, and (7) Guidelines for Issuance of counselor Practice Permit. All of these 

                                                           
1
 The result of the research is contained in master thesis and doctoral dissertation in the study program of 

Guidance and Counseling, School of Postgraduate Studies of UPI. The research produces 5 master theses 
and 17 doctoral dissertations. 
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documents are packaged as a single document of "Structuring Professional Education for 
Counselors and Guidance and Counseling Services in the Formal Education Setting published by 
the Directorate General of Higher Education and the Directorate General of PMPTK (2007). 

The assertion, streamlining, and strengthening of the counselor professionalization and the 
guidance and counseling expert service covers the following. 

1. Counselor’s existence, as educators, as stated in Article 1 (6) of Law Number 20/2003, is the 
only legal basis for the strengthening of the equality of the position with other professionals 
in education. Although the counselor and teacher educators are almost similar, they are 
different and each has uniqueness. The uniqueness lies on the context of tasks and 
performance expectations. 

2. The Settings of Guidance and Counseling Services which are conducted by counselors as 
educators are the educational settings, both the formal and non-formal education, and 
especially in the formal education that also accommodate teacher’s service as educators. 
However, they use the learning materials in a service context. Associated with the ABKIN’s 
efforts to restructure the overall Guidance and Counseling Services, particularly in the 
formal education setting, there is a very valuable lesson to be learned from the 1975 
Curriculum. The 1975 Curriculum had been appropriately and conceptually mapped the type 
of the service area of the school2 system by determining three services. They are the service 
of (a) administration and management, (b) curriculum and learning, and (c) guidance and 
counseling. This concept clearly shows the parallels between the position of guidance and 
counseling service which makes autonomous, with educational management services, and 
services of learning which are educated and framed by the specific curriculum, especially 
school system as an institutional form of formal education. 

3. The context of the task of counselor is a service that aims to help making normal and 
healthy individuals in navigating his way through the decision-making related to education. 
It includes the need to choose, to achieve, and to maintain career in achieving a productive 
and prosperous life, and to form citizens who concern the common good through education. 
Unlike teacher, a counselor who serves normal and healthy counselee, uses the reference of 
“autonomous guidance and counseling services,” according to the demands of self-
realization of counselees through the facilitation of the maximum capacity development. 
Meanwhile, a teacher uses subjects as the applied context of its services, using normative 
reference of “teaching that educate” –focused on educational services according to talents, 
interests, and learning needs of learners in the process of lifelong acculturation in a 
meaningful, fun, full-of-dialogue, and dynamic education towards the achievement of the 
aim of the comprehensive education. 

4. Expectation on counselor performance is manifested in the thinking and acting of a peculiar 
philosophical frame which is built by integrating what is known from researches and 
opinions of expert. It will form insights or worldview that always color the way a counselor 
see him/herself, his/her job, and counselee. In other words, how he/she see his/her world. In 
responding idiosyncratic reactions from service users on the offered services, the “standard” 
normative reference for each service context still have to be fine-tuned with the unique 
psycho-cultural figure and dynamics of each user’s services throughout the range of ongoing 
expert service interactions. In the context of expert services mentioned, a counselor has to 
posses agility to respond contextually (mind competence) as the controlling principle 
(principles of reaction) in the process of implementation of the expert services. In fact, each 
unique context of service still needs to fine-tune its approaches and techniques that are used 
to serve individual needs of service users in each context of service. It is manifested as 
guidance and counseling services which are autonomous, and to form educating for learning 
services of the teachers. Therefore, the expert must be driven by altruistic motives in the 
sense of always using an empathic attitude, respecting for diversity, and promoting welfare 
of service users in the context of the public good. So it must be done by examining the 

                                                           
2
  The school system today known as a formal education setting. 
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possible long-term impact of its services on the users of the service, even on the 
environment in which the service user lives. 

5. Counselor Competence figure, as in other professional fields, consisting of two different 
components. However, both of them are integrated in their practice, so it cannot be 
separated. Both components are academic competence and professional competence. An 
academic competence is acquired through academic education which leads to the awarding 
of Sarjana degree on educational guidance and counseling. A professional competence is a 
refinement and application of academic tips earned in academic education in a practice that 
takes place in an authentic setting. Academic competence is ‘the scientific bases of the art’ 
for the development of professional competence. This framework has been materialized as 
the Regulation of the Minister of National Education Number 27/2008, as mentioned, which 
bases the Education of Professional Counselor in Indonesia. 

 
Structuring Framework 

The study of comprehensive3 guidance and counseling efforts put colors on structuring and 
management of guidance and counseling in educational settings, particularly in formal education 
setting. The framework of comprehensive Guidance and counseling is the basis for structuring the 
framework and management of guidance and counseling in educational settings, particularly in the 
formal education. This framework does not negate the pattern of work that has been in the field, but 
lays the foundation and framework in a comprehensive manner and accommodating guidance and 
counseling services that have been on the ground in the concept of comprehensive guidance and 
counseling. 

The results of research conducted by Sunaryo Kartadinata et al. (2000) put the framework in 
improving the quality and development of management system of guidance and counseling services 
in schools. However, the research gained pros and cons. The results describe guidance and 
counseling services in the frame of thinking and the framework has been adopted, developed, and 
written in the blue book, with principles as follows. 
 
1.  Vision on the Nature of Guidance and Mission of Guidance Program 

This component consists of a short, integrated and essential formulation of basic vision of 
the nature of guidance and the functions of guidance programs in the school setting. The 
formulation is abstracted from the opinions and expectations concerning guidance and guidance 
program of the related institutional leadership, teacher/faculty members, and students. This 
abstraction is integrated with conceptual formulation of the nature of guidance and the ideal 
functions of guidance programs in school setting, and by taking into considerations main external 
aspect, including environmental requirements, development, and present and future challenges. 
Based on this strategy, the vision of guidance nature and mission of guidance program is ideally 
formulated, but relevant with and based on actual conditions of present school setting.  

 
2.  Characteristics of Student Development and Needs 

This component consists of a short description concerning student development aspects 
which need optimum guidance and counseling intervention. The description is also formulated 
based on the abstraction of related empirical findings and exhausted theoretical-conceptual 
analyses. The formulation is presented in terms of some essential pointers which shall become 
empirical and conceptual bases for further development of guidance contents.  

 
3.  Objectives of Guidance Program 

The objectives of guidance and counseling program and services are formulated in 
accordance with vision of guidance nature, guidance program missions, and characteristic student 
                                                           
3
 In many literatures, it is called developmental guidance and counseling. It is also called a comprehensive 

guidance and counseling since developmental guidance and counseling related with various aspects of 
development, in which in the stage of the development, according to a research by Sunaryo Kartadinata et 
al. (2003), was converted as a stage of education, program and services, and involving various personnel in 
education.  
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development, needs and expectations. This is also the integration of empirical findings and 
conceptual analyses. 
 
4.  Contents of Guidance Program and Services 

This component consists of presentation of items which should be included as main 
activities within the operational efforts in guidance program and services. There are three main 
clusters of items considered as required content of guidance program and services: 

a.  General items that should be included in guidance service for all students in related schools 
or university for the purpose of developing students’ skills of living and effective conducts. 

b.  Items related to the students’ present concerns and needs and require certain guidance and 
counseling interventions. 

c.  Items concerning students’ specific needs to understand their own personal development. 
 
5.  Supporting Systems 

This component consists of items aimed at the organization of guidance system management 
as a supporting factor for the improvement of guidance and counseling services. They include: 

a.  Guidance program development related and integrated with the whole educational and 
instructional program of the school or university. 

b.  Professional staff development, consisting of training and continuing education of available 
personnel and or recruitment of new professional guidance personnel. 

c.  Utilization of related societal resources, including resources available neighbouring relevant 
institutions. 

d.  Development and or reorganization of related policies, procedures, and guidelines of 
guidance program implementation.  

 
Professionalization of Man Power 

The strengthening of professional counselor as the practitioner of guidance and counseling 
expert services in schools was pioneered by Counselor Professional Education (PPK) in Padang 
State University (2001), supported by the Directorate General of Higher Education. The Regulation 
of the Minister of National Education Number 27/2008 on Standards of Academic Qualifications 
and Competencies of counselor is determined in accordance with Law Number 14/2005, and in line 
with the assertion of the existence and strengthening on guidance and counseling and profession of 
counselor as stated in the blue book, on the basis of cooperation between ABKIN and BSNP 
(National Education Standards Agency). The regulation arranges the provision of education that 
includes academic counselor and professional education. Along with the Regulation of the Minister 
of National Education, in 2009, the Indonesia University of Education (UPI) opened Profession 
Counselor Education program. At this time, there are two universities conducting the counselor 
professional education in Indonesia, four universities conducting the masters program, and two 
universities conducting doctoral program in the field of guidance and counseling. 

Starting from the universal prevalence of the integrity of education for a profession, the 
profession of counselor education is the establishment and continuous professional tuning issue, in 
the form of applying the full exercise of academic competencies required for counselors, 
contextually or non-routine in practice that takes place in an authentic setting. As a novelty in 
counselor education, the provision of education of professional counselor begins with the 
preparation of professional education supervisor through fine-tuning program, a program that is 
intended for lecturers to provide reinforcement, validation, and recognition of competence in the 
profession of counselor education supervision. 
 
Guidance and Counseling Teacher Certification 

In the implementation of Law Number 14/2005 and other relevant regulations, ABKIN (2007) 
ideally has formulated the ideal standard of certification procedure of guidance and counseling 
teacher/counselor, which has also been stated in the blue book. But in reality, the implementation of 
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the certification is not completely able to follow the ideal standard expected. Some of the problems 
that arise in the certification of the in-service guidance and counseling/counselor are: 
1. There are so many participants of certification who do not have education background in 

guidance and counseling. Thus, the minimum academic qualification as a teacher of guidance 
and counseling is not fulfilled. Indeed, this is the objective conditions in the field. The reflection 
of the implementation of the certification shows that around 70-75% of participants of 
certification for guidance and counseling teachers have no educational background in the field 
of guidance and counseling. This condition is not conducive for the efforts of 
professionalization of guidance and counseling. 

2. Suddenly, there are many principals who unnecessarily apply for certification of guidance and 
counseling teachers, although so far they have never served as teachers in the field of guidance 
and counseling, or overflowed from the other fields of study. There is still presumption that the 
field of guidance and counseling can be entered by anyone regardless their educational 
background relevance. This proves that the affirmation and strengthening in the blue book is 
still not understood by policy makers and educational administrators, including Principals. 

3. Short education and training time (PLPG within 90 hours) is not enough to prepare their non-
guidance and counseling backgrounds to have a minimum academic qualification required for a 
counselor. 

4. There is no effective system to supervise and control the implementation of post-certification 
task, especially for those which had never served the work of guidance and counseling services. 
Post-certification teacher development system is not structured properly and effectively. 

5. There is a divergence between the strength of political decision with the professional ideals. If 
the ideals of profession often defeated by the political decision, the profession development 
services, including guidance and counseling expert services, will never be a professional 
service. 

 
Recommendation 

Researches and conceptual framework of a comprehensive guidance and counseling, as 
outlined in the blue book, becomes the basis for the policy development of professionalization of 
guidance and counseling in Indonesia. The conditions described, including political factors, still 
construct policies that do not fully support the efforts of the professionalization of guidance and 
counseling. To strengthen the management and development of guidance and counseling services in 
schools, the followings are recommended. 
1. There should be confirmation and internalization of policies on the role and responsibilities of a 

proper guidance and counseling as an expert service in education by the management and 
leadership of education and educators, including counselors. 

2. There should be improvement of policies on guidance and counseling workforce which should 
be paired with the unique context of counselor duties and performance expectations, especially 
for those with non-guidance and counseling backgrounds. 

3. There should be an evaluation of the performance of counselors who are certified to ensure that 
what was done in the field matching with the context of tasks and performance expectations in a 
sufficient level of competence. It is important to ensure that their participation in guidance and 
counseling certification, and once they are certified, is followed by the implementation of 
guidance and counseling services in the context of tasks and performance expectations of 
counselor. 

4. Professional associations in the field of guidance and counseling, such as the Indonesian 
Association of Guidance and Counseling (ABKIN), Indonesian Association of Bachelors of 
Guidance and Counseling (HSBKI), Council of Teachers of Guidance and Counseling (MGBK) 
must take proactive steps to guard and monitor the certification and the performance of 
guidance and counseling teachers that have been certified, and to formulate ideas for the 
improvement and professionalization of guidance and counseling. 

5. The professional associations jointly coordinate and cooperate with teacher training institutes 
for counselor education and training on an ongoing basis. The professional associations, 
institutionally, should watch the implementation of program and training that has been 
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developed in the P4TK Parung, which is under BPSDMP-PMP. Ongoing training program 
needs to be improved and better coordinated at the national level, and the professional 
associations proactively offer and coordinate the program to BPSDP-PMP. 
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1. Introduction  

The practice of giving and receiving assistance, advice and guidance is a familiar tradition 
within the Malaysian society. As noted by Abdul Halim (2001) and Amla et. al (2009), advisory 
and social support among members of the Malay community has existed long before colonial 
administration. The compassion, warmth  and closeness, along with the roles and responsibilities of 
village heads, head of mosques or respected elders played major roles in ameliorating social 
misunderstandings and problems arising from all walks of the community. However, the 
developments and advancements in the industrial, science and technology fields (Suradi, 2004) have 
rendered such traditional assistance and services insufficient to fulfill current requirements.  
Today’s daily crisis and pressures within the society require a more systematic and sophisticated 
form of support system (Abdul Halim, 1999). As a result, guidance and counseling services were 
then introduced in schools to guide students especially in the form of career guidance (Pope et. al, 
2002), and to overcome social problems arising from the rapid economic changes within the 
country (Johari, 2002). From time to time, the services rendered by guidance and counseling 
underwent improvements in order to cater for not only the academic or career development of 
students, but more importantly to ensure students’ future psychosocial and mental well being. 
 
2. Guidance and Counseling Services in Malaysian Schools  

The development of guidance and counseling in Malaysia is rather similar to that which 
occurred in the United States of America (Amla et. al, 2009; Pope et. al, 2002). The initial focus of 
the guidance and counseling services was on vocational guidance. This then transformed into 
fostering students personal growth, enhancing personal development and the implementation of a 

9A Guidance and Counseling Model Practised Within Malaysian Schools



 

comprehensive developmental guidance and counseling program (Galassi & Akos, 2004). The early 
beginnings of the guidance and counseling services in Malaysian schools started when the country’s 
economic focus shifted from agriculture to industry. At  that time, vocational guidance in schools 
was deemed to be necessary to equip students with the ability to choose education fields according 
to individual talent and ability, and be capable of making future career plans (Suradi, 1994a). The 
introduction of a structured guidance services in Malaysian schools was initiated in 1963 when 11 
education officials followed a six-month course conducted by Russel M. Mackenzie, a guidance 
consultant from Canada. Following this, efforts aimed to improve the services continued to develop 
further (Suradi, 1994b). It has now been five decades since the guidance and counseling services 
were made available in schools. The guidance and counseling services have gone through many 
changes and transformations in a bid to provide effective and optimum services to students. 
Students now seek counseling services to assist in finding solutions to the multitude of problems 
facing them in the modern globalised world.   

The following historical development of the guidance and counseling services in Malaysian 
schools is based on the following references: government circulars and directives issued by the 
Ministry of Education (1975, 1976, 1979, 1996, 2008, and 2012), research and publications 
conducted by Amla et. Al (2009), Azman (2004), Glamcevski (2008), See & Ng (2010), Scorzellli 
(1987) and Suradi (2004; 1994a; 1994; 1992). 
 1963 - Eleven education officials from every State Education Department followed a six 

month course conducted by a guidance consultant from Canada.  
 1964 - The course participants would act as trainers and return to their respective states and 

conduct courses for selected senior teachers of secondary schools. These senior teachers 
would then deliver the information received to teachers in their respective schools.  The 
guidance and counseling services became more organised. The Ministry of Education then 
directed school principals to appoint a guidance teacher to head the school Guidance and 
Counseling Services Unit (KP5209/35(4), 1964.   

 1966 - Buku Perkhidmatan dan Panduan di Sekolah (School Guidance Services Book) was 
published by the Ministry of Education and Dewan Bahasa dan Pustaka to be referred to 
when providing guidance services.  

 1968 - The English version of the School Guidance Services Book was published. With 
reference to circular KP5209/30(13) from the Ministry of Education, dated 1 September 
1968, all schools must appoint a guidance teacher who would be given only 25 periods of 
academic workload per week. 

 1975 - With reference to circular KP8548/4/75 from the Ministry of Education, dated 5 
September 1975, the guidance teacher was required to provide counseling services and 
advice to students who were caught smoking within the school compound.  This was to 
hinder students from being involved in drug abuse.  

 1976 - With reference to circular KP (BS) 8548/4/1/Vol.ll (49) from the Ministry of 
Education, all schools were required to provide a special room to facilitate career and 
guidance services to students.  

 1979 - The roles of the guidance teacher covered 21 job functions of duties including 
academic advice, personal guidance and efforts to prevent drug abuse among students. With 
reference to circular KP (BS) 8548/4/Jld. IX/ (1) from the Ministry of Education, dated 17 
January 1979, principals were directed to ensure that counselors play active roles in schools.  

 1980 - The Career and Guidance Unit was renamed Guidance and Counseling Unit. The 
guidance teacher was also responsible for overcoming discipline problems in schools. Their 
duties now involved 22 job functions. 

 1982 - With reference to circular KP (PP) 0050/117/Jld. 2 (1) from the Ministry of 
Education, the workload of a guidance teacher was decreased to 12 periods weekly. The 
support provides by the ministry was aimed to ensure that students will benefit from the 
guidance and counseling services provided. 

 1984 - The Ministry of Education launched the book “Panduan Pelaksanaan Khidmat 
Bimbingan dan Kaunseling di Sekolah” (Guidelines for the Implementation of Guidance and 
Counseling Services in Schools). The guidelines stated the concept, philosophy, ethics and 
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ten categories of guidance services. It became a guide to school counselors in managing 
effective guidance and counseling programs in schools.  

 1985 - 888 guidance teachers were appointed as counselors. 17 of them had obtained 
masters degree in the counseling field.    

 1993 - A revised edition of the book Guidelines for the Implementation of Guidance and 
Counseling Services in Schools was published.  

 1996 - With reference to circular KP (BS-HEP) 8543/60/(91) from the Ministry of  
Education, dated 18 March 1996, full-time counselors were appointed in secondary schools. 
The work scope, responsibilities, and roles of full-time counselors were clearly defined to 
ensure effectiveness. The counselor-to-student ratio was suggested at 1:750. With reference 
to circular KP (BS)8591/Jld.VIII/35 from the Ministry of Education, dated 11 July 1996, 
full-time counselors were directed to adhere to office hours from 8.00 a.m. till 4.00 p.m. 
Their responsibilities included 22 job functions covering five major areas. 2 303 full-time 
school counselors were appointed.  

 2003 - The Ministry of Education proposed that the counselor-to-student ratio be 1:500. 
 2004 - A total of 1 400 secondary schools throughout Malaysia have full-time counselors. In 

the primary schools, the number of full-time counselors was 3 400.  
 2008 - Following the circular released in 1996, all schools were directed to ensure effective 

guidance and counseling services were provided. With reference to circular KP (BPSH-
SPPK) 601/3 Jld. 3 (23) from the Ministry of Education, dated 17 December 2008, 
counselors were expected to provide services according to the school sessions. One of the 
compulsory programs to be carried out was personality and emotional development for the 
students. 

 2012 - With reference to circular KP (BPSH-SPPK) 201/005/02 Jld. 4(5) from the Ministry 
of Education, dated 16 April 2012, the services provided was reengineered to focus on 
students’ personality development and discipline. These efforts are aimed at developing 
students who are knowledgeable, skilled, humane in nature and with a sense of moral 
values. 
Based on the historical overview of the guidance and counseling services in Malaysia, it can 

be seen that the first ten years were focused on the training of teachers for the roles of school 
counselors. In the following 15 years, their roles were widened to encompass overcoming social 
problems that could lead to societal disharmony such as drug abuse and indiscipline among 
students. Efforts are now being geared to the development of students’ mental balance and 
soundness through continuous guidance and counseling services. The Malaysian government’s 
continued support and recognition of guidance and counseling services in schools establishes its 
importance towards the development of individuals who are socially and spiritually balanced and 
thus contribute to the overall well-being of the society. In addition, guidance and counseling 
services ought to be made available at the primary school level to ensure success in transforming 
young minds.   
 
3. The Implementation of Guidance and Counseling Model in Schools  

Based on the literature review conducted by Galassi & Akos (2004) and Oscodal (2005), it 
was concluded that most of the schools in the United States utilized a comprehensive guidance and 
counseling services in the implementation of guidance and assistance. One of the important 
comprehensive programs used by the American School Counselor Association (ASCA) is the 
Missouri Comprehensive Guidance Program, also known as the Missouri Model. Gysbers and his 
associates designed this model in the 1980s, which later underwent various transformations from 
time to time (Oscodal, 2005). In the early 1970s, the comprehensive program introduced in schools 
was aimed to re-orientate existing guidance and counseling services and to assist students in their 
life-career development. The counselor’s role was to develop students’ knowledge and skills 
through structured experiences designed to support them in developing the skills necessary to 
function as responsible and productive citizens. The emphasis on activities such as counseling 
sessions, information assessment, placement and follow-up, guidance and counseling services were 
less focused towards administrative and clerical job functions. 
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The Missouri Model consists of three elements which are; (1) content, which involves 
students’ academic, career, and personal/social development;  (2) organizational framework, which 
comprises three structural components (program definition, rationale, and assumptions on which it 
is based) and (3) resources, which includes human resources, financial, and political resources 
(Gysbers & Henderson, 2001). Based on the details pertaining to the three elements, it can be 
concluded that the model requires collaboration and co-operation from all components including 
parents and administrators. Well planned strategies are needed to ensure that the objective of 
developing students who are competent and skilled academically, career-wise and socially. The 
roles and responsibilities of a school counselor is becoming more and more challenging. School 
counselors are not only involved with guidance and counseling services in classrooms. They are 
also required to organize school programs, provide individual and group counseling and 
consultation services, and undertake research. In addition, counselors need to constantly update 
their knowledge and skills to cope with the needs and expectations of their profession. Gysbers 
(2004) stated that under the comprehensive developmental guidance program, counselors need to 
constantly review how the activities designed have transformed the lives of the students. In other 
words, counselor accountability serves as the fundamental principle of effective services.   

The national model developed by ASCA (Oscodal, 2005) placed importance on three areas 
of student development; academic development, career development and personal/social 
development (Galassi & Akos, 2004). The comprehensive programs which are proactive and 
preventive in nature, provides a guideline to the counseling services in schools to ensure 
improvement of students’ performance (ASCA, 2012; Connecticut State Department of Education, 
2008; Utah State Office of Education, 2008). There are four components based on this model which 
forms the program framework, (1) the foundation; (2) management; (3) accountability; and (4) 
delivery. The main focus is the delivery system, which accounts for at least 80% of overall program 
activities. As such, ASCA proposed that the counselor-to-student ratio at 1:250 to ensure optimum 
efforts can be delivered by counselors. The school counseling program’s delivery system focuses on 
two aspects: (1) direct services which include school guidance curriculum, individual planning, 
responsive services, and (2) indirect services which include counseling activities, consultation and 
referral.  In addition, the guideline also listed activities which are suitable or unsuitable to be 
included in such programs. Effective school counselors are those who can provide counseling 
services that enable students to develop their potential, identify and provide solutions to problems 
and assist students in implementing individual learning plan directed toward identifying and 
achieving future academic and career goals. Similar to the Missouri Model, ASCA National Model 
also emphasizes collaborative efforts between counselors, parents and teachers to provide a 
conducive environment that promotes students success.   

The guidance and counseling services model practiced in Malaysian schools also 
emphasizes students’ academic, career, and personal/social development. With reference to circular 
KP (BS) 8548/4/Jld. IX/ (1) from the Ministry of Education, dated 17 January 1979, the duties of 
the guidance teacher included: (1) academic guidance (choosing of subjects); (2) career guidance 
(career interest inventory, career information and choices); (3) personality development; and (4) 
drug prevention and rehabilitation. Other than these major responsibilities, responsibilities also 
involve 21 job functions which encompass activities such as administration of psychological 
assessments, organize seminars/talks/ exhibitions/ educational trips, conduct research/counseling 
sessions/consultation and record keeping. The book “Panduan Pelaksanaan Khidmat Bimbingan dan 
Kaunseling di Sekolah” (Guidelines for the Implementation of Guidance and Counseling Services 
in Schools) published in 1984 clearly defined the implementation model to be practiced in 
schools.According to Sidek et. al (2005), the content covers the concept, philosophy, and ethical 
principles used to structure the guidance and counseling services  in schools. Apart from that, 
school counselors are also required to offer ten categories of services which included: (1) student 
inventory; (2) dissemination of information; (3) counseling; (4) group counseling; (5) placement; 
(6) drug prevention education; (7) consultation and referral services; (8) consultation sessions with 
parents; (9) coordination of resources; and (10) carrying out various forms of assessments. In 1993, 
a revised edition of the book was published. Similar to the emphasis evident in the Missouri Model 
and ASCA National Model, the guidance and counseling services model implemented in Malaysian 
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schools also places emphasis on the development of student career paths through a program which 
is comprehensive in scope, proactive and preventive in design. Suradi (2004) highlights four 
general objectives of guidance and counseling services in schools, which includes; (1) enrichment 
services; (2) preventive programs; (3) rehabilitation services; and (4) crisis counseling. The book 
“Panduan Pelaksanaan Khidmat Bimbingan dan Kaunseling di Sekolah” (Guidelines for the 
Implementation of Guidance and Counseling Services in Schools) is the main reference (Suradi, 
2004). 

In 1996, there was a review on the job specifications and responsibilities of school 
counselors. With reference to circular KP (BS-HEP) 8543/60/ (91) from the Ministry of Education, 
dated 18 March 1996, three main areas were defined. These included: (1) academic guidance 
(choosing of subjects, study skills, placement); (2) career guidance (career interest inventory, career 
information and choices); (3) psychosocial and mental health (personality development, 
psychosocial skills, social skills, self defense skills). The school counselor has 22 responsibilities 
covering activities such as program planning and implementation, counseling sessions, consultation 
and personnel networking. In 1998, counselors were required to handle individual and group 
counseling sessions, teaching duties, and conduct personality development programs for students.  
Six teaching topics were introduced which included: (1) study skills; (2) career guidance; (3) 
psychosocial education and mental health; (4) leadership skills; (5) smoking and drug prevention 
education; and (6) HIV and AIDS prevention education. The six topics were compulsory in all 
primary and secondary schools. However, the content varied according o age groups. The program 
implementation included five compulsory programs that covered: (1) focus group counseling; (2) 
peer counseling; (3) leadership for school prefects; (4) student orientation; and (5) guidance and 
counseling club. Counselors were also required to groom emotionally stable students to ensure the 
development of human capital is realized in line with Pelan Induk Pembangunan Pendidikan (The 
National Education Blue Print). More time is allocated to counseling activities when schools are in 
session.   

Today, the focus of guidance and counseling services in schools has changed from the three 
areas (academic, career, and psychosocial) to the following: (1) personality development; (2) 
discipline; (3) career education; and (4) psychosocial and mental health. Counselors need to design 
activities and intervention services that can instill moral values and good discipline among students. 
Also, counselors need to coordinate activities that can promote socialization, emotional 
management and positive thinking among students. Among the activities that can be organized are 
administration of student profile, preventive education, consultation with parents, individual and 
group counseling and dissemination of information. With reference to circular  
KP(BPSH-SPPK) 201/005/02 Jld. 4(5) from the Ministry of Education, dated 16 April 2012,90%  
of a counselor’s responsibility is to be given to guidance and counseling services and the remaining 
10% can be for outside school activities. Schools counselors need to collaborate with many 
stakeholders to ensure a quality and effective counseling program. School administrators provide 
vital support for the implementation of the counseling program by allowing the time, facilities and 
resources to facilitate the process.   
 
4. Issues in The Implementation of Guidance and Counseling Services  

Although it has been almost 50 years since the introduction of guidance and counseling 
services in Malaysian schools, the duration is still inadequate to ensure excellence in its 
implementation. The popular demands for counseling services reflect its increasing importance 
(Abdul Halim, 1999; Suradi, 2004; See & Ng, 2010). There are still many constraints that need to 
be overcome before an effective and comprehensive program can be successfully implemented. 
Research by Suradi (1992) confirms that school counselors faced a variety of constraints which 
hinder successful implementation of guidance and counseling program at the school level. These 
constraints include: (1) time constraint due to too many job functions; (2) lack of counseling skills; 
(3) lack of cooperation from administrators, teachers and parents; (4) poor response from students; 
(5) lack of facilities; and (6) misperceptions from teachers and administrators. Suradi (1994b) also 
concluded that factors such as lack of skills, misunderstandings regarding the implementation of 
counseling services, and confusion with regards to counselor responsibilities were contributing to 
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program ineffectiveness. See (2004) and Johari (2009) also identified similar problems with lack of 
skills, heavy workload and confusion with regards to counselor responsibilities. Findings by Sidek 
et. al (2005) found that even though school guidance and counseling services are recognized, many 
counselors were overburdened with administrative and teaching responsibilities. They were unable 
to fulfill their duties as full-time counselors.   

Findings such as those of Bakar et. al (2001) concluded that Malaysian counselors were very 
positive regarding their work. It is important to maintain positive values towards their 
responsibilities because professional counseling requires highly committed individuals. Bakar et. al 
(2001) propose that to maintain positive commitment, counselors must be willing to improve their 
content knowledge and counseling skills through life-long learning. Malaysian counseling experts 
such as Abdul Halim (1999), See (2004), and Suradi (2004) also place importance on the 
continuous training of counselors. Other than the need for continuous training, there is a need to 
consider the influence of Malaysian culture and traditions on counseling practices and efforts. As 
detailed by Mansor (2010) and Suradi (2004), Malaysian students are unwilling to seek counseling 
services voluntarily. Even troubled students would remain silent rather than seek counsel. They will 
wait for clear instructions from authority figures such as teachers for mandated counseling. The 
success of counseling services is dependent on the culture of the society and so understanding the 
Malaysian culture is necessary in addressing appropriate counseling approaches. Cultural values 
such as respect for the elders or authority figures, collectivist value orientation, and preference to 
directives influence voluntary involvement of clients. Those who need personal guidance (Mansor, 
2010) or have issues with misconduct (Jin et. al, 2012; Johari, 2009) will only seek counseling 
services when directed. Differences between cultures have a great influence in the practice of 
counseling in Malaysian schools. The differences between the Western and Eastern cultures have 
also caused different approaches to counseling practices in Malaysian schools especially in 
mandated counseling as defined by the Western approach (Mansor, 2010). It is clear that a 
theoretical approach based on the Malaysian culture and traditions is needed so that effective 
counseling practices can be provided to suit the needs of the Malaysian students (Suradi, 2004). 
 
5. The Future of Guidance and Counseling Services in Malaysia  

There is awareness and recognition of the importance of the role played by school 
counselors. This is evident because many local universities including Sultan Idris Education 
University are offering graduate and post-graduate counseling degrees and the number of students is 
increasing year by year. The Malaysian government’s recognition and support of qualified 
counseling services in Malaysian schools have helped to enhance the growth and development of 
counseling in Malaysia. This is evident through the establishment of the National Counseling 
Council, the Counselors Act and the Malaysian Counseling Association. Counselors need to be 
ethical and professional because their services will continue to have a significant impact on the 
personal, career, and academic success and development of students. 
 
6. Conclusion  

In Malaysia, guidance and counseling services are recognized as an integral part of the total 
educational program and as effective means to maximize student success and student behavior. The 
continuous improvement and revision of school guidance and counseling services are needed in 
ensuring quality professional services are maintained. School counseling services in Malaysian 
schools have gone through many stages and milestones, but there are still many challenges to be 
faced. School counselors must be accepted as essential partners in the challenge to improve 
educational opportunities of students in their future careers. Continued support and collaboration 
from all parties especially the Malaysian government is crucial to enhance the status and 
implementation of guidance and counseling services in Malaysian schools.   
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A. Glimpse of the Early History of Conseling in Malaysia 

The early history of counselor education and counseling services in Malaysia is closely 
related to the education and economic development of the country. As soon as Malaysia gained 
independence in 1957, the first Prime Minister of the country, Tunku Abdul Rahman, proclaimed 
that an independent Malaysia will embark on two pillars of development namely (1) Eradication of 
illiteracy and (2) Eradication of poverty. 

In the context of illiteracy, soon after taking over the country from the British, the 
government abolished the requirement to pass the Standard Six Primary School Examination to 
proceed to year one secondary school, a departure from the education policy set by the colonial 
master. Although the Standard Six Examination remains intact and made compulsory until today, 
passing the examination is no longer made a pre-requisite to enter secondary school. By 1965, 
thousands of students at the age of 13 were admitted to secondary schools all over the country, rural 
and urban, without being filtered by an examination as their predecessors used to.  The range of 
academic ability (especially arithmetic, reading and writing) of the students was very vast that 
created problems to teachers at secondary schools. While teachers then were not all professionally 
qualified, classroom space were limited and assisted with almost zero technology, yet the 
government introduced a new policy for lower secondary education (year one until year three) that 
was called ‘aneka jurusan’ or ‘multiple streaming’ policy. These students, who were admitted to 
secondary school in 1965 sat for their compulsory Lower Certificate Examination (Form Three 
Examination) in 1967. They later represented the first group of students admitted to the first 
Malaysian Vocational Secondary School, created in 1968, as a continuation of the multi-streaming 
secondary education policy. It was in that year that for the first time young Malaysian were 
challenged to choose their future career path. 

I am, therefore, of the opinion that it was the multi-streaming education policy that brought 
about the creation of guidance and counseling services in schools by the Ministry of Education, 
Malaysia.  It was not a coincidence that the ministry, in 1963, issued a directive that there must be 
guidance services in schools and in 1968 the ministry instituted weekend seminar series to train 
guidance teachers before embarking on an in-service course project financed by UNICEF, involving 
275 guidance teachers in 1969. The in-service courses were, however, terminated in 1972 (Halim 
and Amir, 1993i). 

In the economic sector, the government of Malaysia created a policy that depart completely 
from what was left by the British i.e. a country depending solely on primary agricultural economic 
activities to one that is diversified with emphasis given on industry and manufacturing. With the 
various tariff policies and ‘tax holiday’ introduced by the government, Malaysia managed to attract 
foreign investors, not limited to British anymore, to set-up their manufacturing business. This 
policy, aimed at eradicating poverty, has created many new jobs that were so foreign to Malaysian, 
especially the indigenous, who were so used to agricultural peasantry. Moving from the traditional 
to the non-traditional occupational trend, Malaysia have not only created opportunities, it also 
brought about problems of job preparation and decision making to Malaysian young citizen.   

While the abolition of Primary School Standard Six examination, the multi-streaming policy 
and the creation of so many new job openings were bringing good life opportunities to the young 
people, they also came together with the problems of high attritions or student drop-outs and the 
challenge of the new job skills requirement.  The two problems combined together and added with 
the internationalization of Malaysian economy that in turn also brought in foreign elements and 
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influences have seen some young Malaysian began to learn new self-defeating activities such as 
abusing drug or substance. All these have contributed almost directly to the emergence of the 
importance of guidance and counseling services in Malaysia, especially in schools in the sixties and 
seventies.  However, Halim and Amir (1993:21) summarized their observation as follow: 

The field of guidance and counseling found its place in 
Malaysia as a result of socioeconomic, cultural and 
technological changes and progress.  The development of 
counseling and its acceptability as a human service provider 
gained impetus after drugs became a major problem. 

 
Responding to the emerging needs for guidance services in the 70s the Ministry of 

Education, through its Director General, has issued at least three important circulars namely 
KP5209/35/(40):  that made it mandatory that all schools must institute schools guidance and career 
programs; KP5209/30/(30): a directive to all school principals that they must provide physical space 
for guidance activities in their schools; KP5209/35/(40): that every school must appoint one 
guidance teacher. 
Glamcevski (2008) summarized the development of counseling services in Malaysia as follows:  
 

1960’s Guidance & Counseling conceptualized and emphasized 
1970’s Teacher training and seminars increased Guidance and counseling focus on 
education 
1980’s Growth of Educational Courses in Guidance and Counseling courses & 
training Mandatory counselor(s) in each school Growth in community programs such 
as drug education & prevention 
1990’s Emphasis on mental health The creation Counselors’ Act Malaysia 
2000- Present Planning and promotion of Mental Health nation wide 

 
B. Counselor Training and Certification 

The need for counselor training came along naturally with the increasing demand for 
counseling services. In Malaysia, training and education policy and program have always been very 
much depending on the government initiatives. In this regard, the Cabinet Committee on the Study 
of the Implementation of the National Education Policy Report in December 1979 recommended 
that career and guidance in school should be carried fully and should focus on counseling instead of 
just guidance activities (Halim and Amir, 1993). 

In 1981, to respond to the increasing demand for trained counselors in secondary schools, 
especially, the Teacher Education Division, Ministry of Education introduced a one-year in-services 
course in guidance and counseling leading to a Specialist Teacher certification. The course were 
conducted at the Specialist Teachers’ College, in Kuala Lumpur. Twenty-nine teachers were 
selected to undergo the program dan the number increased to forty-two in 1982. With that 
qualification, a big number of the graduates of the program were then able to gain admission into 
the Universiti Putra Malaysia to pursue a four-year Bachelor of Education program in guidance and 
counseling, also introduced in 1981. In about the same year the University Kebangsaan Malaysia 
introduced a post-graduate diploma in counseling. In about the same period many other universities 
in the country began to introduced counseling related programs at both first degree and second 
degree level.  Doctoral programs were later created in those universities. 
 

C. The Role of Profesional Associations 

Counselors profesional activities in Malaysia began with the establishment of Malaysian 
Vocational Guidance Association (MAVOGA) in the early 70s. MAVOGA was formed to unite 
people who have a common interest of providing guidance services in schools and in the larger 
communities. MAVOGA was initially very active in organizing many career and guidance activities 
before it slowly lost its importance when PERKAMA (Persatuan Kaunseling Malaysia or Malaysian 
Counseling Association) came into being at the end of 70’s and became very prominent in the early 
80’s until today.   
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Apart from organizing all sort of training activities to uplift the knowledge and skills of its 
members, it was PERKAMA that was aggressively lobbying the Malaysian parliamentarian to 
legislate a law that regulate counselors’ profesional status and activities in the country.  In response 
to the changing global environment and in the light of the provision in the Counselors Act 1998 that 
allows non- Malaysian to register and practice counseling in Malaysia PERKAMA has open its 
membership to non-Malaysian. In 2009 Annual General Meeting, PERKAMA has agreed to amend 
its constitution re-name itself as PERKAMA International. PERKAMA should now be able to 
facilitate non-Malaysian profesional counselor members to register themselves with the Board of 
Counselor, Malaysia to enable them to practice in the country. 
 

D. The Counsellors Act 19983 
As the result of meetings after meetings between counselor-activists and the various 

authorities in the country, Counselors’ legal framework was finally brought to the house of 
parliament and made a law in 1998. It is known as Act of 580, Counselors Act 1998.  With the 
enactment of a law related to counselors and counseling, the training, the activities and the 
certification/registration of counselors are now legally regulated. Unlike in the USA that each state 
has its own legislation, and although Malaysia has 13 states with their own autonomous legislative 
assembly, Malaysian counselors are regulated solely by the federal law. It is provided by the law 
that the Minister of Women and Welfare is the guardian of the law that it is the minister who is 
accorded the power to gazette the law to make it enforceable under the Malaysian legal system. 

 
The Creation of the Board of Counselor Malaysia 

A board of counselors was created under the act to look after the registration of counselors, to 
regulate counseling services provision in Malaysia. Part III, Section 12 of the Act provides a wide 
power to the Board of Counselors which includes: 
a) to oversee the provision of counselling services; 
b) to evaluate the need for counselling services in Malaysia; 
c) to regulate the training of counsellors and determine the types and levels of counselling to be 

made available in Malaysia; 
d) to determine the qualifications entitling a person to beregistered under this Act; 
e) to determine the standard of counselling trainingprogrammes; 
f) to make recommendations to the Government in relation to the standard of counselling 

services; 
g) to register qualified counsellors; 
h) to regulate the fees which can be charged by a registered counsellor for his counselling 

services; 
i) to appoint members of the Board to sit on any board, committee or body formed for any 

purpose affecting the counselling profession; 
j) to regulate the conduct of the counselling profession, including prescribing the code of ethics 

for the counselling profession; and 
k) to do such other things as may be necessary to enable it to carry out its functions effectively. 

To exercise the duty, the act has made a provision that: 
Section 48. (1) The President of the Board or any officer authorized by him may, for the purpose of 
carrying out the objects of this Actor any regulations made under this Act, at any reasonable time 
and upon the production of his certificate of authorization enter, inspect and examine any premises 
or any area including any building or structure thereon which belongs to or is used, whether 
permanently or otherwise, or whether or not registered for use, by a registered counsellor. 
 
E. Compulsory registration of a counselor  

The Counsellors Act 1998 defines itself as ‘an Act to provide for the registration and 
practice of counselors and for matters connected therewith’.  It covers all counseling providers.  
Part IV, Section 22 of the act says:  
(1) No person shall— 
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(a) practise or carry on or operate, or hold himself out as practising or carrying on or operating, or 
take up employment, as a counsellor; 
(b) use the title “registered counsellor” or any title in any language which may be reasonably 
construed to imply that he is a registered counsellor; or 
(c) use or display any sign, board, card or other device representing or implying that he is a 
registered counsellor, unless he is registered under this Act. unless he is registered under this Act. 

Anyone practicing counseling without a certificate of registration and certificate to practice 
is committing a crime and therefore liable to a serious legal punishment. Part IV, Section 2 says: 
Any person who contravenes subsection (1) shall be guilty of an offence and shall on conviction be 
liable to a fine notexceeding thirty thousand ringgit or to imprisonment for a term not exceeding 
three years or to both. 

With regard to the certificate of practice the Act under the same section prescribes that: No 
person shall practise as a counsellor unless he holds a valid practicing certificate issued under this 
Act. 
 
F. Qualification for registration 

Part IV of the Act, Section 24, prescribes the qualification of the applicant for the 
registration: 
(1) A person shall be registered as a counsellor if he satisfies the Board that he is a Malaysian 
citizen or a permanent resident of Malaysia, is not less than twenty-one years of age, is a fit and 
proper person to be registered as a counsellor and holds any of the qualifications specified in the 
Second Schedule. Up until 2006 (revision of the Act), the Second Schedule listed six universities in 
Malaysia that provide the counselor training program at diploma, bachelor and master’s level that is 
recognized by the act as follows: 

Table 1 

LIST OF REGISTRABLE QUALIFICATIONS 
Name of the Country Name of the institution 

granting the qualification 
Description of qualification 

Malaysia Universiti Malaya Master of Education (Guidance and Counseling) 
Universiti Kebangsaan 
Malaysia 

Diploma in Psychology (Counseling) 
Master of Arts (Counseling Psychology) 
Master of Education (Guidance and Counseling) 

Universiti Putera Malaysia Bachelor of Education (Guidance and 
Counseling) 
Master of Science 

Universiti Teknologi 
Malaysia 

Master of Education (Guidance and Counseling) 

Islamic International 
University 

Master of Education (Guidance and Counseling) 

Universiti Sains Malaysia Bachelor of Education With Honours 
Master of Education 
Doctor of Philosophy (Education) 

 
 
Exemption 

Exemption to practise without registration certificate is only given to health-related 
professionals.  Part I, Section One of the act says that the act shall not apply to: 
(a) any health professional; or 
(b) any company, society or local authority providing healthcare services such as hospital, nursing 
home, hospice, blood bank, psychiatric hospital, ambulatory care centre, maternity home, 
heamodialysis centre, community mental health centre, psychiatric nursing home, medical or dental 
clinic, or any other healthcare facility. 
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Serving Public Interest 

For public consumption, names of registered counselor can be found in the registry kept by 
the Registrar of the Board of Counselor as mentioned in Part IV Section 9: Register of Counsellors: 
19.  (1) The Registrar shall keep and maintain a register called theRegister of Counsellors. 

(2) The Register shall be kept in such form and on such materialas may be prescribed. 
(3) The Register shall be open to the inspection of the public in such manner as the Minister 

may by regulations prescribe. 
(4) The Registrar may, with the prior approval of the Board,make amendments to the Register 

for the purpose of correcting many errors or updating any information contained therein; 
and shall publish in the Gazette the names and addresses of registered counsellors affected 
by such amendments. 

All practicing counselors must exhibit the certificate of registration and the certificate of 
practice at the premises where they practise counseling to be seen by his/her clients.  Section 29 of 
the act says: 
(1)  Every registered counsellor shall exhibit, at a conspicuous place in the premises in which he 

practises as a counsellor, a copy of his certificate of registration or certificate of temporary 
registration, as the case may be, and his practising certificate. 

(2) Where a registered counsellor practises as a counsellor in more than one premises, he shall 
cause a copy of the certificate of registration or certificate of temporary registration, as the case 
may be, and the practising certificate, to be exhibited in a conspicuous place in each premises. 

 

Registration of Foreign Counselors 

The Act also provides that a non-Malaysian can practise counseling in Malaysia when the Board 
issues a ‘Temporary Registration’.  The Part IV, Section 27 of the act specify the procedure for the 
registration and the qualification of the applicant: 
 

Temporary registration 

27. (1) Any person who is neither a Malaysian citizen nor a permanent resident of Malaysia who 
intends to practise as a counsellor in Malaysia may apply in the prescribed form for temporary 
registration. 

(2) An application under subsection (1) shall be accompanied by an application for a practising 
certificate and the prescribed fee. 

(3) On receipt of an application under subsection (1), the Board shall consider the application and 
may permit the applicant to be temporarily registered if the Board is satisfied that— 
(a) he is registered or licensed as a counsellor, or is otherwise permitted by law to practise as a 

counsellor, in the country where he ordinarily practises as a counsellor; 
(b) he possesses counselling expertise; and 
(c) his physical presence is required in Malaysia for not less than one hundred and eighty days 

in one calender year for purposes of providing counselling services or he is a resident 
representative of the foreign component of a joint venture for such purposes. 

(4) If the Board permits an applicant to be temporarily registered, it shall direct the Registrar to 
issue to the applicant a certificate of temporary registration and a practicing certificate. 

 

Registration of Companies providing counseling services 

The act allows companies providing counseling services to legally register with the board 
provided that majority of the directors of the company must be registered counselors. Part V of the 
act provide a rule as follows: 
33.  (1) No body corporate shall practise as a counsellor unless its board of directors consists— 
(a)  entirely of individual persons who are registered counsellors; or 
(b)  of a majority of individual persons who are registered counsellors, and other individual persons 
belonging to a profession which is allied to the counselling profession and approved by the Board. 
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The power of the board over the discipline of registered counselors 

The board has the power to discipline all registered counselors (Section 36). When a 
registered counselor is found guilty the board can impose either one of the following (section 40): 
(aa) order the name of the registered counsellor to be removed from the Register; 
(bb) order the name of the registered counsellor to be suspended from the Register for a period not 
exceeding two years; 
(cc) order the imposition of a fine not exceeding five thousand ringgit; 
(dd) order the registered counsellor to be reprimanded. 
 

Categories of offence 

Part VII of the act specify the various categories of offences under the act as follows: 
(a)  procures or causes the procurement of a certificate of registration, certificate of temporary 
registration or practising certificate— 
(i) by making or causing to be made; or 

(ii) by producing or causing to be produced, a false or fraudulent declaration, certificate, application 
or representation; 
(b) forges, alters or counterfeits a certificate of registration, certificate of temporary registration or 
practising certificate; 
(c) uses a forged, altered or counterfeited certificate of registration, certificate of temporary 
registration or practising certificate; 
(d) personates a registered person or a director of a body corporate practising as a counsellor; 
(e) buys or fraudulently obtains a certificate of registration, certificate of temporary registration, or 
practising certificate; or 
(f) sells, assigns or transfers a certificate of registration, certificate of temporary registration or 
practising certificate. 
 

On conviction of the various categories of offence the be liable to a fine not exceeding ten 
thousand ringgit or imprisonment for a term not exceeding two years or to both.  In the case of a 
continuing offence the act (section 44) says that the convict will: be liable to a fine not exceeding 
one thousand ringgit for every day or part of a day during which the offence continues after 
conviction. On the various other offences that contravene any of the provision of the act, but not 
specified under any of the categories, the act says: 
Section 45. A person who contravenes any of the provisions of this Act for which no penalty is 
expressly provided shall on conviction— 
(a) be liable to a fine not exceeding five thousand ringgit or imprisonment for a term not exceeding 
one year or to both; and 
(b) in the case of a continuing offence, be liable to a fine not exceeding five hundred ringgit for 
every day or part of a day during which the offence continues after conviction. 
 

Conclusion 

The development of counseling professions in Malaysia evolves from merely providing guidance 
services in schools needed by the young citizen to survive in a newly independent country to a 
highly regulated profesion. The profesion now provides services ranging from educational guidance 
to therapeutic treatment of mental-related problems. The wide range of services provided by the 
profesion and to safeguard the interest of the public provides the rationales of why the Counselors 
Act 580 was instituted by the Malaysian House of Parliament. The institution of the act has put 
Malaysia in the list of very few countries that have such act to govern the provision of counseling 
services in their countries. The present and future challenges of profesional counselors in Malaysia 
is to ensure that counseling stays relevan and to be part of the global effort to promote happiness 
and healthy living for the betterment of mankind. In this regards Universities in Malaysia that offer 
counseling programs continuously revise their curriculum, content and delivery to ensure that they 
stay updated. PERKAMA International, as an association representing counselors continue to 
support universities in organizing continuing counselor profesional education (CPE) and provides 
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the necessary feedback to the regulating body, Board of Counselors Malaysia, in improving the 
practice of counseling 
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Recent Trend in School Counseling 

Developmental guidance. Comprehensive guidance program. Standards based educational 
reform. National standards for school counseling programs. American school counseling association 
(ASCA) national model: framework for school counseling programs. The transforming school 
counseling initiative (TSCI).  
 
History of TSCI 

In 1996, the education trust launches a 5- years nation initiative for transforming school 
counseling. In 1997, the education trust selected 6 institutions and K-12 school district partners to 
develop and implement model programs.  

 
TSCI principles 

Leadership, advocacy, teaming & collaboration, assessment and use of data, counseling and 
coordination.  
 

Transforming school counseling: A Shift in Focus  

Individual focus : work in isolation, works with individual student problems, involved      
  mostly in  school counseling activities.  

System focus  : teams and collaborates with all stakeholders, works to make systemic  
  change, involved extensively as a leader in school and community. 

 

Transforming school counseling: A Shift in Objectives 

Process  : Needs assessment (perception only), how are school counselors devoting  
  their time? 

Product  : using data to design and evaluate educational interventions. How are  
  students improved by what school counselors are doing? And, how is the  
  school improved? 

 
Student success centers 

In 2003, OSU developed a new way of training preservice school counseling students. It’s 
school counseling program began to place preservice students in teams of three in practicum and 
internship. For practicum and internship, the school training sites later became referred as student 
wellness center. In 2009, Drs. James L. Moore III and Colette Dollarhide received a 3 year grant for 
nearly $400,000 to focus on reducing high school dropout among the ninth graders at the designated 
school site. In the grant, Drs. Moore and Dollarhide proposed to revise changed their name from 
student wellness centers to student success centers.  
 
Retionale of the Ohio State’s School Counseling Field Experiences 

Creating field experiences (i.e., practicum and internship) to reflect a board range of school 
counseling activities. Reinforcing teaming and collaboration. Modeling effective school counseling 
programs. Providing real-time feedback and supervision to students in practicum and internship.  
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Strategies to Promote Teaming & Collaboration 

Align course assignments with field experience. Encourage students to work in teams: team 
placements vs. individual placements. Introduce students to the cultural of the local community and 
the school: community mapping, exploring school demographics. Facilitate student’s learning with 
and from each oth er, as sell as with ex isting school counselor in the build ing: observation and 
experience. Promote group problem-solving. Develop support system: second-year student m entor 
first-year students, develop relatio nship with site superv isor (s). work with principals, school 
counselors, and other school an non-school stakeholders. 
 
On-site Supervision 

Develop course syllabus to be fl uid and fl exible; adjusting to the  constant n eeds of 
preservice school cou nseling students while pl ace at school site.  Orient school counselin g 
preservice school counseling student s (i.e., interns and practicum  students) to school staff and 
school environment. Formulate action plan: different ial staffing, referral process. Develop resource 
packet. Provide ongoing individual and group supervis ion. Identification of shared vision & goals. 
Collaboration with OSU instructo r and/or O SU teaching assistants: developmental needs of 
preservice school counseling studen ts, supervision expectations. Consultation with principal and 
other school counselors: needs assessment, services.  

 

Multidimensional Model of Supervision 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Multidimensional Supervision 

1. Instructional supervisor 2. Site supervisor 3. Intern as supervisor 

 interact & planning 
with on-site supervisor 

 Instruct interns 
 Modify instruction 

based on feedback and 
interaction with on-site 
supervisor 

 individual counseling 
 Small and large group 

counseling 
 Classroom guidance 
 Staff development 
 Consultation 
 Community outreach 

 co-leading small 
groups 

 Co-leaing classroom 
guidance 

 Collaborate on various 
school counseling 
services and programs 

 
Referral Procedures at Student Success Centers 

 S.A.I.L.: Team collaborative 
 Staff: Teachers, administrators, school counselors, nurse, etc. 
 Self: Observation and invitation 

  

Reflection & 
Planning 

Touching Bases 

Information sharing 

Reinforce Modify Instruction 
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Counseling Activities at Student Success Centers 

Individual Counseling  : Academic, Behavioral, Social/Emotional 
Small Group Counseling : Anger Management, Grief an Loss, Respect Yourself, Phenom enal 
Women, Super Man, ACT Preparation, Senior Proficiency, ABLE.  
 
Counseling Activities at Student Success Centers 

Classroom Guidance 

Career Development: Navigating High School & Beyond. Study Skill. Tim e Management. Test 
Taking Strategies. Classroom  Respect and Behavior. Positive Leadership. Conflict Resolution. 
College and Career Transitions. Smart choice: Sexuality and pregnancy prevention. 
In School initiatives at Student Success Centers 

Peer mediation, peer mentoring, peer tutoring, freshm an repeater project, leadership council, prom 
promise, clothing closet, commit to be fit (wellness program), summer scholars, chess &book clubs. 
Community & staff Outreach at Student Success Centers 

Community : parent workshops, leadership council, volunteer work at southside settlement,  
  parent newsletters. 

Staff  : Brownbag luncheons, relaxation strategies workshops, in-services. Newsletters. 
 
Questions and Answers 

Professor James L. Moore III, Ph. D. 
Professor Nikol Bowen, Ph. D. 
Professor Sibyl Cato, Ph. D. 
** We would like acknowledge Susan Jones Sears, Ph. D., for her leadership and vision for OSU’s 
School Counseling Program.** 
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Delphi Study 
 

By: Nikol Bowen 
Ohio University, USA 

 
Currently, Inonesian schools utilize “teacher counselors” to address barriers to learning, and 

only focus on the individual; this limits the ability for “teacher counselors” to focus on the 
interaction of individuals and overall school climate (Dollarhide & Saginak, 2007; Nurihsan, 2009; 
Prayitno, 2008; Rahman, 2009). 

In indonesia, education is considered as a field that has a huge role to support wellness of 
student and people (sirait, 2011; Republik Indonesia Statute Number: 20 year 2003 Chapter II 
Section 3). Wellness has been an important topic to study in some cultures and countries but there 
remains a dearth of information in indonesia, especially in educational settings (Diener, Helliwell, 
& Kahneman, 2010). In America, focusing on wellness and development is an essential component 
to school counseling (Dollarhide & Saginak, 2007). 

The Comprehensive counseling model provides a lens through which to analyze school 
culture and the implications for individual wellbeing. Utilizing inventories such as the WEL can 
provide counselors with data to inform administrators and anhance the learning environment. In 
addition, the focus on the individual allows school counselors to help students develop coping skill 
and learn to be independent. 

According to prayitno (2008) “teacher counselors” in Indonesia need to address cultural 
issues and research needs to be conducted to understand the current systems that impact the role of 
school counselors/teacher counselors in Indonesia (Hartono, 2012). Engaging experts within the 
Indonesian school system in a discussion will provide ecision makers in with the opportunity to 
explore the utility of the comprehensive school counseling model in indonesia (Avech, 2004). 
 

Well of Wellness 

Spiritual, Self direction, Work and leisure, Friendship, Love. 
Mycrs & Sweency created the WE and it has been translated into many languages and the 

process of translating the instrument revealed underlining cultural implications. The Wellness 
Evaluation of Lifestyle (WEL), developed in English, was translated into Korean, field tested, then 
administered to Korean American adolescents, Means were similar for participants completing the 
scale in both languages. Challenges to the adaptation process, recommendations for further study of 
the Korean WEL, and implications for cross-cultural wellness research are discussed. 

The WEL, version S. is a 134 item instruments developed and revised over 10 year period 
(Myers et al., 1997). 5-point Likert-type scale ranging from A (strongly agree) to E (strongly 
disagree). 12 subscales corresponding to the five life task in the Wheel of Wellness model. In 
addition, composite scores for total self-direction, a sum of the scores on the 12 subtasks of this 
dimension, and for total wellness, a sum of scores on all scales, are computed. The WEL may be 
administered individually or in groups and requites approximately 15 to 20 minutes for completion. 
Cultural Adaptation of the Wellness Evaluations of Lifestyle: An Assessment Challenge 

By: Catherine Y. Chang and Jane E. Myers 
Chang, C. Y., & Myers, J. E. (2004). Cultural adaptation of the Wellness Evaluation of Lifestyle 
(WEL): An assessment challenge. Measurement and Evaluation in Counseling and Development, 
35 (4), 239-250. 

Historically school counselors in Indonesia have focused on individual wellbeing. Research 
needs to be conducted to understand the current systems that impact the role of school counselors in 
Indonesia (Hartono, no date, Prayitno, 2008). Utilizing the Delphy technique will provide experts in 
indonesia with the opportunity to reflect on existing practices and how they help or impede student 
success. Develop a comprehensive counseling model that is unique to the needs of the people of 
Indonesia and has the potential toenhance community wellness overtime (Avech, 2004). 
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The delphy technique has been employed in a variety of fields such as program planning, 
needs assessment, policy determination, and resource utilization. Delphy technique is considered as 
a method that is effective to collect opinion from experts and developing consensus about a certain 
topic (Hsu & Standford, 2007). 
Informed Consent 

You are being asked to participate in research. For you to be able to decide whether you 
want to participate in this project, you should understand what the project is about, as well as the 
possible risks and benefits in order to make an informed decision. This process is known as 
informed consent. This form describes the purpose procedures possible benefits, and risk. It also 
explains how your personal information will be used and protected. Once you have read this form 
and your questions about the study are answered, you will be asked to sign it. This will allow your 
participation in this study. You should receive a copy of this document to take with you. 
Informed Consent Cont 

The study is being one because “teacher counselors” in Indonesia need (want) to address 
cultural issues and research needs to be conducted to understand the current system s that impact the 
role of school counselors/ teacher counselors in Indonesia. 
Informed Consent Cont 

Engaging experts within the Indonesian school system in a discussion will provide decision 
makers in eith the opportunity to explore the utility of the comprehensive school counseling model 
in Indonesia. 4 stages including translation of the comprehensive counseling model, discussion 
about the model at the conference of “Managing and Developing Scholl Guidance and Counseling 
Services through Continuing Teacher Counselor Professional Development” (i.c., focus group and 
Delphy process), data analysis, 2nd round of discussion, and presentation of modified model based 
on feedback related to perceptions about the comprehensive counseling programs and the concept 
of wellness.  
Informed Consent 

The goal of this study is to obtain consensus about the utility of comprehensive counseling 
programs in Indonesia to enhance the process of creating an Indonesia comprehensive counseling 
model geared toward creating “well” schools, citizens, and communities. 
Goal 

If you agree to participate, you will be asked to participate in a Delphy process which will 
take place on September 9th from Sunday 8:00 am – 12: 00 pm and 13:00-16:00 pm. During the 
Delphy process you will engage in 3 rounds of reacting to components of the comprehensive 
counseling programs and the concept of wellness in Indonesia. After the conference you will react 
to the final report electronically. The final report will include the initial Indonesian Comprehensive 

Counseling Model. 
Your participation in the study will last approximately 7 hours on September 9th, a d 

approximately two-three hours online on two occasions after the data analysis phase. Your 
participation in this study will not extend beyond June 2013.  
To prevent any discomfort on September 9th, you will be given a 60 minute lunch break and two 10 
minute breaks; one in the morning and one in the afternoon. In addition, refreshments will be made 
available. To participate in this study you will have to share your personal reactions with other who 
may or may not to be in a position of power. If you are uncomfortable voicing your reactions you 
can provide written feedback during the process or refrain from responding to any or all of the 
prompts. Demographic information will be gathered to assist with developing a network for future 
studies. If you do not want your information included you do not have to complete the demographic 
information sheet. 
Risk and Benefits 

You will have the opportunity to learn about the concept of wellness and comprehensive 
counseling programs. In addition, you will have the opportunity to contribute your expert 
knowledge to the development of the Indonesian comprehensive counseling programs and the 
development of the Bahasa Indonesia version the Wellness Evaluation of Lifestyle (WEL). Your 
study information will be kept confidential by Nikol Bown and Nanang Gunawan. All data will be 
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kept on a password protected computer. Only Nikol Bown an Nanang Gunawan will have access to 
audiofiles and transcript. All audiofiles and transcript will be destroyed by June 2013.  
Additionally, while every effort will be made to keep your study-related information confidential, 
there may be circumstances where this information must be shared with: federal agencies, for 
example the Office of Human Research Protection, whose responsibility is to protect human subject 
in research. Representatives of Ohio University (OU), including the institutional Review Board, a 
committee that oversees the research at OU.  
By signing below, you are agreeing that: 

You have read this consent form (or is has been read to you) and have been given the 
opportunity to ask question and have them answered. You have been informed of potential risk and 
they have been explained to your satisfaction. You understand Ohio University has no funds set 
aside for any injuries you might receive as a result of participating in this study. You are 18 years of 
age or older. Your participation in this research is completely voluntary. You may leave the study at 
any time. If you decide to stop participating in the study. There will be not penalty to you and you 
will not lose any benefits to which you are other wish entitled.  
If you have any questions regarding this study please contact Nikol Bown, PC, PhD, 
bowenn@ohio.edu or 740-593-4560. If you have any questions regarding your rights as a research 
participant, please contact Jo Ellen Sherow, Director of Research Compliance, Ohio University, 
(740) 593-0664. 
Comprehensive School Counseling Programs 

During this portion of the study you will have the opportunity to react and discuss key 
concepts of the comprehensive counseling model. Please provide feedback during the discussion 
and make notes as evidence of your reactions. These notes will be collected and added to the data 
used to interpret the implications for adopting language related to implementing CCP in Indonesia. 
All written feedback will be anonymous.  
Six qualities for comprehensive school counseling program: holistic, systemic, balanced, proactive, 
infused, reflective. 
Holistic 

What o school counselors focus on with students. The Answer: all aspect of student’s 
development. Including: cognitive, emotional, and social. Focusing on wellness within school 
guidance curriculum. 
Systemic 

Who do school counselors work with? The answer: all persons with whom the student 
interact and all system that impact the student’s life. Including family member or significant other 
too the student. 
Balanced 

How do they do their work? By balancing their time in the primary activities of the school 
counselor: counseling, educating, advocating, consulting, leading, coordinating.  
Proactive 

Why do school counseling programs exist? Primary, secondary. Tertiary prevention is 
provided at school.  
Infused 

How will kids access the programs? Presentations of the developmental curriculum in 
appropriate classes, group counseling, individual counseling, events for parents and faculty.  
Reflective 

How do we know we make a difference? Process of making difference through counseling 
service. Accountability: school, student, self.  
 

 

Key Element to Create CCP 

Professional beliefs and philosophy: in the US, the foundation includes beliefs and 
philosophies, a mission statement, and the ASCA National Standards for student Academic, Career, 
and personal/social development. Believe about profession. Values embedded in work. Philosophy 
about who he or she is/ contribution to the student lives, teachers, colleagues in educational process.  
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Delivery system  

School guidance curriculum. Individual student planning. Responsive services. System 
support: in writing, comprehensive in scope, preventive and proactive, developmental in design, 
coordinated by school counselors, and delivered, as appropriate, by the counselor.  
Individual planning 

Describe how your services help students define goals: academic, career, personal. What 
kind of activities are counselors doing to help students make plans based on their goals: and 
transitions necessary to reach goal.  
Responsive services 

Describe immediate response to students needs. Such as academic failure orientation, career 
issues, personal/ social issues: unhealthy choices (i.e. sexual activity, substance abuse/use/ 
addiction). 
System support 

Explain the management system (focus on wellness): consultation, collaboration, teaming, 
consulting: parent, school colleagues, community relation, advisory council, district committee.  
Management system cont 

Management agreements: management agreements include time allocated for students to 
work with counseling, scheduling special programs, time allocation how counselor would be 
compensated for his or her over work, budget for all necessities, needs for professional 
development, and the structure of the support service for the CSCP. Requires: advisory council, the 
use of data, actions plans, use of time and calendars.  
Advisory Council  

Representative group of persons who have responsibility to both advice and help school 
sounseling programs. Provide support, input and recommendation for program development and 
improvement.  
Data Usage 

Student achievement data (data that measure students academic progress such as 
standardized test data, GPAs or ACT score). Disaggregate data (demographic variable such as 
gender, ethnicity, socioeconomic status, vocation, language spoken at home, special education, 
grade level, and teachers). Program evaluation data (process data, documenting how a program is 
conducted/ a very brief activity description, perception data/what people may know, believe or can 
do to the program). Result data (the impact of an activity or program through result).  
Action plans 

Timeline for two main components of programs: developmental curriculum and the 
activities for reducing the discrepancy of achievement in the school.  
Use of time 

The use of time will contain activities documentation of counselor time. From the 
documentation, counselor can identify activities that are effective or ineffective for students. 
Use of calendards 

Calendards include the use of time appropriately and are used to keep focus on the program 
goals, as a means of communication and accountability. The use of calendars can be represented in 
annual highlights activities, collaboration and services for parents, and the delivery of the 
developmental curriculum. 
Accountability System 

Result reports, school counselor performance standards, program audit: result report consists 
of collected data that relates to program efficacy. The data are complied for administration, parents, 
teachers, for program evaluation and improvement.  
Accountability System Cont 

School counselor performance standards will include professional activities and expectations 
based on what has been defined in the profession. These standards are yearly evaluation process 
through self-evaluation and administrative counselor evaluation.  
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Why Audit: 

The program audit is an activity that provide the counselor an audit format and process 
which is used to design and improve evaluation of (comprehensive) school counseling program.  
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Abstract 
 

The study aims to test the effectiveness of self-observation and change internal dialogue to 
improve the anger management skill among Adolescents. According to Cognitive-Behavior (CB) 
approach assumes that the emotional experience human relates to how individual manages thought 
or words referred to him/herself (internal dialogue). there are significant aspects found to improving 
in anger management: (1) skill in recognizing anger, and (2) skill in transforming into new internal 
dialogue.  

Data was gained from the result of: 1) observation by counselors and peers, 2) interview, 
and 3) anger journal written by the research subjects. To know the effectiveness of CBM used in 
improving anger management skill, the author used multiple single subjects as research design. The 
subjects for the research were 5 students of vocational senior high school in Malang. There are two 
types of instrument used: Treatment instrument consisted of behavior guidance and treatment 
material, while the measurement instrument consisted of observation format, interview format, and 
anger journal. 

Graphically, the result of the study shows skill improvement among the adolescents in terms 
of identification and recognition of anger components such as anger triggering situation, anger 
emotions, thought, physical reaction, and behavior. Moreover, from qualitative analysis, the result 
shows the skill improvement in transforming internal dialogue that leads to the reduction of anger 
intensity among adolescents. The findings of the present study, the author proposes the following 
recommendation for future studies. Adolescent can reduce the intensity of anger, but in expressing 
anger, still need to get training appropriate way of expressing anger.  
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1. Pendahuluan 

Studi ini dilatar belakangi oleh fenomena semakin meningkatnya emosi marah pada remaja. 
Masa remaja merupakan suatu masa dalam kehidupan yang ditandai dengan adanya perubahan 
pesat dalam aspek kehidupan. Seringkali perubahan tersebut menyebabkan remaja mengalami 
gangguan emosi. Salah satu gangguan emosi yang dialami oleh remaja adalah mudahnya mereka 
terpicu oleh situasi penyebab munculnya emosi marah. Marah merupakan emosi dasar manusia 
yang perlu mendapat perhatian karena dampak marah tidak hanya berkaitan dengan diri sendiri 
tetapi juga berhubungan dengan orang lain. 
 Cara remaja dalam meluapkan emosi marahnya dengan tidak sesuai dari waktu ke waktu 
cenderung meningkat. Menurut laporan akhir tahun Komisi Nasional  Perlindungan Anak (KomNas 
PA), sepanjang tahun 2011 ini, terjadi peningkatan kasus tawuran antar remaja akibat 
ketidakmampuan menahan marah dibanding tahun sebelumnya. Sepanjang tahun 2011, KomNas 
PA mencatat ditemukan 339 kasus tawuran. Kasus tawuran antar pelajar meningkat jika dibanding 
128 kasus yang terjadi pada tahun 2010. KomNas PA mencatat, dari 339 kasus kekerasan antar 
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sesama pelajar SMP dan SMA ditemukan  82 diantaranya meninggal dunia, selebihnya luka berat 
dan ringan, (komnaspa.wordpress.com/.../catatan-akhir-tahun-2011). 
 Dari hasil analisis KomNas PA, mengapa remaja melakukan tawuran antar sesama 
ditemukan bahwa remaja sebagai pelajar memiliki karakteristik seperti kurang sosialisasi dengan 
lingkungan sekitar dan tidak bertanggung jawab secara sosial. Umumnya mereka terganggu dalam 
mengelola emosi marah, sangat reaktif, tidak berfungsinya hati nurani, dan tidak mampu 
mengontrol diri. Faktor lainnya adalah kurangnya pemahaman terhadap nilai-nilai spriritual, prilaku 
baik, demokrasi, menghargai pluralisme dan toleransi, serta perbedaan pendapat dan Hak Asasi 
Manusia, (komnaspa.wordpress.com/.../catatan-akhir-tahun-2011). 

Setidaknya ada dua faktor yang menyebabkan remaja mengalami emosi marah, yakni faktor 
internal dan eksternal. Faktor internal, remaja sedang mengalami perubahan-perubahan dalam 
dirinya akibat dari proses perkembangan, baik secara fisik maupun psikologi. Menurut Erick 
Erikson (dalam Santrock, 1998), usia remaja sedang berada pada tahap transisi, yang apabila tidak 
dibimbing secara benar dapat mengakibatkan krisis identitas pada diri remaja. Sementara faktor 
eksternal, remaja dihadapkan pada kesulitan ekonomi, perceraian orang tua, kekerasan fisik maupun 
psikologis, diabaikan lingkungan, situasi konflik setiap hari, dan banyaknya tayangan kekerasan di 
berbagai media yang dapat memicu munculnya ekspresi-ekspresi agresif (O’Lenic and Arman, 
2005).  

Di sekolah, biasanya siswa jarang mendapatkan konseling mengelola marah sampai setelah 
mereka mengalaminya dan melakukan tindakan-tindakan yang dapat merugikan dirinya sendiri 
maupun orang lain. Padahal, kerugian yang diakibatkan oleh marah dapat mempengaruhi 
kesuksesan akademik dan sosial siswa.  

Menurut aliran psikologi kognitif, terjadinya emosi seperti marah yang dialami oleh manusia 
disebabkan oleh cara berpikir mereka. Terbukti bahwa pada dasarnya manusia diharapkan dapat 
mengendalikan emosi yang tengah dialami melalui pikirannya. Oleh karena itu, manusia juga 
mampu mengendalikan emosi tersebut pada tingkatan yang rendah, sedang, ataupun kuat. Demikian 
juga dengan emosi marah yang dialami oleh remaja, tidak terlepas dari cara mereka 
mempersepsikan kegalauan emosional yang tengah mereka hadapi akibat dari tekanan masyarakat, 
perubahan fisik dan psikologis, atau cita-cita yang tidak realitis. 

Jika marah yang dialami oleh remaja dipandang sebagai akibat kesalahan cara memproses 
stimulus atau informasi yang memprovokasi munculnya marah, serta perilaku marah yang tidak 
sesuai sebagai akibat pengalaman belajar yang salah, maka diperlukan perlakuan  yang 
memfokuskan pada kognitif dan perilaku remaja berkaitan dengan marah. Menurut Golden (2004), 
keterampilan mengelola marah dapat diajarkan pada remaja dengan membantu mereka untuk 1) 
mengidentifikasi dan mengenali emosi-emosi negatif seperti marah, 2) mengidentifikasi, 
menantang, dan mengubah pandangan-pandangan, keyakinan, dan harapan-harapan yang tidak 
realistik, 3) belajar keterampilan-keterampilan releksasi dan strategi mengurangi rasa marah, 4) 
mengembangkan keterampilan memecahkan masalah. 

Langkah pertama dalam proses mengelola marah adalah memahami marah dengan cara 
melakukan observasi diri (self observasi), yaitu kegiatan memonitor diri yang bertujuan 
meningkatkan kesadaran remaja terhadap emosi marah yang sedang dialaminya, situasi, dan 
pikiran-pikiran yang menyebabkan munculnya marah, reaksi tubuh dan perilaku saat mengalami 
marah. Meichenbaum (1986) menyatakan, bahwa seseorang tidak akan dapat mengubah atau 
mengendalikan tingkahlakunya tanpa orang tersebut meningkatkan kesadarannya pada bentuk-
bentuk tingkahlaku (bagaimana dia berpikir, merasakan, dan berperilaku). Kesadaran diri terhadap 
reaksi internal merupakan langkah penting yang dapat mengarahkan orang mengontrol tingkahlaku 
sehingga dapat mengidentifikasi lebih awal sensasi-sensasi, emosi, dan perilaku (Bandura, 1997). 
Kesadaran diri dapat dicapai melalui relaksasi, konsentrasi, dan mengobservasi diri (Kanfer & 
Philips dalam Tanmie, 2003). Mengobservasi diri sendiri dapat meningkatkan kesadaran orang 
terhadap perilakunya dan dapat menurunkan perilaku dan emosi marah yang bermasalah (Dunlop, 
1995).  

Selain menekankan pada kesadaran diri dengan menggunakan keterampilan mengobservasi 
diri, strategi lain yang perlu diajarkan adalah mengubah dialog internal baru, yaitu kegiatan dengan 
mengubah dan dan menyusun kembali kognitif (cognitive restructuring) untuk mengendalikan 
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pikiran-pikiran yang menyebabkan munculnya emosi marah yang destruktif. Mengimplementasikan 
keterampilan-keterampilan baru untuk memecahkan masalah.  
Deffenbacher (1996) menunjukkan bahwa strategi mengubah dialog internal dan menstruktur 
kembali kognitif, serta relaksasi ini efektif  digunakan untuk mengelola marah pada remaja. Teknik-
teknik dengan pendekatan kognitif dan perilaku dapat memberikan dasar bagi pengembangan 
keterampilan mengelola emosi. 

Penelitian ini merupakan penelitian eksperimen tentang bagaimana mengelola emosi marah 
yang dialami oleh remaja dengan menggunakan strategi mengobservasi diri dan mengubah dialog 
internal. Emosi marah dipilih karena beberapa alasan. Pertama,  kekurangmampuan remaja dalam 
mengelola marah. Banyak remaja tidak tahu tentang cara meredam emosi marah yang dirasakannya. 
Kedua, emosi marah sangat terkait dengan lingkungan sosial. Cara melampiaskan emosi marah 
tidak hanya berdampak pada diri sendiri tetapi juga kepada orang lain. Ketiga, perhatian sekolah 
yang kurang dalam menangani pengembangan kecerdasan emosi remaja khususnya marah.  

Pelatihan pengendalian emosi marah yang diberikan kepada siswa diharapkan memiliki nilai 
pada beberapa aspek: Pertama, secara emosional, hasil yang diharapkan adalah: (a) siswa mampu 
menyadari pikiran-pikiran yang memunculkan emosi; (b) mengendalikan pikiran-pikiran tersebut 
untuk mengatasi emosi-emosi yang mengganggu; (c) belajar bagaimana pengaruhnya terhadap 
perilaku; (c) memiliki keterampilan-keterampilan menggunakan teknik-teknik yang efektif untuk 
mengendalikan atau mengubah perilaku (Kendall,1993). Kedua, secara biologis, siswa akan lebih 
santai dan memiliki kadar hormon stress dan indikasi pembangkitan emosi yang lebih rendah. 
Ketiga, secara sosial, siswa akan lebih diterima dan disukai oleh teman sebaya maupun orang 
dewasa seperti guru dan orang tua karena mereka dianggap pandai bergaul, tidak mempunyai 
masalah tingkah laku, seperti kasar dan agresif. Sedangkan secara akademik atau kognitif, siswa 
akan memiliki konsentrasi terhadap kegiatan belajar mereka sehingga akan menjadi murid yang 
lebih efektif dan sukses dalam bidang akademik, sosial, maupun emosional. 

 
2. Metode Penelitian 

Rancangan penelitian yang digunakan oleh peneliti mengadaptasi rancangan penelitian 
single subject design dengan tipe A-B-A-B. Subyek dalam penelitian ini adalah siswa Sekolah 
Menengah Kejuruan Negeri di Kota Malang yang memenuhi kriteria yang telah ditetapkan, yaitu 
siswa yang mudah marah, mengekspresikan marah dengan cara yang tidak sesuai, menyerang atau 
menarik diri dari teman-temannya, dan siswa yang menunjukkan perilaku destruktif  baik di sekolah 
atau di rumah, bertingkah agresif ketika marah.  

Instrumen Pengukuran yang digunakan dalam penelitian in adalah 1) self report dalam 
bentuk jurnal marah, 2) pedoman observasi, dan pedoman wawancara. Sedangkan instrumen 
perlakuan yang digunakan dalam penelitian ini adalah paket pelatihan pengendalian marah yang 
telah dikembangkan oleh peneliti dengan topik-topik 1) kesadaran marah dan 2) mengelola marah. 
Analisa data ada dua pendekatan yang digunakan oleh peneliti untuk menganalisis data-data yang 
telah terkumpul melalui berbagai teknik pengumpulan data, yaitu analisa visual grafik dan analisa 
kualitatif deskriptif.  
 
3. Hasil Penelitian 

Gambar 1. menjelaskan lima grafik keterampilan memahami marah dari 5 subyek. Dari 
gambar 3.1 dapat diketahui bahwa pada tahap baseline awal (A1) semua subyek penelitian sebanyak 
5 orang mempunyai keterampilan memahami marah pada tingkat sedang. Hal ini dapat dilihat dari 
skor rata-rata yang dicapai oleh setiap subyek berada pada kisaran antara 2,5 sampai dengan 3. Pada 
tahap awal tersebut, rata-rata subyek telah memiliki keterampilan yang cukup untuk menyadari 
peristiwa, emosi, dan pikiran saat marah. Kriteria cukup ini berarti subyek dapat mengungkapkan 
ketiga aspek tersebut pada setiap pengalaman marah, namun terkadang masih bingung dengan 
aspek yang lain. Sedangkan pada keterampilan menyadari reaksi fisik, ke 5 subyek memiliki 
keterampilan yang sangat kurang. Dari semua subyek mengungkapkan pikiran atau emosi saat 
marah untuk mengisi kolom reaksi fisik saat marah. 
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Ini menunjukkan bahwa mereka  belum memiliki kemampuan menyadari reaksi fisik. 
Keterampilan yang paling tinggi pada semua subyek adalah menyadari perilaku marah yang 
ditunjukkan dengan ketepatan mereka mengungkapkan perilaku yang muncul saat marah.  

Pada gambar 1 juga dapat diketahui terjadinya peningkatan dimulai pada tahap intervensi 
awal (B1). Pada tahap ini semua subyek telah mendapatkan intervensi dalam bentuk pelatihan 
mengelola marah dan tugas menulis jurnal marah setiap kali mereka mengalami marah. Dari ke 
lima subyek, hanya subyek 1 yang belum menunjukkan peningkatan yang signifikan pada 
keterampilan memahami marah, namun secara umum semua subyek telah mengalami peningkatan 
keterampilan memahami marah dibandingkan tahap A1. Peningkatan keterampilan yang cukup 
signifikan ini juga terjadi pada tahap baseline kedua (A2) dan intervensi kedua (B2). Pada kedua 
tahap tersebut semua subyek mencapai skor rata-rata 5 atau pada kriteria tinggi. Peningkatan ini 
ditandai dengan ketepatan semua subyek mengungkapkan setiap aspek memahami marah pada 
setiap pengalaman marah.  

Keterampilan memulai dialog internal baru adalah keterampilan untuk mengelola pikiran 
yang memicu marah dengan proses menyadari pikiran pemicu marah (pikiran panas) dan pikiran 
negatif pendukung pikiran panas tersebut. Kemudian mengubah atau menentang kedua pikiran-
pikiran tersebut dengan pikiran positif. Proses dialog tersebut menghasilkan pikiran baru yang dapat 
mempengaruhi kekuatan emosi yang dirasakan oleh subyek sehingga dapat berubah,  menjadi 
berkurang, meningkat, atau tetap.  
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Subyek 4 

Gambar 1. Keterampilan Memahami Marah dari 5 subyek 
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Gambar 2. Grafik Pengaruh Keterampilan Memulai  

Dialog Internal Baru Terhadap  Perubahan Kekuatan 

 Marah  

Subyek 1 

Subyek 2 

Subyek 5 

Subyek 4 

Subyek 3 

 
Gambar 2 menunjukkan grafik pengaruh keterampilan memulai dialog internal baru dan 

perubahan kekuatan marah setelah proses dialog internal. 

 
Gambar 2. menunjukkan adanya pengaruh keterampilan memulai dialog internal baru 

terhadap kekuatan marah oleh  subyek penelitian dalam setiap pengalaman marah. Pada tahap A1, 
keterampilan memulai dialog internal baru pada semua subyek masih kurang. Hal ini ditunjukkan 
dari tingginya persentase kekuatan marah yang berada pada kondisi tetap. Selain itu masih terdapat 
pula kekuatan marah yang berada pada kondisi meningkat atau bertambah setelah proses dialog 
internal. Dari paparan data pada keterampilan memulai dialog internal baru, menunjukkan bahwa 
pada semua subyek belum melakukan proses mengubah pikiran pemicu marah (pikiran panas) 
dengan pikiran positif, sehingga pada pikiran yang ada saat marah semuanya mendukung pikiran 
pemicu marah dan mengakibatkan kondisi kekuatan marah tetap atau meningkat. 

40



 

Kondisi tersebut menurun pada tahap B1, penurunan kekuatan marah dari kondisi tetap atau 
meningkat menjadi berkurang karena subyek penelitian telah mampu melakukan proses memulai 
dialog internal baru. Kemampuan melakukan proses tersebut terjadi setelah subyek mendapatkan 
pelatihan memulai dialog internal baru. Peningkatan keterampilan memulai dialog internal baru 
terjadi pada tahap A2 dan tahap A3. Pada kedua tahap tersebut subyek telah memiliki keterampilan 
mengubah atau menentang pikiran pemicu marah dan pikiran negatif dengan pikiran positif, 
sehingga pikiran baru sebagai hasil dari proses dialog tersebut mampu mempengaruhi kekuatan 
marah yang dialami oleh subyek. Peningkatan keterampilan memulai dialog internal baru yang 
terjadi setelah subyek mendapatkan pelatihan menunjukkan bahwa pendekatan CBM efektif untuk 
meningkatkan keterampilan memulai dialog internal baru pada semua subyek.  

 
4. Pembahasan 

Keterampilan memahami marah yang telah dimiliki oleh subyek penelitian adalah sebagian 
dari tahapan yang harus dicapai dalam pelatihan mengelola marah. Namun, meskipun subyek 
memiliki keterampilan memahami marah, hal itu belum cukup untuk dapat meningkatkan 
kemampuan mengelola marah. Subyek perlu memiliki keterampilan kedua yaitu keterampilan 
memulai dialog internal baru. Dialog internal baru merupakan proses mengubah atau menentang 
pikiran yang berkaitan dengan marah yang ditujukan kepada diri sendiri. Dialog internal yang baru 
berfungsi sebagai penunjuk jalan bagi munculnya perilaku baru yang pada akhirnya akan 
berdampak pada struktur kognitif subyek dalam merespon situasi yang mereka hadapi 
(Meichenbaum, 2005). 

Hasil temuan dalam penelitian ini menunjukkan bahwa subyek penelitian memiliki 
kemampuan lebih cepat menyerap dan mengaplikasikan keterampilan memahami marah dari pada 
keterampilan memulai dialog internal baru. Kondisi ini disebabkan, untuk memahami pikiran-
pikiran pemicu marah atau negatif diperlukan waktu untuk merefleksi, sedangkan subyek berada 
pada usia remaja dimana mereka cenderung bertindak secara spontan ketika menerima stimulus 
yang memprovokasi marah sehingga tidak ada waktu untuk menguji pikiran-pikiran penyebab 
marah. Karena itu diperlukan beberapa kali pelatihan memahami pikiran negatif dan mengubahnya 
dengan pikiran positif. Temuan ini menguatkan hasil penelitian meta analisis yang dilakukan oleh 
Feindler dan Engel (2011), bahwa bagian tersulit dalam memberikan perlakuan mengelola marah 
pada remaja adalah melatih remaja untuk melakukan restuktur ulang atau mengubah dialog internal 
mereka. Terutama pada remaja yang memiliki kecenderungan berprilaku agresif ketika marah.  

Meskipun hasil penelitian menunjukkan bahwa kemampuan mengelola pikiran atau dialog 
internal mampu mengurangi eskalasi marah yang dialami oleh subyek, namun rata-rata perubahan 
perilaku sebagai bentuk ekspresi marah  subyek masih tidak sesuai bahkan masih ada perilaku 
agresif walaupun dalam tingkatan yang rendah, baik dalam bentuk verbal maupun non verbal. 

Secara keseluruhan dari hasil analisa data terhadap seluruh subyek dalam penelitian ini 
menunjukkan bahwa ada tingkat perubahan terhadap kemampuan subyek  dalam  mengelola emosi 
marah yang dirasakan. Indikasi dari perubahan tersebut adalah; (1) Secara kognitif adanya 
perubahan kemampuan memahami aspek-aspek marah. Hal ini ditunjukkan dengan ungkapan 
subyek  penelitian yang ditulis pada lembar refleksi. Dari 5 subyek, semua menyatakan adanya 
pengetahuan baru tentang aspek-aspek ketika seseorang mengalami marah. Selain itu, subyek  
penelitian juga memahami peran pikiran dalam memunculkan perasaan marah dan bagaimana cara 
mengendalikan marah dengan mengubah atau menentang pikiran pemicu marah. (2) Secara afektif, 
bertambahnya pengetahuan, kesadaran, dan kemampuan memahami gejala-gejala marah  
memberikan dorongan subyek untuk melakukan proses mengelola marah seperti yang mereka 
dapatkan dalam pelatihan jika mereka menghadapi situasi yang dapat memicu marah. (3) Secara 

perilaku, walaupun tidak secara signifikan keterampilan mengelola marah dapat mengubah perilaku 
mengekspresikan marah pada subyek penelitian yang tidak sesuai, namun ada perubahan perilaku 
dalam mengekspresikan marah pada diri subyek. Perubahan perilaku tersebut berangsur-angsur 
kearah yang lebih sesuai. Dari beberapa subyek penelitian  menyatakan bahwa pemahaman mereka 
akan  pikiran yang memicu marah dan bagaimana pikiran dapat digunakan untuk mengendalikan 
marah telah dapat juga digunakan untuk mengendalikan perilaku marah yang berlebihan dan tidak 
sesuai. Hal ini dapat diketahui dari adanya perbedaan cara subyek penelitian ini mengekspresikan 
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kemarahannya. Jika sebelumnya mudah sekali bagi mereka untuk memaki atau berteriak-teriak 
dengan kata-kata kasar, menendang, memukul, atau berkelahi, namun setelah mendapatkan 
perlakuan ada perubahan pada perilaku subyek  dalam mengekspresikan kemarahan dengan bentuk 
yang lebih sesuai. Misalnya, membicarakan permasalahan dengan orang lain, lebih asertif jika tidak 
berkenan pada sesuatu, menenangkan diri dan menahan diri untuk tidak memaki. Dari hasil 
penelitian ini menunjukkan bahwa subyek cenderung mengekspresikan marah dengan cara yang 
agresif terutama sebelum perlakuan diberikan. Subyek memiliki ketermpilan yang kurang dalam 
memecahkan masalah, menenangkan diri, menyelesaikan konflik, keterampilan sosial, dan bersikap 
asertif. 
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Abstract 

There were multiple motivations for conducting this research. First of all, success in self-
adjustment at the early age bears important consequences on the subsequent stages of development. 
Second,  previous studies demonstrated that most of pre-school educators do not utilize adequate 
skills in assisting children with difficulties in self-adjustment at school. Third, illustrated story book 
is widely accepted as an effective method for facilitating learning processes among kindergarten 
students. Finally, research on counseling practices at pre-school settings in Indonesia is still 
relatively scarce. Based on these, the objective of this study is to examine the effectiveness of 
illustrated story books in developing teacher’s skills in counseling with kindergarten children with 
self-adjustment difficulties. The action research consisted of two cycles involving four kindergarten 
teachers as participants. Indicators of development involved in this study were improvement in the 
counseling skills, and effectiveness in terms of reduction in self-adjustment difficulties among the 
children being counseled by the participants. 

Analyses to the data showed a significant improvement in counseling skills among the 
participants. Further, measurement on the level difficulties in self-adjustment among the children 
showed significant decreases. In addition, further analysis showed the importance of the abilities in 
understanding the children, and each of their psychological conditions, in conducting an effective 
counseling. Such understanding will help the counselor determining when and how to conduct the 
counseling. Some implications from this study can be brought forward. First of all, regular practices 
in taking notes on individual child’s reactions to each treatment from the teacher might improve the 
level of counseling skills. Finally, variations in the themes and illustrations of story books, and 
efforts to build close relationship with the children, shall improve how the children’s engagement 
with the counseling. Regarding the limitation of the study, claims on the stability and permanence 
of effects from the treatment cannot be established. For this purpose, a research consisting of 
multiple cycles of treatment and observation might be required. 
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1. Pendahuluan 

Di Indonesia, pendidikan awal dimulai dari pendidikan prasekolah, baik yang berbentuk 
Kelompok Bermain maupun Taman Kanak-kanak. Walaupun belum termasuk sekolah formal, 
pendidikan prasekolah memiliki arti penting bagi perkembangan anak sebagai generasi penerus 
bangsa. Hal ini terbukti bahwa Pendidikan Anak Usia Dini  masuk dalam UU Sisdiknas tahun 2003.  
Di dalam undang-undang tersebut pendidikan anak usia dini diharapkan mampu berpusat pada anak 
yang membantu meletakkan dasar ke arah perkembangan sikap, pengetahuan, keterampilan, dan 
daya cipta yang diperlukan anak didik dalam menyesuaikan diri dengan lingkungannya.  

Berkaitan dengan arti penting penyesuaian diri pada anak, kenyataan di Taman Kanak-kanak 
justru menunjukkan adanya berbagai hambatan anak didik dalam menyesuaikan diri, seperti adanya 
perilaku  agresif, nangis yang terus menerus, kesulitan mengendalikan buang air,  bergantung, 
temper tantrum, cepat merasa cemas, serta kesulitan dalam bersosialisasi (Izzaty, 2004). Campbell, 
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Shaw, dan Gilliom (2000) menyatakan bahwa bila masalah pada anak tidak diselesaikan dari sejak 
awal, maka akibatnya dapat menganggu perkembangan aspek yang lain, seperti kognitif, emosi, 
maupun sosial. Berbagai hambatan penyesuaian diri yang ditampakkan dari perilaku yang telah 
disebutkan, selain berdampak pada perkembangan anak juga berdampak pada proses pembelajaran 
di TK tersebut. Oleh karena itu untuk membantu penyelesaian masalah berupa hambatan 
penyesuaian diri pada anak diperlukan bantuan pendidik yang kompeten dalam melakukan proses 
pemberian bantuan.   

 Berdasarkan penelitian Purwanti dan Izzaty (2007), pendidik prasekolah belum terlatih 
dalam menggunakan berbagai keterampilan konseling. Hal ini dimungkinkan karena pemberian 
bantuan penyelesaian masalah anak dengan konseling yang terstruktur pada lembaga prasekolah 
belum banyak dilakukan, sehingga pendidik prasekolah belum pernah dilatih untuk melakukan hal 
tersebut.  Dari angket terbuka yang diberikan kepada pendidik prasekolah diketahui bahwa selama 
ini cara yang digunakan pendidik dalam membantu mengatasi hambatan anak adalah dengan cara 
membujuk atau memberikan penjelasan tentang  akibat-akibat perbuatan yang dianggap tidak sesuai 
dilakukan anak seusianya. Hasil dari cara yang biasa dilakukan tersebut  ada yang berhasil dan ada 
yang tidak. Beranjak dari berbagai pengalaman inilah pendidik prasekolah merasa membutuhkan 
cara alternatif yang lebih tepat untuk membantu mengurangi hambatan penyesuaian diri anak di TK. 
Menurut Geldard dan Geldard (2001) beberapa keterampilan konseling yang harus dimiliki individu 
yang memberikan bantuan konseling paada anak prasekolah adalah pendekatan menyatu dengan 
anak berupa pemahaman pendidik terhadap anak yang dilihat dari bahasa dan cara pendekatan yang 
digunakan pendidik, mengamati perilaku anak selama konseling, mendengar secara aktif, 
menfasilitasi perubahan reaksi, memahami apa yang diyakini anak dengan rspon yang tepat, 
memberi kesempatan anak untuk mengekspresikan apa yang dipikir dan dirasa, serta mengakhiri 
dengan kesimpulan.  

 Proses konseling yang dilakukan pada anak tentulah berbeda dengan yang dilakukan pada 
orang dewasa. Oleh sebab itu, pendekatan dan cara yang tepat dalam mengiringi proses konseling 
haruslah disesuaikan dengan usia dan perkembangan anak. Salah satu cara yang biasa digunakan 
pendidik TK dalam menyampaikan sebuah informasi adalah melalui bercerita yang menggunakan 
berbagai media yang ada. Oleh karena itu, peneliti berasumsi bahwa konseling yang dilakukan 
untuk membantu anak dapat dilakukan dengan bantuan media gambar yang disampaikan dengan 
teknik bercerita yang interaktif atau dua arah. Pada usia prasekolah, untuk menarik perhatian anak 
diperlukan media yang konkrit. Media tersebut dapat memberikan gambaran yang nyata tentang hal 
yang sedang disampaikan. 

Dari berbagai ulasan yang telah dikemukakan, maka tujuan penelitian ini adalah untuk 
meningkatkan keterampilan pendidik TK dalam melakukan konseling pada anak yang mengalami 
hambatan penyesuaian diri di sekolah dengan menggunakan media gambar. Manfaat hasil penelitian 
ini adalah secara teoritis, hasil penelitian ini memperkaya kajian dan penerapan ilmu bimbingan dan 
konseling pada anak prasekolah. Selama ini kajian teoritik dan hasil penelitian di lndonesia tentang 
bimbingan konseling anak usia dini, sejauh pengamatan peneliti masih sedikit. Secara empiris, 
penelitian ini dapat bermanfaat untuk pihak sekolah dan anak prasekolah itu sendiri. Untuk pihak 
sekolah, hasil penelitian ini dapat dijadikan dasar pegangan bagi para pendidik untuk meningkatkan 
keterampilan konseling melalui media gambar sebagai upaya penyelesaian hambatan penyesuaian 
diri anak di sekolah. Untuk anak didik, dengan dibantu penyesuaian dirinya, maka anak dapat 
mengikuti aktivitas pembelajaran di sekolah dan mengembangkan berbagai potensi diri. Secara 
praktis, dengan meningkatnya keterampilan pendidik TK dalam melakukan konseling sehingga 
dapat membantu penyelesaian masalah hambatan penyesuaian diri di TK. Dengan adanya kerja 
kolaboratif antar pendidik dan peneliti ini, maka dapat dikembangkan kemitraan untuk melakukan 
pengembangan kualitas pendidikan anak usia dini melalui penelitian ataupun bimbingan. 
 Hipotesis tindakan dari penelitian ini adalah pelatihan pendidik TK tentang keterampilan 
konseling untuk anak dengan media buku cerita bergambar dapat membantu mengurangi hambatan 
penyesuaian diri pada anak TK. 
 

  

44



 

2. Metode Penelitian 

Pendekatan Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Adapun jenis penelitian yang digunakan 
adalah penelitian tindakan (action research) yang merupakan salah satu strategi pemecahan 
masalah dengan memanfaatkan kolaborasi antara peneliti dan kelompok sasaran. 

 
Subyek dan Lokasi Penelitian 

Subyek penelitian ini adalah sejumlah pendidik kelompok A dan B Taman Kanak-kanak di 
Sleman. Penelitian ini juga melibatkan kolaborator, yakni Kepala Sekolah salah satu TK yang 
memiliki latar belakang pendidikan Bimbingan dan Konseling serta Pendidikan Anak Usia Dini. 
Kolaborator ini juga sebagai trainer pada saat pemberian tindakan. 
 
Siklus Kegiatan 

Pelaksanaan penelitian tindakan kelas ini mencakup empat tahap, yaitu: 
1. Tahap pertama, yakni tahap merumuskan masalah dan merencanakan tindakan. Peneliti, 

kolaborator bersama-sama dengan pendidik melakukan identifikasi penguasaan keterampilan 
konseling pada subyek penelitian. Untuk melakukan identifikasi permasalahan dilakukan 
wawancara dan pemberian angket.  

2. Tahap kedua, yakni implementasi tindakan yang dilakukan peneliti bersama kolaborator 
berdasarkan hasil identifikasi pada tahap pertama. Tindakan yang dilakukan pada tahap ini 
dalam rangka meningkatkan keterampilan konseling pendidik dalam membantu penyelesaian 
hambatan penyesuaian diri di sekolah adalah pelatihan, yang disertai dengan praktek.  Tahap 
ini juga diikuti observasi dan monitoring. Peneliti bersama kolaborator melakukan observasi, 
monitoring, dan evaluasi terhadap pelaksanaan tindakan yang telah dilakukan pada tahap 
kedua. Untuk melakukan observasi dan monitoring ini akan digunakan metode observasi, 
catatan lapangan, dan wawancara. Kriteria keberhasilan tindakan adalah hilang atau 
berkurangnya hambatan penyesuaian diri anak di sekolah. Selanjutnya menelaah hambatan, 
pendukung, evaluasi pelaksanaan di lapangan dengan fokus pada pertanyaan apakah 
keterampilan konseling melalui media gambar sudah dimiliki pendidik. Pada pengambilan data 
di lapangan ini, subyek penelitian melakukan tahapan proses konseling, yaitu : tahap input, 
proses, output, dan tahap evaluasi; 
a. Tahap Input  meliputi tahap asesmen anak dan penelaahan masalah. Asesmen merupakan 

proses pengumpulan data klien yang dilakukan sebelum memberikan konseling, terapi 
ataupun evaluasi. Dari hasil asesmen, secara umum kita dapat melihat gambaran klien. Pada 
tahap asesmen ini harus dilakukan dengan tepat agar proses selanjutnya dapat berjalan 
dengan baik. Pada tahap penelaahan masalah, untuk memberikan kejelasan konseptual 
dalam deskripsi tentang kemungkinan perilaku-perilaku bermasalah anak-anak, Campbell 
(1990) berpendapat bahwa istilah perilaku bermasalah mungkin digunakan untuk 
mengindikasikan meningginya frekuensi dan intensitas dari perilaku tertentu, baik pada 
situasi belajar atau bukan sampai pada tingkatan yang mengkhawatirkan.   

b. Tahap Proses. Pada tahap proses ini, keterampilan konseling para pendidik harus muncul 
agar pelaksanaan konseling dapat berjalan lancar. Seperti yang sudah disebutkan 
sebelumnya, beberapa keterampilan konseling  tersebut adalah : pendekatan menyatu dengan 
anak, mengamati perilaku anak selama konseling, mendengar secara aktif  aktif, menyadari 
berbagai isu untuk menfasilitasi perubahan, menyelami apa yang diyakini anak, aktif 
memfasilitasi anak (memberi kesempatan anak untuk mengekspresikan apa yang dipikir dan 
dirasa), serta mengakhiri dengan kesimpulan. 

c. Tahap output. Pada tahap ini mencermati hasil dari proses konseling tersebut. Bagaimana 
peningkatan keterampilan pendidik tersebut serta melihat indikator pada pengurangan 
hambatan penyesuaian diri anak 

d. Tahap evaluasi. ahap evaluasi. Tahap ini mengevaluasi dan merencanakan tindakan 
selanjutnya. 

3. Tahap ketiga adalah analisis dan refleksi. Peneliti bersama kolaborator akan melakukan 
analisis, sintesis, dan memakai hasil tindakan pertama untuk kemudian disimpulkan perlunya 
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pendampingan kembali dan memberikan input. Selanjutnya merencanakan kembali jenis 
tindakan berikutnya yang perlu diterapkan agar pendidik benar-benar melakukan proses 
konseling yang sesuai dengan kajian teoritik.  

4. Perencanaan untuk pengembangan selanjutnya. 
 

Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini adalah observasi dan 
wawancara. Observasi dan catatan lapangan digunakan untuk mengungkap secara deskriptif 
pelaksanaan tindakan dalam rangka meningkatkan keterampilan konseling pendidik dalam 
membantu penyesuaian diri pada anak. Wawancara dilakukan tentang hambatan yang dirasakan 
pendidik dalam melakukan proses konseling pada anak. Selain itu wawancara juga dilakukan 
dengan orangtua untuk mengetahui keadaan anak. 
 
Teknik Analisis Data 

Teknik analisis data yang dilakukan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif kualitatif. 
Teknik ini digunakan dalam rangka menggambarkan tingkat ketepatan proses konseling yang 
dilakukan pendidik TK. Analisis deskriptif kualitatif juga dilakukan untuk menggambarkan 
bagaimanakah pelaksanaan tindakan dilakukan di kelas. 

 
3. Hasil dan Pembahasan 

Hasil  Penelitian  

 Dari hasil penelitian diketahui bahwa ada peningkatan penguasaan keterampilan konseling 
pada pendidik. Selain itu, setelah dilakukan proses konseling terlihat adanya perubahan perilaku ke 
arah lebih baik pada anak yang mengalami hambatan penyesuaian diri. Deskripsi singkat hasil 
penelitian diuraikan pada tabel 1 dan 2. 
 
Tabel 1. Hasil Pengambilan Data pada Siklus I 

Hambatan Pendukung Keterampilan Konseling Masukan untuk Siklus 2 

Beberapa 
waktu 
konseling 
(siang hari) 
yang telah 
ditentukan 
tidak sesuai 
dengan 
kondisi anak  

 

1. Konseling  
dilakukan pada 
anak didik 
sendiri sehingga 
relatif mudah 
penyesuaiannya 

2. Anak-anak 
terlihat  tertarik 
dengan cerita 
dan gambar yang 
disampaikan 

Perlunya peningkatan 
penggunaan keterampilan 
mengobservasi  reaksi anak 
ketika melakukan 
konseling. Beberapa kali 
terlihat pendidik lupa 
karena  fokus dengan cerita 
yang disampaikan  

 

Waktu yang fleksibel dan 
perlunya peningkatan 
keterampilan 
mengobservasi  reaksi 
anak ketika melakukan 
proses konseling  

 
 

 

 

 

Tabel 2. Gambaran Hasil Pengambilan Data pada Siklus II 

Hambatan Pendukung Keterampilan 

Konseling 

Masukan 

1. Terbatasnya 
buku cerita 
bergambar yang 
sesuai dengan 
permasalahan 
anak  

2. Beberapa buku  

1. Waktu yang 
sesuai dengan 
kondisi anak, 
sehingga anak 
terlihat aktif 

2. Keterampilan 
mengobservasi 

Berdasarkan 
monitoring yang 
dilakukan, berbagai 
keterampilan konseling 
telah digunakan 
pendidik. Namun, ada 
beberapa keterampilan 

1. Pendidik harus terus 
meningkatkan 
keterampilannya 
dengan cara rutin 
melakukan 
konseling 

2. Penggunaan media 
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bercerita 
bergambar 
dianggap tidak 
menarik 
(gambarnya) 
oleh anak 

reaksi anak 
sudah meningkat 

3. Pendekatan 
pendidik yang 
sabar  dalam 
menghadapi 
segala perilaku 
anak di luar 
konteks dalam 
konseling  

konseling yang masih 
perlu diingatkan untuk 
digunakan 
(merefleksikan 
pemahaman anak 
dengan bahasa yang 
mudah dimengerti anak 
dan merespon secara 
cepat ketika ada 
perubahan perilaku 
anak) 

gambar yang lebih  
variatif, serta 
mengasah 
keterampilan cerita.  

 

Pembahasan 

Setiap anak adalah unik dan memiliki karakteristik yang khas. Pernyataan ini sangat cocok 
menggambarkan empat subyek penelitian ini. Semua subyek menunjukkan perilaku non adaptif 
namun perilaku yang ditampakkan berbeda-beda. Dengan adanya perbedaaan ini, sebelum proses 
konseling dilakukan, peneliti dan pendidik mengumpulkan berbagai informasi dengan wawancara 
dan  observasi.   

Anak dikatakan memiliki hambatan penyesuaian diri karena sudah hampir 7 bulan program 
kegiatan belajar dilakukan, anak belum dapat menyesuaikan diri. Hal ini ditunjukkan dari perilaku 
yang muncul kesehariannya. Sehubungan dengan waktu penyesuaian diri anak usia 4-6 tahun (usia 
TK) pada lingkungan baru, memang antara anak berbeda-beda kecepatannya, namun berdasarkan 
pengamatan peneliti dan pengalaman pendidik, waktu yang dibutuhkan anak untuk dapat 
menyesuaikan diri adalah paling lama 3 bulan. Adapun informasi tentang anak yang didapatkan dari 
orangtua sangat membantu peneliti dan pendidik dalam menentukan metode pendekatan yang tepat 
pada setiap anaknya 

Konseling dengan bantuan media buku cerita bergambar merupakan  sebuah teknik 
konseling dalam rangka membantu anak memecahkan masalah terutama dalam masalah 
penyesuaian diri. Teknik konseling dengan menggunakan media gambar sangatlah tepat digunakan 
untuk anak usia dini, mengingat pada usia dini anak sangat tertarik pada gambar. Pendidik dapat 
melakukan proses konseling dengan menggunakan ilustrasi gambar sebagai media. Penggunakan 
gambar dapat menarik perhatian anak sehingga dapat membantu dalam memusatkan perhatian 
terhadap hal yang sedang disampaikan.  

Sebelum melakukan konseling, konselor yang dipilih adalah pendidik. Dalam hal ini dipilih 
pendidik yang dekat dengan anak untuk memperkuat rasa aman dan nyaman (Geldard dan Geldard, 
1997; Seifer, 2003). Dengan rapport atau hubungan yang baik, maka komunikasi akan berjalan 
lancar (Weiner, 1982). Hal inipun diperkuat oleh pendapat Geldard dan Geldard (2001) yang 
menjadi landasan acuan teori dalam penelitian ini. Seperti yang dikatakan juga Sri Esti (2005) 
bahwa dalam membangun suatu hubungan antara pendidik dengan anak, dibutuhkan adanya 
hubungan kepercayaan terutama ketika anak mulai merasa aman dan yakin bahwa 
konselor/pendidik selalu siap dan ada untuk dia. Anak perlu mendapatkan penerimaan yang positif 
dari konselor/pendidik dengan menghargai anak sebagai individu yang unik. Selain itu hal- hal 
penting yang harus ada ketika proses konseling berlangsung adalah adanya sikap konselor atau 
pendidik yang memberikan dukungan dan  dorongan terhadap  anak untuk berubah, serta menjamin 
adanya kehangatan, rasa aman dan lingkungan yang melindungi anak.  
 Beberapa keterampilan dalam proses konseling untuk anak, yang paling mendapatkan 
perhatian subyek dalam penelitian ini adalah mendengarkan secara aktif, mengobservasi reaksi 
anak, dan melibatkan komunikasi yang interaktif dengan anak. Keterampilan ini menjadi tantangan 
sendiri bagi subyek, karena subyek juga harus fokus dengan cerita dan gambar yang digunakan. 
Para subyekpun menyadari bahwa dua keterampilan tersebut sangat penting karena anak akan 
merasa dihargai. Dalam penelitian ini pula diketahui bahwa keterampilan konseling ini 
dimunculkan dengan cara meminta pendapat anak mengenai cerita yang dirangkai pendidik 
berdasarkan gambar. Hal ini berlangsung sampai saat terminasi berupa kesimpulan yang ditarik 
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bersama tentang  pesan  moral yang menjadi target perubahan perilaku pada proses konseling saat 
itu.  
 Mengingat keterbatasan waktu, penelitian ini dilakukan dalam dua siklus. Dari dua siklus 
yang sudah dijalankan, dapat dikatakan bahwa konseling anak dengan menggunakan media buku 
cerita bergambar ini efektif. Efektivitas terbukti dari meningkatnya keterampilan pendidik 
berkurangnya beberapa perilaku non adaptif pada anak yang mengalami hambatan penyesuaian diri. 
Walaupun demikian, penelitian ini sebaiknya memang tidak berhenti sampai siklus kedua saja, 
mengingat masih adanya beberapa perubahan perilaku yang belum konsisten serta perlunya 
menjaga perubahan perilaku yang sudah ada. 

Secara keseluruhan dapat disimpulkan bahwa pendidik yang dijadikan subyek penelitian ini 
merasa mendapat pengalaman berharga dan ilmu konseling pada anak prasekolah. Walaupun 
masalah tidak langsung dapat selesai, namun pendekatan-pendekatan yang telah dicontohkan dan 
dilaksanakan sendiri oleh pendidik akan terus mereka gunakan dengan anak-anak yang lain.  

 

4.    Kesimpulan dan Saran 

Kesimpulan 

1. Adanya peningkatan keterampilan konseling dengan media buku bercerita bergambar pada para 
pendidik TK.  

2. Hambatan penyesuaian diri anak berkurang setelah mendapatkan bantuan dari pendidik yang 
mempraktekkan keterampilan konseling dengan media buku cerita bergambar.  

3. Hasil penelitian lain menunjukkan bahwa pada pendidik salah satu keterampilan konseling 
yang penting untuk anak prasekolah harus memahami kondisi anak sebenarnya, sehingga dapat 
menentukan waktu yang tepat saat pelaksanaan konseling serta bagaimana pendekatan yang 
sesuai.  
 

Saran 

1. Pendidik harus terus meningkatkan keterampilannya dengan rutin melakukan konseling serta 
mencatat setiap reaksi dari anak.  

2. Diperlukan media buku bercerita bergambar yang lebih variatif agar anak tidak bosan, serta 
perlunya pendekatan yang menyatu dengan anak sebelum proses konseling dilakukan.  

3. Disarankan ada penelitian lain yang menggunakan beberapa siklus untuk melihat keajegan 
kemampuan pendidik dalam mengggunakan keterampilan konseling. 
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Abstract 

 
Childhood is always synonymous with play, children can freely express themselves while 

playing. It is found in previous studies of therapeutic value in one of the traditional game. This 
study aims to reveal. Study sites located in one of East Timor refugees in Kupang district. 
Psychological problems are often found in children in the refugee camps was the low self-concept is 
good because it is isolated in the midst of the association. By using qualitative research and data 
collection methods of observation and interview, this research able to discovered the therapeutic 
value in games “Siki Doka” there are children can effectively communicate their feelings in a 
natural way, children to relax and decreases anxiety, get a chance to release their feelings and 
encourage children to develop social skills. 
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1. Introduction   

 Each individual is inseparable from the pressure that can cause stress. Thus, children are 
vulnerable to deal with various problems. Childhood is always synonymous with play. Children can 
freely express themselves while playing. This approach implies using a variety of approaches 
involving play such as children’s play, role playing and dramatization, simulations and games. In 
the early days of children learning, in this process of using children’s play they could be asked to 
get into activities like drawing, modelling, building mud/clay houses, playing with objects, singing 
etc. The most important point here is that in the process of exposing them to play, children learn 
important behaviours in an informal way Simulation and games  
 
Traditional Game “Siki Doka” 

Traditional game Siki Doka (lifted one leg) is a game that superbly well known by almost all 
regions in Indonesia. The game is known by various names, according to Isnawati (2007) there are 
43 variations of the name for the game Siki Doka or in English "hopscotch". The names differ 
according to their respective areas, among others:Engklek (Jawa).: Asinan, Gala Asin (Kalimantan), 
Intingan (Sampit), Tengge-tengge (Gorontalo), Cak Lingking (Bangka), Dengkleng, Teprok (Bali), 
Gili-gili (Merauke), Deprok (Betawi), Gedrik (Banyuwangi), Bak-baan, engkle (Lamongan), 
Bendang (Lumajang), Engkleng (Pacitan), Sonda (Mojokerto), Tepok Gunung (Jawa Barat) and any 
other names. 

Traditional Games Siki Doka is a traditional game that is best known by children and has the 
most varied procedures and the most complex and thought to have a high therapeutic value. 
Therapeutic value is the value contained in the game that has a benefit of helping to overcome the 
problems of children (Iswinarti, 2007). As with other forms of games, traditional games also have 
an important psychological function for the child's development. Siki Doka game procedure is 
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generally the player must lift one foot and jump with one leg through the boxes. This game requires 
Era (made of thin stone) to be thrown. In the higher levels the player must bring an era to the palm 
of the hand and put on the head while jumping on one foot. There is a wide variation in terms of 
game rules and game procedures in this game. 

On land described cross-shaped boxes or bars. To determine the first player then the players 
threw their stones from the top toward the beginning of the game box. For the stone right on the box 
is the first player, the player will skip or jump over the box containing the stone leading to the front 
of the box by jumping to the next leg. Then skip the next step on the box to the right foot fixed. 
Arriving at the bar line, jumps will turn your left foot and right foot to cross the lines are completed 
and returned by foot jump over the boxes leading to the beginning of the stone is located. In place 
of the box containing the stone, the player takes the stone remains in the position of one foot and 
then jump over an old box of rocks, out of the game box. 

Players will throw a stone into the second box and the games or will happen again until the 
finish. If the player made it through the whole box, then the first box will be marked as a house or a 
box, and his opponent should not step on the box. The player who manages to have the box will 
ever be regarded as the winner. The player manages to have as his own in the adjacent box, making 
it difficult opposing players jump (distance is too far away) then the opponent is allowed to help 
line the box beside the playing area. 

The function of Siki Doka game in School Readiness (Klaas, 2012):  
Pre-Mathematic  

In this game, children have to go through some boxes in the order. Children know the system in 
order to determine a strategy to play. 
Language 

This game, honed language development when children communicate with peers as well as children 
negotiates the rules to be applied. Furthermore this rule also has a social function for the child to 
know of the regulations within the scope of the broader society. Following such rules, or even 
provide a sense of rules of society at large (Mead, 1934).Communication processes that occur in the 
game resulted in conflicts within the team, so that through this child was trained to conduct the 
mediation process and the discovery of solutions to problems. 
Problem Solving  

Conflicts that occur in games with peers, as well as the child is in a situation where the boxes have 
to be "home" versus the child must find a way to be able to jump out far beyond reach. In this game 
children learn to find solutions and strategies to win the game. 
Motoric skill 

The game is more focused on the child's motor function, gross motor skills in practice, children 
need to make the leap while maintaining the balance of the body is by standing on one leg, then the 
child should change the position of the left and right foot. Meanwhile, to hone fine motor skills, in 
this game, children themselves have to choose the era (flat stone) is good quality, children need to 
identify the rock face is thin and smooth, heavy stone weighing also filter by throwing stones and 
catch back up with the palms up and down alternately. 

Hughes (1999, pp. 2, 3) suggests that before an activity can be considered to be play it must 
contain five essential characteristics, which are:  

1. Play should be intrinsically motivated. That is it should be an end in itself, done only for the 
sheer satisfaction of doing it.  

2. It must be freely chosen by the participants.  
3. It must be pleasurable. Children must enjoy the experience or it cannot be regarded as play.  
4. It should be nonliteral. That is, it involves a certain element of make-believe.  
5. Play should be actively engaged in by the player. The child must be involved, physically, 

psychologically, or both, rather than passively or being indifferent to what is going on. 
Hughes (1999) suggested some therapeutic values contained in the game in general: 

1. Play allows children to communicate their feelings effectively in a natural way. 
2. Playing allow adults to enter the world of the child and show the child that they are received. 

Here, children and parents have the same power. 
3. By observing the child will be able to help adults understand children better. 
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4. Because play is fun for the child then the child will become relax and decrease anxiety 
5. Play gives children the opportunity to release feelings (eg anger, fear), and allow the child to 

release disillusionment plaything without fear of adults. 
6. Play encourages children to develop social skills. These skills will be used for other 

situations. 
7. Play gives children the opportunity to try out new roles and try to problem-solving approach 

that is safe. 
 

2. Purpose of Study 

The purpose of this research is to find the Therapiutic values behind the Siki Doka game. 
 
3. Methods 

The research method used in this study is qualitative method. Qualitative method is defined 
as a way of learning attitudes, behaviors and experiences via several methods such as interviews or 
meeting certain groups (group focus). This method is used to obtain in-depth data and emphasizes 
the depth of information. Specifically, this study uses ethnographic methods. According to Spradley 
(2007) The core of Ethnography is an efforts to consider the meaning of the actions of the events 
that happen to people who we want to understand through their culture. Ethnography is naturally 
viewed as an investigation into the activities of human life. Based on this view, ethnography should 
be able to produce detailed descriptions of concrete experience with the background of specific 
cultural and social rules, the patterns that exist within it rather than sticking to a universal law. 
Therefore, empirical data is collected by using observatory participant, in-depth and unstructured 
interviews, including researcher’s interpretations, and the period is relatively long, and in a 
particular setting (Spradley, 1997). 

The research participant are all student in Gerazo Early Childhood Education, located in 
Timor timur refugee camp at Noelbaki. 

Overview of the research Participant : 
 

No School Readiness Aspects Findings 

1. Physical wellbeing and 

motor development 
 Physical growth of children characterized by normal 

height according to the age of 3-6 years, but normal 
weight children tends to lead to under-nutrition. 
Some children suffer from sore eyes and a runny 
nose that tends to settle. 

 The physical environment of early childhood is still 
low, it is because the building early childhood are 
still tentative and limited only by plywood with the 
other rooms. The other room is occupied by some as 
the head of the family room and private kitchen. 

 Ability gross motor skills are well-developed child, it is 
characterized by motor activity such as jumping, 
running, and activities associated with the other 
physical. 

 Limited funding causes lack of healthy food program 
for children early childhood education. Similarly, in 
the family, meet the nutritional needs of children are 
not a priority. 

 Children clean living habits are not well trained. 
Children do not throw trash in its place, and due to 
lack of bathrooms nearby children frequently 
urinating and defecating inappropriately. 

 2. Social and emotional 

development 
 Confidence to the new person is not easy to build, at 

the initial meeting of children is quite difficult to be 
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approached and invited to interact, but after more than 
three meetings kids getting used to and there is a 
desire to participate in activities. 

 The curiosity of children observed to be very large, 
especially on things that are new to him. Children tend to 
express themselves freely when no one is watching. But 
when he realized no one observed the child to be quickly 
withdrawn and silent. 

 The Emotional control of child under 5 years are not 
developed well. Children have to get what he wanted 
and would cry and scream if desire is not fulfilled. In 
addition, children would not hesitate to hit her if not 
happy with the behavior or fighting game situations. 

3. Approaches to learning  Children are less resistant to monotonous situation 
that lasted more than 3 minutes. So that needs to be 
stimulated by using the stimulus as well as the 
different activities in the period under 3 minutes. 

4. Development of Language  The child is able to capture the instruction given both 
verbally and non-verbally. But the obvious 
limitations in mastering the Indonesian language. 
This is caused by the use of Tetun as the language of 
everyday in the family and society in general.  

5. Cognition and General 

Knowledge 
 Only 3 children were able to understand the concept 

of numbers and letters separately. When the 
researchers asked the children say the letters and 
numbers in sequence then all children are able to 
mention it even though there are some letters are 
reversed. but when asked to name individually most 
children have difficulty. 

 In contrast to children aged 5-6 years revealed 
behaviors tend to be more controlled. Children are 
able to cooperate and interact with his friend. In 
addition, children were willing to apologize when 
hurt his friend. 

 Despite the need to be given a strong boost, children 
show confidence when appointed to stand in front of 
the class when the researchers asked children say 
family members.  

 

 

4. Findings and Results 
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Play is a dynamic process that develops and changes as it becomes increasingly more varied 
and complex. It is considered a key facilitator for learning and development across domains, and 
reflects the social and cultural contexts in which children live (Christie, 2001; Fromberg, 1998, 
2002; Hughes, 1999, in press). The function of the cultural context of the approach to the activities 
of children both at school and in everyday environments is one of the appropriate strategy in the 
formation of the child's behavior. It was found that the game Siki Doka contains several elements 
that can form the basis therapeutic early detection of mental health of a child. 

Therapeutic value in Siki Doka game are : 
1. Children can effectively communicate their feelings in a natural way 

When children were asked to play, at first they are shy and hesitant. But when the game is 
running, the child can perform these activities openly. When they were angry to their friend 
they would issue such anger while if he was happy then to open it would show the happy 
expression. 

2. Get relax and decreases anxiety 

In this game the child with an open and a child's anxiety can be reduced gradually with the 
passing game. When finished playing, the child seems relaxed and satisfied. Siki doka game 
involving gross motor and fine children also stimulate children to be able to problem solving 
that can reduce anxiety in the child. 

3. Get a chance to release their feelings 

According to Piaget play “consists of responses repeated purely for functional pleasures”. 
Siki Doka game that requires children to explore all aspects of the container he found to 
express freely. Child can be himself, free and active. Children discover the world and 
pleasure as well as being experts in their field. This feeling will help your child develop the 
personal qualities of self-esteem as well. 

4. Encourage children to develop social skills. 
As mentioned in the previous section that the participants had difficulty in controlling 
behavior when interacting with peers. But when conditioned in the game situation that has 
certain rules, children learn to accept defeat and behave according to the rules. it certainly 
can develop a child's social skills. 
 

5. Conclusions and Recommendations 

Through this research, it can be concluded that there are therapiutic values in Siki Doka 
game there are children can effectively communicate their feelings in a natural way, children to 
relax and decreases anxiety, get a chance to release their feelings and encourage children to develop 
social skills.  
 Researchers expect that further research may reveal the functions of guidance and 
counseling in other traditional games. So it can achieve improved quality of learners. 
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Abstract 

 
The formation of character is one of the national education goals. Article I of the National 

Education Act of 2003 "to develop the potential of learners to have the intelligence, personality and 
noble character. School counselors have the opportunity to help learners acquire the balance of 
logical thinking, systematic, and able to solve problems kreaktif academically, emotionally and 
spiritual by providing Holistic Intelligence Training Building (PMKH) to students in character 
according to the purpose of education. 

The problem is "1) how to implement PMKH, 2) how the counselor an opportunity to build 
a holistic intelligence in order to develop self-learners in character? 3) What barriers do school 
counselors Holistic Building intelligences? To answer this question can be performed separately 
exercise logical thinking, systematic thinking, critical thinking, thinking kreaktif with the 
procedure: the facilitator distribute the worksheets, participants work on worksheets for 10 minutes, 
the facilitator discusses work pesera at once convey the theory (and computer media impressions 
infokus. So also for emotional intelligence and sepiritual can also be adapted to the material through 
a demo, or demonstration of the participants. 
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1. Pendahuluan   

Keberadaan konselor dalam system pendidikan nasional sebagai salah satu kualifikasi 
pendidik, sejajar dengan kualifikasi guru, dosen, pamong belajar, tutor, widyaiswara, fasilitator dan 
instruktur (UU No. 20/2003, pasal 1 ayat 6). Namun kesejajaran posisi kualifikasi pendidikan 
tersebut secara spesifik mengandung keunikan dan perbedaan masing-masing baik dalam kontek 
tugas, kinerja maupun setting pelayanan. Konselor di sekolah yang bertanggung jawab mengampu 
layanan bimbingan dan konseling secara umum membantu memfasilitasi peserta didik untuk 
mengenal, memahami, potensi dirinya sendiri dan lingkungannya serta memanfaatkan dan 
mengembangkan potensi tersebut untuk memperoleh kebahagian hidupnya. 

  Setiap individu memiliki potensi tidak terhingga yang memiliki kemungkinan untuk 
dikembangkan termasuk peserta didik di sekolah. Potensi tersebut antara lain meliputi potensi fisik, 
intlektual, kepribadian , minat, potensi moral dan religius atau sepiritual. Potensi peserta didik perlu 
dianalisis sehingga upaya konselor sekolah membantu siswa mengembangkan potensinya melalui 
layanan bimbingan dan konseling dapat terlaksana dengan efektif. Proses pengembangan yang 
dialami peserta didik mempunyai dua peluang berhasil dengan baik atau gagal, berhasil menjadikan 
peserta didik bersyukur dan gagal menjadi bersabar atau berhasil menjadi lupa diri dan gagal 
menjadi frustasi yang dapat mengakibatkan penyimpangan tingkah laku (Syamsu Yusuf, 2009)     

Dengan demikian maka implentasi pelayanan bimbingan dan konseling di Sekolah/ 
Madrasah/Perguruan Tinggi diorientasikan kepada upaya memfasilitasi perkembangan konseli yang 
meliputi aspek pribadi, sosial, belajar dan karir atau pengembangan potensi siswa sebagai sesuai 
dengan harkatnya sebagai makhluk biopsikososiospiritual (biologis, psikis, social dan spiritual). Hal 
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ini secara jelas sesuai dengan KTSP yaitu pengembangan diri bertujuan memberikan kesempatan 
kepada peserta didik untuk mengembangkan dan mengekpresikan diri sesuai dengan kebutuhan, 
bakat, dan minat setiap peserta didik sesuai dengan kondisi Sekolah/Madrasah. Kegiatan 
pengembangan diri difasilitasi atau dibimbing oleh konselor, guru atau tenaga kependidikan lainya. 

Berkaitan dengan implementasi pelayanan bimbingan dan konseling di atas, dimungkinkan 
konselor sekolah memberikan Pelatihan  Membangun Kecerdasan Holistik (PMKH) kepada peserta 
didik, sebagaimana pengalaman penulis ketika terlibat sebagai salah seorang pemateri pada PMKH) 
dengan audien semua pengurus Badan Ekskutif Mahasiswa (BEM) se-Propinsi Sumatera Selatan 
yang merupakan program bidang kemahasiswaan Direktorat kelembagaan, hasilnya menunjukan 
banyak perubahan prilaku positif yang sesuai dengan tujuan pendidikan sebagai Insan Cendikia  
yang Mampu Berprestasi dan Kompotitif yang ternyata sejalan dengan pelaksanaan bimbingan dan 
konseling terutama dalam jalur pendidikan formal.   

PMKH tidak terlepas dari konsep "pendidikan adalah daya upaya untuk memajukan 
tumbuhnya budi pekerti (character), pikiran (intellect), dan tubuh anak (fisik). Bagian-bagian itu 
tidak boleh dipisahkan agar kita dapat memajukan kesempurnaan hidup anak-anak kita" (Ki Hajar 
Dewantara). Pakar pendidikan menganggap bahwa mengedepankan pendidikan berkarakter saat ini 
dan masa datang adalah penting. Suksesnya suatu bangsa sangat ditentukan oleh pembentukan 
karakter bangsa itu sendiri. Pendidikan karakter tidak mudah dilaksanakan secara instan, perlu 
proses pembelajaran dan pembiasaan untuk membentuk watak yang menjunjung tinggi nilai-nilai 
luhur bangsa sehingga menjadikan peserta didik sebagai manusia seutuhnya yang mandiri. 

Atas dasar itu penulis ingin membagi pengalaman dan mengajak teman sejawat khususnya 
konselor di sekolah untuk bersama-sama memikirkan, menyiapkan dan melaksanakan kegiatan 
pelatihan membangun kecerdasan holistik bagi peserta didik dimulai dari Konvensi Nasional 
ABKIN ke XVI  tahun 2009 di Surabaya ini. 

 
2. Permasalahan 

Pendahuluan di atas menunjukkan bahwa konselor sekolah adalah pendidikan yang dalam 
tugasnya telah memberikan pelayanan bimbingan dan konseling dalam rangka memberikan bantuan 
memfasilitasi pengembangan potensi siswa sesuai dengan bakat, minat  yang melipusti aspek 
pribadi, sosial, belajar dan karir sesuai dengan tujuan KTSP yaitu pengembangan diri peserta didik 
Dalam pelaksanaan tugas konselor tidak hanya cukup dengan membantu peserta didik yang 
bermasalahan, berbagai tindakan preventif lainnya, menggunakan pendekatan yang ada, mungkin 
pendekatan PMKH dapat dilakukan konselor untuk meningkatkan efektivitas pelayanan bimbingan 
dan konseling dalam rangka memfasilitasi pengebangan pribadi siswa. Dengan demikian timbul 
permasalahan dalam tulisan adalah: 
1. Bagaimana peluang konselor Membangun Kecerdasan Holistik (MKH) dalam memfasilitasi 

peserta didik berkarakter? 
2. Bagaimana bentuk Pelatihan Membangun Kecerdasan Holistik dalam memfasiitasi peserta 

didik berkarakter?.  
3. Apa hambatan konselor sekolah melakukan latihan Membangun Kecerdasan Holistik? 

 
3. Pembahasan 

Konselor sekolah berpeluang membangun kecerdasan holistik dalam memfasilitasi peserta 

didik berkarakter. 

Sekolah seringkali dihadapkan pada berbagai perilaku peserta didik bermasalah yang 
menuntut upaya kreaktif dari pendidik untuk memfasiliatasinya. Perilaku bermasalah ini dapat di 
sebabkan berbagai faktor sebagaimana dikemukakan Kwim Fieldman Ed “ There are many reasons 
causing this problem becomes more popular and severe. Firstly, the children were not bad but it is 
because they were taught by bad school and family. Since the children are too young to distinguish 
between good and bad behavior, they copy all behavior from the surrounding people such as their 
parents and neighbors. , Secondly the students may become bad because they got some problem 
with some subjects and feel bored of studying. It is obviously that most bad behavior comes from 
students who also study badly. However, the schools must analyze every case and have appropriate 
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actions. If the bad behavior comes from a student's characteristic, we should let him take an 
important role, such as leading position, of his class.  

Bagaimana cara mempersiapkan generasi yang berilmu tinggi, Iman tinggi, serta punya 
karakter yang mulia? Jawabannya: “Pendidikan dan Pembelajaran Holistik”. Pendidikan Holistik 
mencakup aspek intelektual, emosional, sosial, artistik, kreativitas dan spiritual. Ide dasar dari 
pendidikan holistik adalah mendidik manusia secara utuh sehingga apa yang dipelajari dapat 
dikontribusikan ke masyarakat luas. Setiap pribadi akan menemukan identitas, makna, dan tujuan 
hidupnya melalui hubungan dengan komunitas, dunia alamiah, dan nilai nilai spiritual seperti 
perdamaian atau kerukunan. Dengan dasar tersebut maka setiap pendidik mengerti apa yang akan 
dicapai, akan menjadi seperti apa nantinya, dan tahu tujuan akhir dari pendidikan itu. 

Membangun Kecerdasan Holistik, adalah membangun Insan Indonesia Cerdas dan 

kompetitif yang bertitik tolak dari Visi Pendidikan Nasional  menurut UU No 20/2003 tentang 
Sisdiknas adalah terwujudnya system pendidikan sebagai pranata sosial yang kuat dan berwibawa 
untuk memberdayakan semua warga Indonesia berkembang menjadi manusia yang berkualitas 
sehingga mampu dan pro aktif menjawab tantangan zaman yang selalu berubah.   

Sejalan dengan Visi Pendidikan Nasional di atas pada tahun 2025 Depdiknas berkeinginan 
menjadikan “Insan Indonesia Cerdas dan Kompetitif” Insan Indonesia cerdas komprehensif dan 
kompetitif menunjukan bahwa Insan yang cerdas intlektual, cerdas emosional dan sosial, cerdas 
spiritual, serta cerdas kinestetik. Cerdas Intlektual menjadikan insane yang cendrung mampu 
mengolah pikir untuk memperoleh kompetensi dan kemandirian dalm ilmu pengetahuan dan 
teknologi. Cerdas Emosional dan Sosial menunjukan insane yang berkualitas melalui olah rasa 
untuk meningkatkan sensitivitas dan apresitivitas akan kehalusan dan keindahan serta meningkatkan 
kemampuan ekspresi estetis, Aktualisasi insane sosialyang maqmpu membina hubungan timbale 
balik, empati dan simpati, percaya diri, dan menghargai kebhinekaan dalam bermasyarakat dan 
bernegara, serta berwawasan kebangsaan yang sadar akan hak dan kewajiban warga Negara. 
Kecerdasan Spiritual menggambarkan insan yang mampu menolah hati/kalbu untuk menumbuhkan 
keimanan, ketakwaan dan akhlak mulia termasuk budi pekerti luhur dan kepribadiaan unggul. 
Kecerdasan Kinestetik insane yang mampu beraktualisasi diri melalui olahraga untuk mewujudkan 
insane yang sehat, bugar, berdaya-tahan, sigap, terampil dan menumbuhkan keimanan dan 
ketaqwaan dan akhlak mulia (Team Pelatihan Kecerdasan Holistik, Direktorat Kelembagaan 
Ditjend Dikti, 2008). 

  Tujuan membangun kecerdasan Holistik secara khusus adalah menciptakan siswa yang 
mempunyai keimanan dan ketaqwaan, menciptakanmahasiswa/peserta didik berakhlak muliah, 
meningkatkan rasa kebersamaan dan huhungan dengan sesama manusia, meningkatkan rasa percaya 
diri dilingkungan mahasiswa/peserta didik, menciptakan peserta didik yang mengembangkan 
kehidupan dalam masyarakat, mendorong peserta didik untuk menguasai dan berkompetisi dalam 
ilmu pengetahuan dan teknologi,dan mendorong peserta didik agar mampu menjadi manusia yang 
kritis, kreaktif dan inovatif. 

Secara lebih khusus lagi MKH mempunyai tujuan, dalam kaitan dengan kecerdasan 
intlektual diharapkan meningkatkan pengetahuan dan ketrampilan peserta didik dalam berfikir logis 
dan sistimatis, kritis dan kreaktif. Membantu peserta didik membangun kecerdasan berfikir logis 
mengikuti kaidah logika dan terhindar dari berfikir sesat. Membantu siswa membangun  kecerdasan 
berfikir sistimatis, yaitu berfikir secara klasikal dan katagoris dan dapat menata unsur-unsur terkait 
dengan dalam satu kesatuan. Membangun kecerdasan kritis, berfikir untuk memeriksa dan menguji 
kebenaran dengan melihat kelainan, kejanggalan dan ketidak beresan. Kecerdasan kreaktif adalah 
membantu siswa membagun berfikir untuk menghasilakn ide-ide baru. 

Melalui pendidikan holistik, siswa dapat mengembangkan diri secara keseluruhan. Tidak 
hanya kemampuan kognitif tapi secara kerohanian, membantu mengembangkan potensi individu 
dalam suasana pembelajaran yang lebih menyenangkan dan menggairahkan, demoktaris dan 
humanis melalui pengalaman dalam berinteraksi dengan lingkungannya. Siswa diharapkan dapat 
menjadi dirinya sendiri (learning to be). Dalam arti dapat memperoleh kebebasan psikologis, 
mengambil keputusan yang baik, belajar melalui cara yang sesuai dengan dirinya, memperoleh 
kecakapan sosial, serta dapat mengembangkan karakter dan emosionalnya. 
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Peserta didik  biasanya hanya fokus pada satu bidang ilmu yang diambilnya. Jika jurusan 
yang diambil adalah bidang teknik, maka siswa akan tidak peduli dengan sport and art. Pendidikan 
holistik bertujuan mengubah siswa berdasarkan apa yang mereka ketahui dan memahami kontek 
secara utuh. Artinya bila seorang siswa mengambil jurusan teknik, maka siswa tersebut juga akan 
peduli dengan olah raga, seni, sosial dan sebagainya. 

Terkait dengan ini Dr. Gary A.Miller, Vice Chancellor of the University of Pelita 
Harapan (UPH) mengatakan bahwa melalui pendidikan holistik, setiap lulusan dapat 
memandang dunia secara lebih baik melalui: (1) Proses transformatif, yaitu pemulihan citra 
Allah dalam manusia, membaharui dan memberdayakan potensi karunia Allah. (2) Proses 
Integratif yaitu mengintegrasikan Iman, Ilmu dan pengembangan teknologi, (3) Nilai praktis 
pendidikan holistik adalah mengajak peserta didik untuk belajar dalam kelas kehidupan melalui 
praktik keluar. Membangun karakter intelektual berdasarkan menempatkan Tuhan sebagai pusat 
pembelajaran. 

Kemudian dikemukakan bahwa karakter merupakan pada serangkaian sikap (attitudes), 
perilaku (behaviors), motivasi (motivations) dan keterampilan (skilss), yang terdiri dari sikap 
seperti keinginan untukuntuk berperilaku baik, intelektual misal berfikir kritis dan berdasarkan 
moral, tingkah laku ditandai dengan berkata jujur,  bertanggungjawab dan mempertahankan 
prinsip-prinsip moral dalam situasi penuh ketidakadilan, kecakapan interpersonal dan emosional 
sehingga memungkinkan seseorang berinteraksi secara efektif dalam semua situasi dan kondisi 
serta berkomitmen untuk berbagi dengan kelompok dan lingkungannya. (Battistich,2008) 

Hasil yang setelah dilakukan PMKH (di kalangan mahasiswa) terlihat nyata diantaranya;  
pada tahap refleksi akhir setelah kunjungan lapangan pulang di Yayasan Panti ASuhan dan 
Pasantren“peserta mengungkapkan temuannya tentang berbagai persoaalan hidup yang mampu 
membuat masing-masing kelompok berempati dan simpati, berbagai ekpresi sedih, cemas, kagum 
dan mensyukuri apa yang ada pada mereka saat ini dan menimbulkan suatu dialog apa yang dapat 
mereka bangun dengan kondisi lapangan yang ada disekelilig sebagai pengurus BEM, akhir dialog 
tersusun suatu keputusan perencanaan kegiatan lanjutan antara lain; membentuk pengurus alumni 
PMKH  dengan jadwal pertemuan setiap bulan secara bergiliran masing-masing PT, menyusun 
proposal bersama untuk membangun jejaring dengan pihak lain memberikan pelatihan tentang 
hidup sehat, pengadaan air bersih, berbagai lomba yg dapat membangun kesadaran pemiliharaan 
lingkungan sehat, membangun dan pemanfaatan sampah dsb. Selain itu nampak ekpresi dan tingkah 
laku peserta dengan suasana yang menyenangkan, segar bahkan ekpresi kesedihan yang 
terlepaskan, dengan kecerdasan intlektual lebih matang, kecerdasan emosional dan sosial yang lebih 
terarah, berbicara lebih beretika, penghargai pembicaraan orang lain dan lebih disiplin terhadap 
waktu. Secara akademik perbedaan hasil pree tes dan post jauh meningkat mencapai rata-rata dari 
30-40% menjadi 80-95 %. 

Sedangkan ketika pelatihan ini kegiatan yang penulis lakukan bersama konselor di dua SMP 
Negeri Palembang secara umum hasil tidak terlalu jauh berbeda terutama terkait dengan ekpresi dan 
tingkah laku dengan suasana yang ceria dan keberanian berbicara secara jujur lebih lugas walau 
awalnya agak lamban, nampak perubahan sikap sosial dan kemampuan dalam mengemukakan 
pikiran dan perasaan lebih nyata dan terarah. Misal dengan menanggapi harga satu kilo gram emas 
dengan kotoran binatang dikaitkan dengan perilaku peserta didik yang melanggar peraturan, yang 
dimulai dari pemakaian tribut dan kelengkapan serta kerapian pakaian seragam. 

 
Bentuk Pelatihan Membangun Kecerdasan Holistik dalam memfasiitasi peserta didik 

berkarakter. 

Apabila dicermati mulai dari visi dan misi bimbingan dan konseling; visi membangun iklim 
sekolah/madrasah bagi kesuksesan seluruh peserta didik, sedangkan misi memfasilitasi seluruh 
peserta didik memperoleh dan mengusaai kompetensi di bidang akademik, pribadi-sosial, karir 
berlandaskan pada tata kehidupan etis normatif dan ketaqwaan kepada Tuhan Yang Maha Esa. Jelas 
visi dan misi ini sejalan dengan harapan Depdiknas tahun 2025 menjadikan “Insan Indonesia 

Cerdas dan Kompetitif”. Untuk itu membangun Insan Indonesia Cerdas dan Kompotitif bukan 
hanya berlaku dikalangan Perguruan Tinggi, tetapi secara formal berlaku di semua Jenjang 
Pendidikan tentu di mulai dari Pendidikan Pra sekolah minimal Sekolah Dasar. 
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Di lihat dari dari Ekspektesi kinerja Konselor dikaitkan dengan jenjang pendidikan, bahwa 
Konselor adalah Sarjana Pendidikan (S1) bidang Bimbingan dan Konseling dan telah 
menyelesaikan Program Pendidikan Profesi Konselor (PPK) dipertegas  lagi dalam Permen Diknas 
No 27 tahun 2008. Meskipun sama-sama berada dalam jalur pendidikan formal, perbedaan rentang 
usia peserta didik pada tiap jenjang memicu tampilnya kebutuhan pelayanan bimbingan dan 
konseling yang berbeda di setiap jenjang (Depdiknas, 2007). Peran dan posisi konselor dalam 
system pendidikan nasional secara jelas di sekolah menengah, meskipun keberadaannya pada 
jenjang lain dibutuhkan. Di sekolah menengah peran konselor sebagai salah satu komponen student 

support service adalah mensupport perkembangan aspek-aspek pribadi, sosial, karier, dan akademik 
peserta didik, melalui pengembangan pelayanan individual student planning, pelayanan responsive 
maupun system support. Dengan peran konselor di atas jelas membangun kecerdasan holistik bagi 
peserta didik merupakan peluang kinerja konselor yang kreaktif dan produktif sehingga pelayanan 
bimbingan dan konseling lebih bermakna dan bermatabat terealisasikan bagi kepentingan peserta 
didik.  

Dengan demikian  membantu peserta didik membangun kecerdasan holistik, tentu fungsi 
layanan bimbingan dan konseling di sekolah untuk menjembatani kesenjangan antara idealisme dan 
realita yang terjadi pada diri  peserta didik, membantu mengembangkan dan mengarahkan diri siswa 
agar dapat menyesuaikan diri dengan lingkungkan melalui fungsi pemahaman, fungsi fasilitasi, 
fungsi penyesuaian, fungsi penyaluran, fungsi adaptasi, fungsi pencegahan, fungsi perbaikan, fungsi 
penyembauhan, fungsi pemeliharaan, fungsi pengembangan dapat diaktualisaikan oleh konselor.  

Selain ditinjau dari visi dan misi bimbingan dan konseling di sekolah, ekspekteksi kinerja 
konselor dan peran konselor di sekolah (khususnya sekolah menengah) dan fungsi layanan 
bimbingan dan konseling, konselor di sekolah mempunyai kompetensi akademik, professional, 
kompetensi social-emosional dan peluang pengembangan karir, skill (tester, grapolog, Tim ESQ, 
dsb) mempunyai kelompok kerja (MGBK) organisai Profesi lingkungan yang mendukung sangat 
dimungkin untuk merancang, menyiapkan melaksakan berbagai upaya untuk membangun 
kecerdasan holistik peserta didik.  

Sejalan dengan ini pendidikan karakter menurut Heritage Foundation bertujuan membentuk 
manusia secara utuh (holistic) yang berkarakter, yaitu mengembangkan aspek fisik, emosi, social, 
kreativitas, spiritual dan intelektual siswa secara optimal. Selain itu juga membentuk manusia yang 
lifelong learners (pembelajar sejati). Pendidikan karakter diartikan sebagai the deliberate use of all 

dimensions of school life to fosteroptimal character development. Hal ini berarti guna mendukung 
perkembangan karakter peserta didik, seluruh komponen di sekolah harus dilibatkan, yakni meliputi 
isi kurikulum (the content of the curriculum), proses pembelajaran (the process of instruction), 
kualitas hubungan (the quality of relationships), penanganan mata pelajaran (the handling of 

discipline), pelaksanaan aktivitas ko-kurikuler dan etos seluruh lingkungan sekolah. Pengembangan 
karakter dilakukan dengan menanamkan nilai-nilai etika dasar (core ethical values) sebagai basis 
bagi karakter yang baik (Eliasa, downloed 10 Agustus 2012). 

Berdasarkan sebagian peluang yang penulis gambarkan di atas dan pengalaman penulis, 
maka melalui forum ini saya mengajak teman-teman untuk bersama-sama memikirkan, merancang, 
melaksanakan (persiapan, materi, ujicoba, uji publik) pelatihan serupa yang kita mulai dengan 
sasaran memberdayakan pengurus osis dilingkungan sekolah kita sehingga akhirnya menjadikan 
program pengembangan kesiswaan di Dirjendikdasmen Depdiknas. Alur pemikiran yang ada pada 
penulis adalah: 

 
 

- Konselor + MGBK+ /ABKIN (IBKS)          DEPDIKNAS KABUPATEN 
/KOTA      

- Berdiskusi merancang proposal,   
- Survey kebutuhan lapangan           
- Melibatkan nara sumber             
- Berkonsultasi dgn pengawas BK,          

MKKS, orgn Profesi  
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Alur fikir di atas diharapkan alur fikir dimulai sendiri dari konselor dari lingkungan kerja 
(sekolah) masing-masing. Membangun kecerdasan holistik dapat dilakukan melalui bimbingan 
klasikal, bimbingan kelompok untuk kegiatan pelatihan, atau mungkin juga konseling kelompok 
dengan berbagai teknik-teknik konseling dapat digunakan misalnya untuk kecerdasan emosional 
dan sosial dengan bimbingan kelompok strategi sosiodrama dan psychodrama untuk konseling dsb.  

Membangun kecerdasan holistik dapat menggunakan berbagai bentuk kegiatan misalnya 
melalui latihan seperti yang dilakukan pada Lembaga Pendidikan Tinggi memberikan Pelatihan 
Membangun Kecerdasan Holistik (PMKH) untuk semua pengurus BEM seluruh Indonesia 
sebagaimana telah penulis kemukakan ini. Pendekatan dan teknik yang disesuaikan dengan 
kebutuhan  antara lain: dengan tahapan kegiatan latihan 

a) tahap awal pemberian free tes   
b) pada tahap perkenalan menggunakan permainan misal; meminta peserta didik menuliskan 

binatang yang paling disukai, alasan menyukai, sifat yg disukai dari binatang, memberikan 
penjelasan kepentingan membangun kecerdasan holistik,  

c) Tahap kegiatan misal dengan berbagai bentuk latihan, ceramah, diskusi, game atau 
menonton film, penerapan teknik-teknik konseling berkaitan dengan kesadaran jasmani 
(kinestetik) maupun katarsis dan disensitisasi. 

d) Refleksi dari kegiatan dengan meminta siswa mengungkapkan berbagai kesan yang mereka 
alami (dapat dilakukan setiap akhir pemberian jenis materi maupun setelah kunjungan 
lapangan,  

e) dapat melakukan praktik lapangan dan menyusun laporan (kalau dimungkinkan) 
f) diberikan post tes serta kesimpulan 

Hambatan konselor membangun kecerdasan holistik peserta didik melalui layanan 

bimbingan dan konseling. 

Semua upaya yang dilakukan tentu mempunyai hambatan, namun peluang dan kesempatan 
dibiarkan juga menjadikan kita sebagai konselor merugi. Hambatan tersebut berasal dari diri kita 
sendiri, maupuan luar diri kita antara lain: 
a. Dalam diri konselor  

 Faktor Psikologis; minat, motivasi, nilai, kepercayaan, harga diri, keikhlasan, keseriusan dsb 
yang ada dalam diri  konselor untuk mengaktualisasikan diri,  

 Faktor Fisik; kesehatan, kebutuhan dan kompetensi dsb   
b. Di luar diri konselor  

 Dukungan keluarga, fasilitas, dana dsb 
 Dukungan sekitar dunia kerja, pimpinan, sejawat, organisasi profesi, birokrasi, fasilitas, dana  

dsb 
 Waktu dan kesempatan serta dukungan dana dari berbagai pihak dsb. 
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4. Kesimpulan 

          Dari uraian tulisan singkat dapat diambil suatu kesimpulan bahwa Konselor terutama di 

sekolah menengah yang bertanggung jawab terhadap kelangsungan bimbingan dan konseling di 

sekolah, dapat meningkatkan peranya sebagai sebagai fasilitator yang merupakan satu komponen 

student support dengan berbagai upaya yang kreaktif. Salah satu upaya dengan memberikan latihan 

membangun kecerdasan holistik bagi peserta didik untuk mengaktualisasikan tuntutan KTSP 

terutama dalam pengembangan diri dengan berkaloborasi sesama sejawat, bersama pihak terkait 

lainnya.  

Dengan membangun kecerdasan holistik peserta didik, diharapkan menumbuhkan kesadaran 

peserta didik, kemampuan berfikir intlektual, emosional dan sosial yang matang, kecerdasan untuk 

menjadi pelajar yang terdidik, beriman dan bertaqwa dengan penuh semangat dan sehat jasmani. 

Sehingga pelanan bimbingan dan konseling dapat ditingkat mealalui berbentuk dan jenis layanan 

sesuai kebutuhan peserta didik. Pada akhirnya peserta didik dapat menekan berbagai permasalahan 

kehidupan yang mungkin, timbul mengganggu proses pembelajarnya dan dapat menunjukan jati 

dirinya dengan sebaya serta memanfaatkan lingkungannya secara efektif sebagai bangsa Indonesia 

berkarakter Cerdas dan berani bersaing/kompotitif secara sehat jasmani dan rohani.  
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Abstract 
 

Kayu Do’i is one of East Nusa Tenggara traditional games. Kayu do’i made from wood and 

has lot of functions for children’s development. In this study kayu do’i was used as a model of child 

counseling processes. Descriptive approach was applied in this study for describing how this tool 

role in children counseling process. 

Research subject was a boy (H, 11 years old) that suffering from severe physical violence. 

Counseling was done for eleven meetings (six weeks) in Lentera Alam meeting room and client’s 

house assisted by professional educator. 

The result shows that kayu do’i can help children to build trust with a counselor; to tell their 

problems; to show and express their feeling and futhermore to make them relax. 
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1. Pendahuluan 

Dunia anak adalah dunia yang penuh dengan tindakan dan aktifitas atau dunia bermain, 

karenanya untuk memahami dunianya, maka bermain dan permainan adalah alat yang tepat untuk 

memahaminya. Studi-studi mengenai peran dan fungsi permainan bagi perkembangan anak sudah 

banyak dilakukan. Piaget (1962), Vygotsky (1976) dengan teori perkembangan kognitif nya 

mengemukakan bahwa anak memerlukan permainan untuk menjelaskan hal-hal yang abstrak bagi 

mereka agar terlihat kongkrit dan nyata. Freud & Erikson melihat bermain sebagai alat yang penting 

untuk pelepasan emosinya serta untuk mengembangkan rasa harga diri ketika anak dapat menguasai 

tubuhnya (Hurlock, 2006). Lazarus (Montolulu et al,2008) dengan teori relaksasinya mengatakan 

bahwa bermain adalah salah satu cara untuk menyegarkan atau mengisi energy setelah melakukan 

aktifitas.  

Dalam proses konseling anak, peran permainan sangat penting yaitu sebagai sarana bagi 

anak untuk menunjukkan dirinya sendiri, pandangan mereka mengenai orang lain, tentang 

kecemasan-kecemasan mereka dan konflik-konflik (Chesley,, et al, 2008), juga dengan bermain 

menunjukkan cara mereka membangun konsep dan bagaimana menyelesaikan masalah (Irwin, 

dalam Landerth et al, 1993). Permainan adalah sarana sangat tepat bagi anak-anak karena tehnik-

tehnik dalam permainan menyediakan tehnik-tehnik yang tepat dan berarti untuk berkomunikasi 

(Shallcross, 2010). Anak-anak tidak memiliki banyak kosakata tapi mereka memiliki pikiran-

pikiran abstrak untuk menyampaikan dan menggambarkan apa yang terjadi pada hidup mereka 

(Landreth, 1993). Secara alamiah ada perkembangan pemahaman dan pengetahuan pada anak, akan 

tetapi mereka masih kekurangan kemampuan untuk mengkomunikasikan pemahaman mereka 

tersebut (Wilson & Ryan dalam Landerth et al, 2009). Dan bermain adalah cara paling natural untuk 

menjembatani gap tersebut (Landreth, 2009; Shallcross, 2010). 

Bermain adalah bahasa anak-anak. Anak-anak di usia emas menggunakan bahasa symbol-

simbol untuk mengkomunikasikan perasaan dan pengalaman mereka yang abstrak yang tidak 

mampu diungkapkan melalui kata-kata (Shallcross, 2010). Anak-anak yang masih muda sebenarnya 
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dalam keseharian mereka menggunakan bahasa nonverbal untuk komunikasikan apa yang ada 

didalam pikiran mereka (Evan, 1988). Sedang anak usia 8-11 tahun yang berada dalam tahap 

operasional konkret sudah memiliki kemampuan pikiran yang logis dan koheren. Akan tetapi 

bagaimana pun mereka masih memikirkan tentang objek yang kelihatan dan belum mampu 

membangun alasan-alasan yang abstrak (Landreth et al, 2009). Mereka juga kesulitan menunjukkan 

dan mengespresikan emosi yang kompleks seperti rasa bersalah dan rasa benci karena mereka 

membutuhkan pikiran abstrak untuk memahaminya (Wilson & Ryan dalam Landerth et al, 2009). 

Landreth (2002) merekomendasikan jenis-jenis permainan yang perlu di miliki di ruang BK 

di sekolah dasar yaitu 1) boneka tentang kehidupan sehari-hari seperti boneka keluarga, rumah 

boneka yang lengkap dengan peralatan dapur, mobil-mobilan, pesawat mini, telepon, perhiasan, 

peralatan dokter; 2) permainan untuk melepaskan agresi anak seperti set pasukan tentara, borgol, 

mainan panah-panahan, mainan tembak, boneka tangan yang agresif juga pisau; 3) permainan yang 

menyalurkan kreatifitas dan emosi anak seperti crayon, gunting kertas, kertas warna, batang stik es 

krim, lem, selotape, kapas, topeng-topeng; Untuk sekolah dengan ruang yang cukup luas, Landreth 

juga menambahkan mainan seperti puzzle, alat-alat mesin. 

Salah satu alat permainan yang perlu menjadi perhatian para konselor anak adalah 

permainan tradisional. Penelitian-penelitian mengenai fungsi dan manfaat permainan tradisional 

bagi proses konseling belum banyak dilakukan. Salah satu yang di lakukan oleh Iswinarti (2008) 

yang mengkaji tentang nilai-nilai terapiutik dalam permainan engklek. Dari penelitiannya diperoleh 

nilai-nilai terapiutik seperti nilai perkembangan fisik, nilai kesehatan mental, nilai deteksi dini, nilai 

problem solving dan nilai sosial. Penelitian lain melihat nilai pengembangan karakter dalam 

permainan tradisional di NTT (Bunga, 2012). Klass (2012) melihat permainan tradisional NTT siki 

doka mengandung nilai kesiapan sekolah bagi anak usia dini seperti kesiapan membilang, kesiapan 

problem solving juga kesiapan motorik. Astuti (2009) menghasilkan penelitian tentang permainan 

tradisional dapat meningkatkan kemampuan verbal anak. Seriati (tidak bertahun) mengatakan 

bahwa permainan tradisional berupa gerak dan tari dapat meningkatkan kemampuan sosial anak.  

Dalam penelitian ini juga menggunakan permainan tradisional dalam proses konseling anak 

usia 11 tahun. Laporan yang dibuat ini merupakan salah satu bagian dari sesi-sesi pendampingan 

dan konseling panjang terhadap anak usia 11 tahun ini. Beberapa sesi menggunakan permainan 

tradisional ini sebagai model konseling bagi klien. Untuk itu laporan penelitian ini akan memberi 

gambaran mengenai peran salah satu permainan tradisional NTT yaitu Kayu Do’I dalam proses 

pendampingan dan konseling klien anak. Permainan ini dipakai sebagai salah satu jenis permainan 

yang dipakai dalam proses konseling dan terapi terhadap dua orang anak yang mengalami 

kekerasan fisik berat oleh anggota keluarganya. 

 

2. Permainan Tradisional NTT 

Permainan tradisional adalah permainan yang dilakukan berpegang teguh pada norma dan 

adat kebiasaan yang ada secara turun temurun dan dapat memberikan rasa puas atau senang bagi si 

pelaku (Permainan Tradisional, Direktorat Permuseuman, 1998).   

Guliford (Bunga,2012) aspek-aspek permainan tradisional yaitu aspek jasmani yang terdiri 

dari kekuatan dan daya tahan tubuh serta kelenturan; 2) aspek psikis yang meliputi aspek berpikir, 

unsur berhitung, kecerdasan, kemampuan membuat siasat, kemampuan mengatasi hambatan, daya 

ingat dan kreatifitas, 3) aspek sosial meliputi kerjasama, suka keteraturan, hormat menghormati, 

balas budi, dan bersifat malu. 

Bunga (2012) mengidentifikasi setidaknya 68 permainan tradisional yang ada di NTT, 

terutama dalam 6 suku besar di NTT. Permainan-permainan ini terkadang sama hanya berbeda 

nama serta mengalami perubahan dalam aturan bermain dan penamaannya. Dari 68 permainan yang 

teridentifikasi ini, Bunga mengkategoriannya pada 6 bagian yaitu permainan yang memiliki nama 

dan kesamaan bermain. Salah satunya adalah kayu do’i. Permainan ini di temukan di 6 suku besar 

dengan nama yang berbeda-beda dan tehnik bermain yang sama. 

64



 

2.1 Kayu Do’I  

Kayu do’i adalah salah satu permainan tradisional NTT yang alat permainan nya terbuat dari 

batang kayu. Ada 2 batang kayu yang panjang atau induk kayu dan yang pendek atau anak kayu. 

Do’i berarti adalah mencungkil. Cara bermainnya adalah sebagai berikut : 

a. Tahap pertama: Lubang kayu digali sedalam 5 cm, anak kayu diletakkan melintang di atas 

lubang. Induk kayu ditancapkan dalam lubang pada posisi di bawah anak kayu, setelah itu 

induk kayu mencungkil sekuat tenaga agar anak kayu jauh dari lubang tersebut. Pihak lawan 

melempar induk kayu menuju ke anak kayu, apabila menyentuh induk kayu maka pihak 

lawan menang dan berhak bermain, tetapi jika tidak menyentuh maka pemain pertama 

melanjutkan pemainan pada tahap 2. 

b. Tahap kedua: Di sebut tahap pukul kayu. Induk kayu memukul anak kayu sejauh mungkin, 

kemudian pemain membuang kembali anak kayu dan induk kayu berusaha memukul anak 

kayu sejauh mungkin agar hitungan nilai cukup besar. Jika induk kayu tidak berhasil 

memukul anak kayu berarti kalah dan permainan dilanjutkan pihak lawan. Jika induk kayu 

berhasil memukul kembali anak kayu maka permainan dapat dilanjutkan pada tahap ketiga.  

c. Tahap ketiga: anak kayu dimasukan ke dalam lubang dengan posis agar berdiri. Induk kayu 

memukul ujung anak kayu, kemudian induk kayu berusaha menahannya diudara dan 

mengayun-ngayunkan anak kayu tersebut agar tidak jatuh ke tanah. Dengan perhitung ; satu 

kali ayunan/ sentuhan dihitung 1 dan bernilai tiga; dua kali ayunan/ sentuhann dihitung dua 

dan bernilai enam (2x3); tiga kali ayunan/ sentuhan dihitung tiga dan bernilai Sembilan (3x3) 

dan seterusnya perhitungan berlanjut sampai anak kayu tidak berayun lagi karena jatuh 

ketanah. 

 

2.1.2 Karakteristik Bermain Anak 

Bermain adalah kehidupan anak. Secara alamiah anak melakukan aktifitas bermain. Berikut 

adalah beberapa karateristik bermain anak menurut Almy et al (1982): 

a. Bermain di lakukan karena dorongan dari dalam atau karena motivasi instrinsik 

b. Bermain pada anak relatif bebas dari aturan-aturan, kecuali anak membuat aturan sendiri 

c. Bermain pada anak lebih fokus pada kegiatannya daripada tujuannya. Anak-anak lebih 

senang pada kegiatan itu sendiri dari pada tujuan dari permainan yang mereka mainkan. 

d. Bermain adalah simbolik. Bermain tidak harus menggambarkan hal yang sebenarnya, karena 

anak penuh dengan imajinasi. Bermain dilakukan seakan-akan kegiatan itu dalam kehidupan 

nyata 

e. Bermain adalah aktif melakukan kegiatan. Dalam bermain anak-anak bereksplorasi, 

bereksperimen, menyelidiki dan bertanya-tanya tentang semua hal dalam kehidupan ini. 

 

2.1.3 Manfaat Bermain dalam Proses Konseling Anak 

Bermain memiliki makna khusus bagi anak-anak. Kegiatan ini tidak bisa diartikan sebagai 

kegiatan yang membuang-buang waktu atau bermain-main. Huges (1999) memaparkan beberapa 

manfaat bermain bagi anak: 

a. Bermain merupakan bentuk aktif dalam belajar yang meliputi pikiran, badan, dan semangat. 

b. Bermain menyediakan kesempatan untuk melatih ketrampilan dan fungsifungsi baru. 

c. Bermain memperbolehkan anak untuk menggabungkan belajar sebelumnya 

d. Bermain memperbolehkan anak untuk menahami sikap mereka ketika bermain dan 

merupakan seperangkat pelajaran yang menyumbang dalam fleksibilitas problem solving 

e. Bermain akan mengembangkan kreativitas dan penghargaan akan estetika 

f. Bermain memungkinkan anak untuk mempelajari tentang proses belajar meliputi 

keingintahuan, penemuan, dan ketekunan. 

g. Bermain mengurangi tekanan yang seringkali berhubungan dengan pencapaian prestasi dan 

kebutuhan untuk belajar 

h. Bermain menyediakan resiko yang minimum dan hukuman ketika berbuat kesalahan. 

Montolalu dkk (2008) mengutip pendapat para ahli mengenai nilai bermain bagi anak ; 
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a. Vygotsky melihat bermain memiliki peran langsung kepada pekembangan kognitif anak yaitu 

dengan cara bermain simbolis. Bermain simbolis memiliki memiliki bagian yang menentukan 

dalam perkembangan berpikir abstrak. 

b. Athey & Hendrik mengemukakan bahwa bermain memberi anak-anak kesempatan untuk 

menguji tubuhnya seberapa baik anggota tubuhnya berfungsi. Bermain membantu mereka 

merasa percaya diri secara fisik, merasa aman, dan mempunyai keyakinan diri. 

c. Elkind melihat bermain sebagai suatu pelepasan atau pembebasan dari tekanan-tekanan yang 

dihadapi anak-anak. 

d. Barnett & Storm menemukan adanya bukti psikologis keterkaitan bermain dengan penurunan 

dan pengurangan kecemasan dan kegelisahan anak-anak. 

e. Jhonson, Christie & Yawkey menemukan bahwa bermain dan kreatifitas ada keterkaitan 

karena kedua-duanya menggunakan symbol. 

Bermain dan alat-alat permainan itu sendiri memiliki nilai-nilai terapeutik (Ray et al, 2001; 

Landreth, 2002). Landreth (2009) mengungkap 6 manfaat bermain dalam proses terapi bagi anak 

yaitu 

a. Anak belajar menerima diri mereka sendiri, 

b. Anak belajar menghargai diri sendiri, 

c. Anak belajar bertanggung jawab atas pilihannya, 

d. Anak belajar untuk kreatifdalam meng hadapi masalah 

e. Anak belajar mengontrol diri sendiri dan mampu mengarahkan diri sendiri, 

f. Anak belajar membuat pilihan-pilihan dan bertanggung awab dengan pilihan itu. 

Berikut beberapa manfaat terapeutik dari kegiatan bermain pada anak :  

a. Freud & Erikson mengatakan bermain sebagai sarana katarsis bagi anak (Santrock 2002) 

b. Bermain membantu anak mengekpresikan perasaan dan mengurangi rasa takutnya, konseling 

terhadap anak yang mengalami bencana alam (Baggerly, 2008). 

c. Bermain membantu anak menguasai konflik dan trauma sosial Bermain membantu 

perkembangan emosi yang sehat dengan cara menawarkan kesembuhan dari rasa sakit dan 

kesedihan. (Chazan & Cohen, 2010). 

d. Bermain membantu anak mengurangi kecemasan, membantu anak beradaptasi dengan 

lingkungan, membantu anak relaks untuk membentuk strategi bertahan pada anak yang 

mengalami kekerasan oleh teroris (Cohen, 2010).  

e. Bermain juga membebaskan anak dari rasa ditakut-takuti oleh pengasuhnya dan perlakuan 

yang diterima anak oleh pengasuhnya (Shallcross, 2010). 

f. Bermain menolong anak menggungkapkan trauma yang mereka alami, membantu 

mengurangi simpton-simpton, membantu anak relaks (Chazan & Cohen, 2010). 

 

3. Metode 

Penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif kualitatif yaitu jenis penelitian untuk 

memberi gambaran tentang peran permainan tradisional kayu do’i dalam proses konseling anak. 

Dalam hal ini proses konseling bagi anak usia 11 tahun yang mengalami kekerasan fisik dan juga 

verbal dari keluarga dekat yaitu orangtua. Penelitian ini merupakan salah satu bagian dari sesi 

konseling yang panjang pada kedua subjek. Pendampingan dan konseling sudah berlangsung dalam 

bulan (juni 2012) sejak di minta oleh orangtua laki-laki salah anak. 

Pendampingan di lakukan di ruang belajar Lentera Alam dan rumah subjek. Pendampingan 

masih dilakukan sampai pada pelaporan penelitian ini. Tehnik pengumpulan data menggunakan 

observasi dengan model pencatatan running record atau catatan berkesinambungan. Running 

Record adalah salah satu metode evaluasi perkembangan anak yang mencatat perilaku anak secara 

berkesinambungan atau setiap perpindahan waktu. Objek penelitian adalah permainan tradisional 

kayu do’i.  
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Tabel 1. Jadwal Pendampingan 

 

Sesi  Waktu Tempat Metode 

Pra 

pertemuan 

Percakapan dengan orangtua tentang kondisi anak & mengatur jadwal pertemuan 

II 1 jam (16.00-

17.00 Wita ) 

Ruang Belajar Lentera Alam Berkenalan & Observasi 

III 1 jam Ruang Belajar Lentera Alam Membuat Rumah dengan 

segala isi nya (menggunting 

& menempel) 

IV 2 jam Ruang Belajar Lentera Alam 

& Halaman Rumah  

Bermain Kayu Do’i 

V 1 jam Ruang Belajar Lentera Alam 

& Halaman Rumah 

Bermain Kayu Do’i 

VI 2 jam  Ruang Belajar Lentera Alam Body Mapping  

VII 1 jam Ruang Belajar Lentera Alam Permainan Kayu Do’i 

VIII 1 jam  Daerah sekitar perumahan 

Anak & Ruang Belajar 

Lentera Alam 

Transwalk 

IX 2 jam Ruang Belajar Lentera Alam 

& Halaman Rumah 

Permainan Kayu Do’i 

X 1 jam Percakapan dengan orangtua tahap II untuk kros cek 

XI 2 jam Ruang Belajar Lentera Alam 

& Halaman Rumah 

Permainan Kayu Do’i 

XI 2 jam Ruang Belajar Lentera Alam Menulis Surat 

 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Berikut beberapa gambaran mengenai kondisi subjek : Subjek H. Anak laki-laki berumur 11 

tahun. Sekarang bersekolah di kelas 5 SD.  Anak pertama dari 3 bersaudara, dan semuanya berjenis 

kelamin laki-laki.  

Tabel 2. Gambaran Kondisi Anak H Berdasarkan  

Hasil Observasi Awal 

 

Perilaku Keterangan 

Menunduk, tidak berbicara, bersalaman 

ringan dengan kondisi tangan kaku, 

wajah tanpa ekspresi, tidak menjawab 

pertanyaan hanya menggangguk dan 

menggeleng, tidak ada tatapan mata 

dengan konselor. 

Kondisi ini berlangsung 

pada pertemuan pertama 

dan kedua 

 

Informasi yang diperoleh diatas menjadi dasar bagi konselor untuk menggali perasaan dan 

cerita dari anak H serta dipakai untuk kros cek data sehingga memperoleh gambaran yang utuh 

untuk menganalisis kondisi anak H. 
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Tabel 3. Kondisi Anak H Berdasarkan Hasil Pra-Pertemuan Dengan Orangtua 

 

Kondisi & Perilaku  Keterangan 

 Anak lari keluar rumah setiap mahgrib dan bersembunyi (sudah 5x 

dalam 1 bulan) 

 Bersembunyi di lubang di kompleks pekuburan 

 Berteriak histeris ketika akan di bawa pulang kerumah. 

 Menginap di rumah tetangga 1-2 hari setelah di temukan dari 

tempat persembunyian. 

 Keseharian di rumah tidak banyak bicara, tidak kasar. Justru adik-

adiknya yang lebih aktif.  

 H adalah anak yang sejak kecil di janjikan untuk Tuhan (jika besar 

harus menjadi PENDETA) 

 Hal ini sudah di sampaikan kepada H. Sehingga dia juga harus 

menjaga sikapnya. 

 Beberapa bulan sebelum kejadian Ayahnya mengatakan mendapat 

Visi seperti cahaya menyilaukan di sudut ruangan di rumah 

mereka. Cahaya ini di sangka ayahnya sebagai cahaya dari Tuhan. 

 Seminggu 1x, sejak anak ini di serahkan kepada Tuhan, H dibawa 

orangtuanya mengunjungi “Hamba Tuhan” agar di doakan. 

Perilaku ini 

berlangsung dalam 

1 bulan 

 

Berikut adalah informasi berdasarkan hasil wawancara dengan tetangga depan, samping kira 

dan samping kanan anak H. Wawancara ini dilakukan untuk memahami kondisi anak H secara utuh. 

Tabel 4. Kondisi anak H berdasarkan hasil wawancara dengan 3 tetangga  

 

Perilaku Keterangan 

 Tidur di rumah tetangga B (saudara ibu) setiap lari dari rumah. Paling lama 

tidur selama 3 hari. 

 Mengatakan H pernah berkata padanya, “tidak ingin pulang karena di 

rumah mereka (orangtua) menyiksa saya di dalam kamar. 

 Di rumah tetangga B, anak H bermain dan bercakap-cakap seperti biasa.  

 Saat ayahnya datang untuk di bawa pulang, H berteriak histeris tidak ingin 

pulang. 

 Tetangga A & C : orangtua H sangat baik, sopan dan agamis. Ayah H 

seorang majelis gereja. Sering terdengar kegiatan berdoa dari rumah 

mereka. 

 Ayah H seorang ayah yang sangat tegas. Jika salah, anak langsung di 

pukul.  

 H dan adik-adiknya sering di pukul, tapi H jarang sekali menangis.  

 Pernah sekali menangis keras karena di pukul sampai di jalan setapak. 

 Dua adiknya anak yang ceria, tapi H tidak. Bermain bersama anak-anak 

tetapi biasanya dia hanya menonton 

 Anak-anak di lingkungan sering mengatakannya aneh karena tidak ingin 

bergabung bermain 

 Jika di laporkan ke ayahnya, H akan di marahi. 

 H selalu lari ke halaman belakang (lokasi TPU) dan bersembunyi di sana.  

Tetangga A = 

tetangga depan 

rumah 

Tetangga B = 

tetangga 

samping kiri 

Tetangga C = 

tetangga 

samping kanan 
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4.1 Peran Permainan Kayu Do’i terhadap Proses Pendampingan Anak H 

Permainan kayu do’I di pakai selama lima kali pertemuan dengan anak H. Berikut adalah 4 

peran permainan kayu do’i dalam proses pendampingan.   

 

4.1.1 Membangun trust dengan konselor & Membantu anak relaks 

Pertemuan pertama dan kedua bersama H masih belum terbangun kepercayaan antara H 

dengan konselor (lihat table 1). Pada pertemuan kedua H masih tidak banyak bicara, sudah ada 

kontak mata tapi sesekali dan hanya beberapa detik saja kemudian kembali menunduk. 

Mengerjakan perintah tanpa bersuara dan tidak ada tatapan mata yang lama. Saat konselor 

memberikan pujian “bagus H” dan di beri tos, H sedikit bereaksi dengan menatap mata konselor. 

Pertemuan ketiga dilakukan pada besok harinya. Saat di sapa “selamat sore”, anak H sempat 

ada kontak mata. Di ajak bersalaman oleh konselor dan H menjabat ringan dan kaku tangan 

konselor. Konselor yang saat itu sedang merapikan mainan di bak pasir, mengajak H membantunya. 

Menjawab “baik” tanpa ekspresi. Saat ditanya bagaimana sekolah hari ini, H hanya tertunduk 

sambil bekerja. Konselor berbagi cerita tentang Konselor yang sedang senang hari ini karena 

mendpat hadiah, H sempat tersenyum.  

Konselor menawarkan H untuk bermain di bak pasir. Reaksi H menggangguk namun hanya 

mengaduk-ngaduk pasir sambil melamun. Ini berlansung selama 3 menit.  

Konselor mengajak H kedalam ruang dan menjelaskan kegiatan sesi hari ini yaitu bermain 

kayu do’i. Konselor menunjukkan alat untuk bermain yaitu stik/ kayu yang sudah di kuliti rapi. 

Mengambil salah satu stik dan mengikuti konselor ke halaman. Konselor membagi peran, dan 

mereka mulai bermain. Konselor melakukan beberapa kesalahan dalam memukul, kemudian 

bertanya pada H, untuk mengajari konselor. H tersenyum dan langsung datang menunjukkan 

bagaimana cara bermain dengan menggunakan suara. Saat konselor mengucapkan terima kasih, H 

kembali tersenyum. Saat konselor mencoba memukulnya lagi dan melakukan kesalahan, H tertawa 

bersuara dan berteriak memandu konselor dari tempat jaga.  

H terlihat lebih relaks. Ini terlihat saat giliran H bermain. H berkata “ibu lihat ya bagaimana 

cara bermain yang benar” dan menunjukkan cara nya. Lalu berguman, “kalau begini saya pasti 

menang nih!” sambil tertawa bersuara. Diakhir permainan saat konselor menanyakan bagaimana 

perasaannya setelah bermain, apakah senang?, H tersenyum dan mengatakan ‘Hm” sambil 

mengangguk dan tersenyum.  

Pada tahap ini, H menunjukkan beberapa perubahan seperti tersenyum lebih sering bahkan 

tertawa bersuara beberapa kali, dan berbicara dengan konselor, ada tatapan mata meski masih tidak 

lama, berani bergurau. Ini menunjukkan permainan ini memberi efek relaks dan membantu relasi 

anak dengan konselor. 

Sesi permainan dilanjutkan esok hari untuk meningkatkan relasi yang sudah mulai 

terbangun. Saat datang, H yang mengucapkan salam kepada konselor terlebih dahulu dan 

tersenyum, walaupun masih dengan kontak mata yang singkat. Saat konselor bertanya kabarnya hari 

ini H menjawab, ‘baik” sambil tersenyum dan langsung bertanya “apa kita bermain kayu do’i lagi 

hari ini?. Dan tersenyum saat konselor mengiyakan. 

Konselor dan H menyiapkan alat dan lokasi untuk bermain kayu do’i lagi. Saat giliran H, 

sebelum memukul, H berteriak dari tempat memukul kepada konselor, “ibu, jika saya menang hari 

ini, saya boleh mendapat hadiah?” dan langsung memukul tanpa menunggu jawaban dari konselor. 

Saat menjawab iya, H tersenyum malu dan langsung memutar badan berjalan ke tempat jaga. 

Sebelum pulang, H berkata “saya senang hari ini ibu”. Konselor bertanya “apakah kamu 

akan menunjukkan hadiah yang di peroleh hari ini?”. H menggeleng dan pamit untuk pulang. 

 
4.1.2 Membantu anak menceritakan kejadian 

Setelah terbangun kepercayaan antara H dengan konseli, ada 2 sesi lain yang menggunakan 

tools seperti body mapping dan transwalk. Permainan kayu do’i di beri untuk memberi efek 

relaksasi kembali kepada H sehingga dapat menjelaskan lebih detail tentang informasi yang 

diperoleh melalui body mapping. Saat bermain kayu do’i tahap ketiga dan keempat memang lebih 

terlihat H lebih mampu menceritakan ketika sedang bermain kayu do’i. Misalnya saat memegang 
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stik pemukul, H bercerita bahwa ia juga pernah di pukul dengan kayu sebesar stik tersebut dan saat 

itu ia tidak menangis. H juga mengatakan bahwa tidak menyukai ayahnya karena tidak pernah 

memuji, “Saya tidak suka dengan ayah saya, dia tidak pernah memuji saya, padahal saya selalu 

melakukan hal baik. Saya selalu saja salah”. H selalu harus berbuat semua yang baik dan tetapi 

ayahnya suka memukul jika H salah, harus selalu mengalah dengan adik-adiknya walaupun adiknya 

berbuat salah. H selalu di paksa untuk berdoa bersama ayah dan ibunya sedangkan adik-adiknya 

tidak pernah. H juga dibawa untuk berdoa dengan orang lain. Di rumah ada ruangan yang 

diperuntukan untuk berdoa bersama dan biasanya jika berdoa, ruangan di tutup, hanya bertiga ayah 

H, Ibu H dan H. Dalam doa H selalu di sebutkan kemasukan setan sehingga perlu di bebaskan oleh 

Tuhan. “Kalau berdoa dalam kamar itu, biasanya ayah akan berdoa dengan suara keras dan 

memegang kepala saya dan di goyang-goyang”. 
 

4.1.3 Membantu anak melepaskan emosi/kemarahan 

  Tahapan dalam permainan kayu do’i juga membantu anak membuat penyelesain masalahnya 

sendiri. Tahap pertama saat H mencungkil kayu, konselor meminta H untuk melampiaskan rasa 

marah dan kecewanya dengan berpikir seolah-olah anak kayu adalah rasa marah dan kecewa itu. 

Tahap kedua, saat memukul anak kayu, anak di bantu menata perasaannya terhadap orangtuanya 

terutama ayah dan melampiaskan perasaannya dengan cara membayangkan anak kayu do’i yang 

akan di pukul dan di lempar sebagai rasa marahnya kepada ayahnya. Saat itu tangan H gemetar dan 

H beberapa kali salah memukul padahal selama bermain H tidak pernah meleset.  

 

5. Kesimpulan dan Rekomendasi 

Dunia anak adalah dunia bermain. Untuk itu, agar memahami anak, kita perlu memasui 

dunia itu. Karena keterbatasan anak dalam bahasa verbal, maka permainan adalah alat yang tepat 

untuk membantu proses konseling anak. Banyak permainan anak yang dapat dipakai sebagai sarana 

dalam proses konseling, salah satunya adalah permainan tradisional yaitu kayu do’i. 

Penelitian ini memberi gambaran mengenai peran kayu do’I dalam proses konseling studi 

kasus terhadap pendampingan dan konseling anak H. Dalam proses konseling H, Nampak bahwa 

peran kayu do’i adalah memberi efek relaks kepada anak sehingga anak dapat membangun 

hubungan dan kepercayaan kepada konselor, mampu menjadi sarana untuk membantu H 

menceritakan masalahnya dan membantu H melepaskan emosi marah dan kecewa kepada 

orangtuanya. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa kayu do’i dapat di gunakan sebagai sarana dalam proses 

pendampingan dan konseling. Untuk itu dapat di rekomendasikan kepada guru-guru BK juga dapat 

memanfaatkan permainan tradisional dalam proses konseling. Ini dikarenakan lebih sesuai dengan 

konteks budaya di Indonesia.  
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Abstract 

 

Guidance and counseling in essence a relief that is "easy", owned properties in accordance 

with the meaning contained in the words of guidance and counseling to prevent and alleviate. 

Guidance and counseling in practice to be implemented Playgroup infusion in play activities while 

learning. Actualization of guidance and counseling activity realized in the form of a statement or 

expression of words and phrases that have an impact action facilitate children in play activities. As 

a consequence the teacher is always making observations of children during activities. Through 

seriously observation proficiency level of teachers know the exact time whether or not to provide 

assistance and intervention on the difficulties faced by children in play. The problem in practice is 

whether a teacher at the preschool education institutions that have not been prepared as early 

childhood educators can show actions or statements that express guidance charged? Meanwhile, 

there are many early childhood education has grown rapidly in the community. Such conditions 

lead to fears of counter-productive from early childhood education. Research is done to get the 

actual data and facts about the practice of education in preschool, through observation to answer 

these problems. Based on observational data saturation permanent tendency known practices in 

early childhood education in Play Group, in particular the implementation of guidance and 

counseling is done by teachers, which is actually recognized as a means of best practices and even 

claimed to be the local genius. Guidance and counseling in practice is the application of 

psychological theories. Therefore, to give judgment on the wisdom of the teacher in providing 

guidance and counseling is required the identification of various actions and words of teachers 

attributed their conformity with the theories of developmental psychology in particular the theory. 

Conclusion the results of this study provide information about the diagnosis of the problems of 

education of children in the Play Group, which can be used by stakeholders in making early 

childhood education policy, particularly the Play Group. 
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1. Pendahuluan 

Kelompok Bermain merupakan tempat anak dapat mengembangkan beberapa kemampuan 

dasar seperti kemampuan motorik kasar dan halus, mengembangkan kemandirian, bersosialisasi, 

berbahasa dan berkomunikasi, mengenal kehidupan beragama, ketrampilan, dll. Diyakini dengan 

anak mengikuti kegiatan di Kelompok Bermain tumbuh kembang mereka menjadi optimal sampai 

ia siap memasuki pendidikan dasar.  

Lembaga Kelompok Bermain bukanlah pra Taman Kanak-Kanak, sebab keduanya 

merupakan lembaga pendidikan pra-sekolah. Dengan kata lain anak dapat dimasukkan ke 

Kelompok Bermain sampai usianya memasuki usia sekolah (Sekolah Dasar). Kelompok Bermain 

sebagai lembaga pra-sekolah, bukan merupakan kepanjangan tangan dari sekolah (Sekolah Dasar), 

karenanya aktivitas pendidikan yang dijalankan adalah menstimulasi perkembangan anak untuk 

memperoleh kesiapan untuk dapat menjalankan tugas-tugas pada jenjang sekolah (Sekolah Dasar). 
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Bentuk-bentuk kegiatan anak yang dilatihkan kepada anak pra-sekolah agar mereka 

memiliki kesiapan memasuki jenjang sekolah dapat ditempuh melalui belajar sambil bermain untuk 

menggunakan anggota badan secara efektif, mengekspresikan diri, menguasai perasaan, dapat 

bertukar fungsi dalam kelompok, betah bertahan dalam kelompok, keinginannya dapat dipuaskan, 

merasa nyaman dengan dirinya, dapat menerima perintah dari orang tua, dapat memanipulasi objek 

fisik di lingkungannya, mengambil resiko dalam lingkungan yang aman, bereksperimen dan 

mencipta, dapat berkomunikasi secara lebih efektif dengan orang tua dan teman, serta dapat 

menyelesaikan masalah. 

Pada lembaga pendidikan Kelompok Bermain keberadaan pendidik memiliki peran penting 

dalam memfasilitasi dan menstimulasi anak selama mereka melakukan beragam kegiatan.Bentuk-

bentuk fasilitasi dan stimulasi dapat berupa pemberdayaan sarana dan prasarana yang dapat 

membantu perkembangan anak.Oleh karena itu pada PAUD diperlukan adanya SDM pendidik yang 

telah disiapkan untuk dapat menjalankan peran dan fungsinya sebagai fasilitator dan stimulator 

perkembangan anak. 

Secara empirik diketahui bahwa masih banyak didapati adanya pendidik PAUD yang belum 

dipersiapkan  sebagai fasilitator dan stimulator sebagaimana dimaksud pada uraian di atas. Kondisi 

yang demikian dapat dikonotasikan dengan minimnya pengalaman dalam mendidik secara benar 

membuka peluang terjadinya teaching disability pada guru yang berakibat pada terjadinya learning 

disability pada anak. Learning disability sebagai hasil pendidikan berakibat dalam jangka panjang, 

sebagaiman dikatakan Mark Twain:”Pendidikan memang bukan pembantaian yang langsung bikin 

kita mati, tapi ia jauh lebih mematikan dalam jangka panjang”. 

Permasalahannya adalah “apakah pendidik PAUD dalam melaksanakan perannya sebagai 

fasilitator dan stimulator telah memudahkan bagi perkembangan anak?” Oleh karena itu sebagai 

langkah awal perlu dilakukan pencermatan terhadap tindakan-tindakan pendidik PAUD yang 

mengandung unsur bimbingan (memudahkan) perkembangan anak. 

 

2. Tujuan Penelitian 

Terkait dengan permasalahan yang dirumuskan, penelitian ini bertujuan untuk: 

a. Memperoleh gambaran tentang kecenderungan tetap pendidik PAUD dalam memfasilitasi 

dan menstimulasi bagi mudahnya perkembangan anak. 

b. Mendiagnosis tindakan pendidik PAUD yang mengandung unsur “memudahkan” dalam 

pelaksanaan fasilitasi dan stimulasi. 

c. Mendapatkan kearifan lokal (local genius) yang dianggap sebagai best practice pada 

masing-masing Kelompok Bermain subjek penelitian dalam tindakannya yang mengandung 

usur bimbingan (memudahkan) bagi perkembangan anak. 

 

3. Metode 

Desain, Tempat dan Waktu Penelitian 

Desain penelitian ini adalah descriptive research (Komang, 1995) yang dilakukan selama 

satu semester terhadap tindakan pendidik PAUD yang mengandung unsur bimbingan  dalam ari 

“memudahkan” dalam memfasilitasi dan menstimulasi perkembangan anak di Kelompok Bermain 

(Ananda, Pelita Nusantara, dan DINADO) yang mencakupi pengembangan moral dan nilai-nilai 

agama, fisik, bahasa, kognitif, social emosional dan seni dengan memperhatikan sembilan 

kemampuan belajar anak (kecerdasan jamak) (Depdiknas, 2002). Penelitian dilakukan di Kelompok 

Bermain (KB) yang banyak diminati masyarakat di Kabupaten Kudus, KB Ananda (kelompok 

masyarakat menengah dan atas), KB Pelita Nusantara (kelompok masyarakat bawah, menengah dan 

atas), KB DINADO (kelompok masyarakat atas). 

Waktu penelitian termasuk persiapan. pengumpulan data. pengolahan dan analisis data, serta 

penulisan laporan adalah satu semester terhitung mulai bulan Juni 2010 hingga bulan Desember 

2010. Adapun pengumpulan data berupa observasi non partisipan  kepadapendidik PAUD ketiga 

KB. Dipilihnya ketiga KB tersebut didasarkan atas keterwakilan kelompok lapisan masyarakat dan 

animonya dalam memasukkan anak mereka pada lembaga PAUD dimaksud.Animo masyarakat 

dikonotasikan bahwa pada masing-masing KB yang dipilih memiliki nilai unggul dalam mendidik 

anak mereka. 
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Jenis dan Cara Pengumpulan Data 

Data yang dikumpulkan dalam penelitian ini berupa data primer yang diperoleh melalui 

pengamatan non partisipasi terhadap kegiatan pendidik PAUD dalam melakukan fasilitasi dan 

stimulasi terhadap perkembangan anak dalam bermain dambil belajar. 

Pengolahan dan Analisis Data 

Hasil penelitian yang berupa saturasi data dari kegiatan fasilitasi dan stimulasi 

perkembangan anak di ketiga KB dicari maknanya terkait dengan tujuan penelitian melalui 

pemberian kode (coding) pada data kegiatan yang mengandung unsur ada tidaknya indikator 

bimbingan dalam kegiatan fasilitasi dan stimulasi pada aspek-aspek yang harus dikembangkan. 

Dengan kata lain data penelitian yang diperoleh merupakan jawaban empiris terhadap permasalahan 

yang dirumuskan dalam penelitian ini. 

 

4. Hasil Penelitian 

Tingkatan fasilitasi dan stimulasi yang bermuatan bimbingan pada ketiga KB diketahui 

melalui persentase frekuensi tindakan tetap pada masing-masing aspek yang dikembangkan untuk 

kemudian diperbandingkan.Tingkatan persentase menunjukkan intensitas tindakan yang 

mengandung unsur bimbingan yang dilakukan pendidik PAUD di KB. 

 Secara empirik ragam fasilitasi dan stimulasi yang mengandung unsur bimbingan yang 

dilakukan pendidik PAUD di KB subjek penelitian diperoleh temuan sebagaimana tabel berikut ini. 

Tabel 1. Persentase Tindakan Fasilitasi dan Stimulasi yang Mengandung Unsur Bimbingan 

No. Urut 

dlm Persen 

KB 

ANANDA 

No. Urut 

dlm Persen 

KB Pelita 

Nusantara 

No. Urut 

dlm Persen

KB DINADO 

1. 26% Kognisi 1. 25% Kognisi 1. 21% Kognisi 

2. 20% Moral Agama 2. 18% Moral 

Agama 

2. 19% Moral Agama 

3. 19% Bahasa 3. 17% Bahasa 3. 19 % Bahasa 

4. 15% Sosial Emosi 4. 15% Sosial 

Emosi 

4. 18% Sosial Emosi 

5. 13% Fisik 5. 15% Fisik 5. 13% Fisik 

6. 7% Seni 6. 10% Seni 6. 10% Seni 

16,66% Rerata Parsial 18,33% Rerata 

Parsial 

16,83% Rerata Parsial 

51,83% Rerata 

Kelompok 

51,83% Rerata 

Kelompok 

51,83% Rerata Kelompok 

 

Berdasarkan tabel di atas diperoleh gambaran bahwa aspek-aspek yang dikembangkan pada 

anak KB subjek penelitian belum mendapatkan fasilitasi dan stimulasi yang mengandung unsur 

bimbingan secara merata.Fasilitasi dan Stimulasi yang mengandung unsur bimbingan tertinggi pada 

aspek keempat (kognisi).Adapun aspek-aspek lainnya secara gradual pelaksanaannya, dan rerata 

terendah dari aspek yang mendapatkan sentuhan fasilitasi dan stimulasi yang mengandung unsur 

bimbingan adalah aspek seni. 

 Secara keseluruhan berdasarkan nilai rerata sebesar 51,83% atau di atas 50% kegiatan 

fasilitasi dan stimulasi pengembangan yang mengandung unsur bimbingan ditemukan pada tiga 

aspek, yaitu aspek kognisi, moral dan nilai-nilai agama, serta bahasa. Sedangkan kegiatan fasilitasi 

dan stimulasi pengembangan yang mengandung unsur bimbingan yang mendekati rerata ditemukan 

pada aspek pengembangan emosi dan sosial.Sedangkan kegiatan fasilitasi dan stimulasi 

pengembangan yang mengandung unsur bimbingan yang terendah ada pada aspek fisik dan seni. 

Bertolak dari rendahnya fasilitasi dan stimulasi yang mengandung unsur bimbingan pada 

aspek fisik menengarai bahwa kematangan motorik kasar maupun halus belum memadai untuk 

dapat meaksanakan tugas-tugas pada pendidikan yang lebih lanjut.Kondisi ini bisa dimaknai bahwa 

anak mengalami/akan mengalami masalah dalam kaitannya dengan kemampuan anak dalam 

mengorganisasikan keberfungsian organ-organ tubuh seperti memadukan antara gerak tangan dan 

mata, serta pikiran dan mungkin juga telinga sebagaimana diperlukan dalam kegiatan 
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menulis.Rendahnya fasilitasi dan stimulasi yang mengandung unsur bimbingan pada aspek seni 

dapat dimaknai bahwa aspek afektif, termasuk di dalamnya bentuk soft skill belum dikembangkan 

dengan baik. 

Tingginya fasilitasi dan stimulasi pada aspek kognisi dan rendahnya fasilitasi dan stimulasi 

pada aspek seni mengisyaratkan bahwa pada lembaga KB kegiatannya tidak berbeda dengan 

lembaga pendidikan selanjutnya yang mengedepankan pentingnya pendidikan hardskill (kognitif) 

dari pada pendidikan soft skill (afektif).Padahal dalam praktik kehidupan berdasarkan hasil 

penelitian soft skill seseorang jauh lebih banyak kontribusinya dibanding hard skill dalam 

menentukan keberhasilan hidup. Berdasarkan penelitian di Harvard University Amerika Serikat 

ditemukan bahwa  kesuksesan seseorang tidak ditentukan semata-mata oleh pengetahuan dan 

kemampuan teknis (hard skill) saja, tetapi lebih oleh kemampuan mengelola diri dan orang lain 

(soft skill). Penelitian ini mengungkapkan, kesuksesan hanya ditentukan sekitar 20% oleh hard skill 

dan sisanya 80% oleh soft skill (Kuswandoro, 2010; Furhan, 2011; Rachman, 2012). 

Persentasi hasil fasilitasi dan stimulasi perkembangan yang bermuatan bimbingan yang 

hanya sedikit di atas rata-rata (51,83%) menunjukkan bahwa keterampilan pendidik PAUD dalam 

melaksanakan bimbingan secara infusi dalam belajar sambil bermain belum cukup baik. Kondisi 

demikian memberikan informasi bahwa banyak keterampilan bimbingan dan konseling yang harus 

dilatihkan agar perkembangan anak dapat mengalami kemudahan.Sebagaimana diketahui bahwa 

aktivitas bimbingan dan aktivitas konseling khususnya terletak pada kepiawaian pembimbing dalam 

memberdayakan kata-kata, kemampuan mendengarkan secara aktif dan gerak tubuh.Lewat 

kemampuan mendengarkan secara aktif, pembimbing memahami maksud dan ataupun kondisi anak, 

termauk kesulitan yang dialami.Menjadi pendengar yang aktif perlu dilatih. Wanda Goins 

Brockington (2008) dari Norfolk State University dalam video kuliahnya yang  berdurasi 90 detik 

memberikan saran, bahwa untuk menjadi pendengar yang aktif adalah menemukan sesuatu yang 

menarik bagi orang lain dengan sungguh menaruh perhatian sekalipun hal tersebut menjemukan. 

Pendengar harus focus pada orang lain dengan menjaga kontak mata. Sewaktu mendengarkan, 

pendengar yang aktif harus membuat filter dirinya dan menerima apa yang disampaikan oleh orang 

lain. 

Lewat gerak tubuh dapat menunjukkan contoh persetujuan/dorongan, penolakan/larangan 

yang mendidik dan mengembangkan kemampuan anak.Lewat pemberdayaan kata-kata yang 

diekspresikan dapat menunjukkan penampilandan dampak yang menyenangkan,dukungan yang 

menimbulkan gairah ekspresi, ungkapan yang mencairkan kemandegan komunikasi, pernyataan 

yang mengandung pencerahan, menginformasi-kan sesuatu yang menimbulkan inspirasi bagi anak 

untuk berkegiatan.Pendek kata, bimbingan dan konseling secara infusi menunjuk pada segala daya 

upaya yang memudahkan bagi anak dalam menapaki masa tumbuh kembang dengan kata-kata 

(power of words).Kata-kata memiliki kekuatan penuh (powerfull) yang dapat dipergunakan untuk 

membantu anak dalam berbicara dengan menggunakan kata-kata yang tepat, maupun dalam 

mempelajari hal-hal baru (Wilson, 2010).Bantuan dimaksud dapat dilakukan dalam kegiatan 

bersama anak dengan cara-cara yang berterima. 

Konseling bukanlah resep ibarat tindakan mengobati penyakit, akan tetapi ia adalah sebuah 

proses, oleh karenanya dibutuhkan pelatihan-pelatihan yang mendatangkan keterampilan yang dapat 

diterapkan dalam proses (konseling). Lewat keterampilan proses dimaksud pendidik PAUD dapat 

mengamati penampilan umum, perilaku, suasana hati dan proses berfikir, kemampuan berbicara dan 

bahasa, kemampuan motori, permainan, dan hubungan anak dengan pendidik PAUD (Geldard dan 

Geldard, 2008: 160). 

Kecenderungan kegiatan fasilitasi dan stimulasi yang mengandung unsur bimbingan dengan 

persentasi dalam belajar dan bermain yang rendah tetapi diakui sebagai kearifan lokal (local genius) 

menengarai perlunya pemahaman yang mendalam terhadap hakikat permainan bagi tumbuh 

kembang anak. Menurut ahli pembelajaran anak (an early learning specialist) Nancy Wilson (2009) 

mengatakan, ”kids loved to hear some one says ”let’s go to play” and they usually eager to do it”. 

Play means learning. Children are curious about things surround them and learning every minute. 

Children learn skill one small step at a time long before real writing begin. When the child is 

building a block, putting puzzle together and scribing on paper, he is building a skill needed to 
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write, They are small step that would lead to be able to write. When children play game together 

they learn about taking turn, following rules, and building social skills, etc”. 

Pendapat Nancy Wilson di atas menegaskan bahwa lewat kegiatan bermain banyak hal yang 

dapat dipelajari anak. Dalam proses belajar tersebut dimungkinkan anak mengalami masalah atau 

akan mengalami masalah jika tidak ada intervensi dari pendidik PAUD. Oleh karena itu 

pengetahuan tentang pelaksanaan bimbingan (waktu yang tepat untuk melakukan intervensi) sangat 

diperlukan untuk menghindarkan diri dari aktivitas yang kontra produktif. 

 

5. Kesimpulan dan Saran 

a. Kesimpulan 

1) Kegiatan fasilitasi dan stimulasi perkembangan anak di KB telah mengandung unsur 

bimbingan, namun presentasinya belum cukup tinggi. 

2) Kegiatan fasilitasi dan stimulasi perkembangan anak di KB yang mengandung unsur 

bimbingan belum dilakukan oleh pendidik PAUD secara merata pada semua aspek yang 

seharusnya dikembangkan pada diri anak. 

3) Kearifan lokal (local genius) yang ada pada masing-masing KB masih mengedepankan 

pendidikan hard skill disbanding pendidikan soft skill.  

b. Saran 

1) Pemahaman tentang hakikat bermain dan pemberdayaannya dalam pengembangan 

potensi anak bagi pendidik PAUD penting untuk ditingkatkan melalui persiapan yang 

memadai. 

2) Keterampilan pelaksanaan bimbingan dan konseling secara infusi dalam kegiatan belajar 

dan bermain perlu dikembangkan. 

3) Perlu dilakukan revitalisasi kearifan lokal (local genius) dari pendidikan yang 

mengedepankan hard skill ke pendidikan soft skill pada masing-masing KB  
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Abstract 
 

Trend computer technology has developed so rapidly, consciously or not this situation in 

volved an impact on the work environment counselor. Facebook presence began rapidly adopted by 

various groupsand ages. Counselors should bemore creative in using facebook inprogram services. 

Facebook video call facility to be used in providing counseling services face to face. Aquasi-

experimental study was conducted to test the minimum that can be used in the counseling process. 

The purposeof this studyonly tested the extent of the facebook video call facilitycan be used to 

perform direct conversation (online counseling), and theuse of the computer witha certain minimum 

standard specifications. 

The results suggest that the specification of the computer with acertain minimum standard 

can be used to perform direct conversation (online counseling) with sound and picture qualityis 

quite good. It was concluded that the video call facility on facebook eligible for online counseling. 

Thus, counselors can use this facility according to its function eitheras a supplement, complement, 

or substitution. Hopefully this article usefuland can help professional counselors. 
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A. Pendahuluan 

Trend teknologi komputer mengalami perkembangan yang begitu pesat, sadar atau tidak 

keadaan ini ikut membawa dampak pada lingkungan kerja konselor (Eko Susanto,2010). 

Perkembangan teknologi ini menjadi sebuah konsekuensi dari era globalisasi.Mohammad Surya 

(2003) dalam Akhmad Sudrajat (2009)menyatakan bahwa untuk mencapai manfaat yang optimal 

dari globalisasi ada dua hal penting dan esensial yaitu teknologi komunikasi sebagai infrastruktur 

arus  informasi, dan pendidikan, sebagai infrastruktur kesadaran dan kualitas sumber daya manusia. 

Oleh karena itu konselor hendaknya responsif dengan keadaan yang demikian, dan mengambil 

sikap positif memandang hal itu sebagai peluang dan tantangan. Hadirnya facebook mulai marak 

digunakan oleh berbagai kalangan, hal ini menghadirkan peluang dan tantangan tersendiri bagi 

konselor. Konselor hendaknya dapat lebih kreatif dalam memanfaatkan facebook dalam program 

pelayanannya. Berbagai fasilitas dari facebook dapat digunakan dalam pelayanan konseling. 

Beberapa fasilitas facebook yang dapat digunakan oleh konselor diantaranya adalah fasilitas 

chating, inbox dan videocall. Walaupun banyak software aplikasi lain yang menawarkan fasilitas 

yang sama, akan tetapi facebook menjadi salah satu jejaring sosial yang paling digandrungi oleh 

berbagai kalangan. 

Facebook tidak hanya digunakan oleh pelajar SD, SMP, SMA dan mahasiswa, bahkan ibu 

rumah tangga, artis, wirausaha dan pejabat. Dibeberapa pihak menghawatirkan dampak negatif 

yang ditimbulkan dari hadirnya facebook, namun dipihak lain banyak yang merasa diuntungkan 

dengan hadirnya facebook. Tidak menutup kemungkinan aplikasi ini juga digunakan oleh oknum 

tertentu untuk berbuat kejahatan. Tetapi banyak juga yang berhasil meraih kesuksesan dengan 

hadirnya facebook. 
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Konselor secara regulasi dituntut untuk menguasai keterampilan terkait dengan 

perkembangan teknologi ini. Dengan membuat profil facebook konselor disekolah bisa lebih 

dikenal oleh siswa, konselor juga bisa lebih dekat menjalin hubungan terapi dengan konseli. 

Dengan demikian penulis melakukan pengujian sederhana terhadap perangkat yang dapat 

digunakan untuk melakukan percakapan secara langsung dengan menggunakan salah satu fasilitas 

yang ditawarkan oleh jejaring sosial facebook. 

Penggunaan facebook sebagai aplikasi pelayanan konseling profesional merupakan salah 

satu bentuk nyata dari cybercounseling. Dengan definisi cybercounseling sebagai praktik konseling 

professional dan penyampaian informasi yang terjadi ketika klien dan konselor terpisah atau lokasi 

mereka yang berjauhan dengan memanfaatkan peralatan elektronik untuk berkomunikasi yaitu 

melalui internet (NBCC- National Board for Certified Counselor). Definisi ini semakin menguatkan 

bahwa jejaring sosial facebook bisa menjadi fasilitas yang dapat digunakan oleh konselor untuk 

menjalankan tugas prosefinya. Oleh karena itu penulis mencoba melakukan pengujian pada fasilitas 

yang ditawarkan oleh facebook dan menemukan spesifikasi minimal perangkat komputer yang 

dapat digunakan untuk melakukan konseling online melalui facebook. 

Facebook cukup memfasilitasi konselor untuk melakukan konseling online. Konselor juga 

dapat memantau aktifitas konseli lewat status yang dibuatnya pada wall facebook. Dan dapat 

melakukan percakapan privasi via chating atau mengirimkan pesan pada inbox. Makalah ini akan 

memaparkan salah satu fasilitas pada facebook yang dapat digunakan untuk konseling online, dan 

spesifikasi perangkat komputer dengan standar minimal yang dapat digunakan untuk melakukan 

kegiatan tersebut. 

 
B. Pembahasan 

1. Sekilas tentang Facebook 

Facebook adalah sebuah layanan jejaring sosial dan situs web yang diluncurkan pada bulan 

Februari 2004 yang dimiliki dan dioperasikan oleh Facebook, Inc. Pada Mei 2012, Facebook 

memiliki lebih dari 900 juta pengguna aktif, lebih dari separuhnya menggunakan peralatan 

bergerak. Pengguna harus mendaftar sebelum dapat menggunakan situs ini. Setelah itu, pengguna 

dapat membuat profil pribadi, menambahkan pengguna lain sebagai teman, dan bertukar pesan, 

termasuk pemberitahuan otomatis ketika mereka memperbarui profilnya. Nama layanan ini berasal 

dari nama buku yang diberikan kepada mahasiswa pada tahun akademik pertama oleh pihak 

administrasi universitas di Amerika Serikat dengan tujuan membantu mahasiswa mengenal satu 

sama lain. Facebook memungkinkan setiap orang berusia minimal 13 tahun menjadi pengguna 

terdaftar di situs ini.  

Facebook didirikan oleh Mark Zuckerberg bersama teman sekamarnya dan sesama 

mahasiswa ilmu komputer Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz dan Chris Hughes. Keanggotaan 

situs web ini awalnya terbatas untuk mahasiswa Harvard saja, kemudian diperluas ke perguruan lain 

di Boston, Ivy League, dan Universitas Stanford. Situs ini secara perlahan membuka diri kepada 

mahasiswa di universitas lain sebelum dibuka untuk siswa sekolah menengah atas, dan akhirnya 

untuk setiap orang yang berusia minimal 13 tahun. Meski begitu, menurut survei Consumer Reports 

bulan Mei 2011, ada 7,5 juta anak di bawah usia 13 tahun yang memiliki akun Facebook dan 5 juta 

lainnya di bawah 10 tahun, sehingga melanggar persyaratan layanan situs ini. 

Hadirnya facebook di Indonesia serta merta diikuti dengan dampak positif dan negatif. 

Mulai dari kasus pencemaran nama baik karena perbincangan yang didasari rasa tidak senang 

dengan seseorang dan pornografi dengan menampilkan foto-foto yang dinilai terlalu fulgar. 

Facebook menjadi trend modernisasi dikalangan masyarakat Indonesia saat ini. Konselor pun mulai 

banyak terlihat membuat profilnya pada situs jejaring sosial facebook. Eksistensi konselor pun 

mulai mudah dikenal oleh setiap pengguna facebook bahkan setiap pengguna internet. Beberapa 

kegiatan yang dilakukan diantaranya, mulai dari konseling online, forum-forum diskusi, obrolan 

ringan, ajang reuni dan lain-lain. 

Kenyataan saat ini Indonesia termasuk negara yang miskin infrastruktur untuk jaringan 

internet. Akibatnya Indonesia akses internet sangat lambat karena bandwith yang kecil jika 

dibandingkan dengan negara tetangga seperti Singapura, Malaysia, dan Australia. Bahkan 

infrastruktur Indonesia Internet Exchange untuk dapat mengakses informasi internet dunia masih 
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menginduk pada negara Singapura.Walaupun demikian pemerintah Indonesia telah berupaya untuk 

5 s.d. 10 tahun kedepan akan memiliki koneksi internet yang setara dengan negara-negara maju. 

Kecepatan tertinggi koneksi internet di Indonesia kurang lebih 7 Mbps, ini pun hanya dinikmati 

oleh instansi tertentu. Sedangkan untuk perorangan yang menggunakan line telpon atau modem, 

baik pada jaringan GSM atau CDMA masih berkisar 128 Kbps. 

Keadaan sebagaimana diutarakan di atas merupakan satu kendala yang serius bagi 

keberlangsungan kegiatan cybercounseling. Dengan keterbatasan koneksi internet yang demikian 

akan sangat mempengaruhi kualitas data dan informasi baik berupa teks, audio dan video. 

Pertukaran data dan informasi akan mengalami delay atau keterlambatan sampai pada si penerima 

data. Jika delay yang terjadi tidak dapat ditoleransi maka akan menggangu jalannya 

cybercounseling. Proses konseling online menjadi kurang efektif, membutuhkan waktu lama dengan 

konten konseling yang sedikit atau bahkan tidak bermakna sama sekali. Pertanyaan yang muncul 

apakahdi Indonesia masih bisa dilakukan kegiatan cybercounseling?, jawabnya ada pada akhir 

makalah ini. 

 
2. Konseling Facebook 

NBCC-National Board for Certified Counselor (2010) membuat panduan terkait 

penggunaan teknologi dalam proses konseling, disebutkan counseling can be delivered in a face to 

face mode as well as in a distance mode using the telephone or the internet. Pada proses konseling 

jarak jauh komunikasi antara konselor dengan konseli dapat dilakukan melalui telepon atau internet. 

Pernyataan ini menguatkan bahwa penggunaan teknologi sebagai media bantu pertemuan antara 

konselor dengan konseli relevan digunakan pada era sekarang. Dari penjelasan diatas maka 

facebook relevan digunakan untuk melakukan konseling. 

Konsep ideal layanan konseling online (cybercounseling) dapat dilakukan jika konselor 

memiliki website sendiri yang digunakan untuk melakukan layanan konseling online. Syarat 

sebagaimana disebutkan diatas merupakan kendala bagi konselor yang akan melakukan konseling 

online, selain biaya yang tidak sedikit juga terkendala kesiapan sumber daya manusia. Maka dari itu 

facebook bisa menjadi alternatif yang dapat digunakan oleh konselor sebagai salah satu media 

konseling online. 

Istilah yang mulai dikenal oleh konselor adalah konseling facebook. Akhmat Sudrajat 

(2009) mendefinisikan konseling facebook sebagai bantuan psikologis kepada siswa (konseli) 

secara online melalui facebook agar siswa dapat memahami, menerima, mengarahkan, 

mengaktualisasi-kan dan mengembangkan dirinya secara optimal. Konseling facebook merupakan 

implementasi spesifik dari cybercounseling, yang kegiatan komunikasinya dapat dilakukan melalui 

teks, audio dan video. Banyak aplikasi yang dapat digunakan untuk melakukan kegiatan 

cybercounseling, tidak hanya facebook yang menyediakan fasilitas komunikasi dalam bentuk teks, 

audio, dan video.  Namun demikian saat ini facebook lebih disukai karena penggunaannya yang 

mudah dan dibangun dengan teknologi terkini dengan kualitas komunikasi yang cukup baik. 

Layanan yang diberikan melalui konseling facebook ini bisa mencakup semua fungsi-fungsi 

layanan bimbingan dan konseling, baik pencegahan, pemahaman, pengembangan, penempatan dan 

bahkan pengentasan.Fungsi pencegahan dan pemahaman dapat dilakukan melalui penyajian 

berbagai informasi yang dibutuhkan konseli. Pada situs jejaring facebook disediakan fasilitas untuk 

menyajikan informasi yang dapat diakses oleh seluruh anggota komunitas yang telah dikonfirmasi 

oleh konselor sebagai pemilik facebook.Sumber informasi tidak hanya berasal dari konselor semata 

tetapi juga dimungkinkan bersumber dari anggota untuk dibagikan kepada anggota komunitas 

lainnya. Informasi yang disajikan dapat juga dilakukan dengan mengambil tautan (link) yang 

tersedia di internet. Tentu informasi yang positif dan memotivasi, yang berkontribusi pada 

perkembangan pribadi, sosial, akademik maupun karier konseli. 

Fungsi pengembangan juga dapat dilakukan, misalnya membangun sikap dan kebiasaan 

dalam interaksi sosial secara positif dengan anggota komunitas facebook yang lain. Konseli dapat 

juga menyalurkan berbagai pemikiran  yang ada dalam dirinya cara menuliskannya pada halaman 

facebook yang dikelolanya. Fungsi pengentasan dapat dilakukan melalui chatting secara online atau 

menggunakan videocall, melalui percakapan langsung bisa dalam bentuk pesan teks, audio dan 

video. Salah satu keunggulan dari facebookyaitu adanya jaminan privasi, keunggulan ini 
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memungkinkan untuk melakukan konseling perorangan dengan tetap terjaga kerahasiaannya. 

Fungsi pengentasan tidak hanya dilakukan melalui interaksi konselor dengan konseli, dapat juga 

dilakukan antara konseli dengan konseli, dimana konseli dapat saling berbagi dengan anggota 

komunitas yang dipercayainya. 

Walaupun demikian, kehadiran program konseling facebooktidak dimaksudkan untuk 

mengganti konseling konvensional, tetapi dapat digunakan sesuai fungsinya sebagai suplemen, 

komplemen, atau subtitusi, yang menunjang tugas-tugas pelayanan konseling konvensional agar 

pelayanan bimbingan dan konseling dapat berjalan lebih efektif dan efisien. 

 

3. Penyelenggaraan Konseling Facebook 

Ada beberapa hal yang perlu diperhatikan oleh konselor sebelum penyelenggaraan konseling 

facebook. Saat ini di Indonesia memang belum ada acuan yang baku sebagai rambu-rambu 

penyelenggaraan konseling facebook. Berikut ini acuan yang diadopsi dari Standards for the 

Ethical Practice of Internet Counseling yang dibuat oleh NBCC (2012), prosedur ini sudah 

disesuaikan dengan keadaan di Indonseia. 

 

4. Etika Konseling 

Dalam praktiknya layanan konseling facebook harus tetap memenuhi syarat sebagaimana 

konseling konvensional dengan memperhatikan empat etika dasar konseling yakni kesukarelaan, 

kerahasiaan, keputusan ditangan konseli, dan nilai/norma yang berlaku.Bagaimanapun bentuknya, 

empat etika konseling di atas harus tetap diimplementasikan. Konselor perlu memperhatikan 

kesukarelaan konseli bila konseling dilakukan melalui facebook. Kerahasiaan harus tetap terjaga, 

pada facebook komunikasi dapat dilakukan dua arah antara konselor dengan klien tanpa diketahui 

anggota yang lain, sistem ini sudah terintegrasi dalam facebook itu sendiri, sayangnya konselor 

tidak bisa menjamin kerahasiaan yang terbongkar karena ulah hacker – orang yang membuka login 

orang lain tanpa ijin. 

Walaupun konseling facebook merupakan bentuk intervensi tetapi keputusan hasil 

konselingnya tetap berada ditangan konseli, konselor hanya menfasilitasi konseli melalui 

facebook.Konselor juga perlu memperhatikan nilai-nilai yang dianut oleh konseli, dan berpegang 

pada norma-norma yang berlaku. 

 

5. Sifat Konseling Facebook 

Konseling facebook merupakan bantuan profesional yang diberikan oleh konselor kepada 

konseli untuk memahami diri dan lingkungannya agar dapat berkembang secara optimal. Konseling 

facebook cenderung bersifat brief counseling. Konseling facebook dapat dilakukan secara 

perorangan, kelompok, dan untuk pasangan suami istri.Konseling facebook cenderung dilakukan 

dalam waktu yang terbatas. Konselor juga dapat berkolaborasi dengan konselor yang menjalankan 

profilnya sebagai konselor namun tetap memperhatikan latar belakang keilmuan dan pengalaman 

yang dimiliki. 

 
6. Fungsi Konseling Facebook 

Selain memperhatikan etika dasar konseling, Eko Susanto (2010) menyebutkan ada tiga 

fungsi media yang perlu diketahui konselor, dalam hal ini media yang dimaksud adalah facebook. 

Dimana konseling facebook difungsikan sebagai suplemen, komplemen atau subtitusi. (1) 

Suplemen (tambahan); apabila konseling facebook diprogramkan sebagai tambahan, konseli diberi 

kebebasan memilih apakah akan memanfaatkan konseling facebook. Dalam hal ini tidak ada 

keharusan bagi konseli untuk mengikuti program konseling facebook. Walaupun sifatnya opsional, 

konseli yang memanfaatkannya tentu akan lebih merasakan makna dari konseling yang dilakukan. 

Oleh sebab ini, makakonseling facebook akan cenderung dilakukan dalam waktu yang terbatas dan 

konten yang terbatas pula. (2) Komplemen (pelengkap); apabila konseling facebook 

diprogramkanuntuk melengkapi proses konseling konvensional. Sebagai pelengkap konseling 

facebook diprogramkan sebagai enrichment (pengayaan) bagi konseli dalam mengikuti proses 

konseling. Tujuanya untuk memperoleh efektifitas dan efisiensi proses konseling konvensional.(3) 

Subtitusi (pengganti); apabila konseling facebook diprogramkan sebagai pengganti dari proses 
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konseling konvensional, misalnya karena perbedaan tempat yang jauh antara konselor dengan 

konseli sehingga tidak memungkinkan untuk melakukan tatap muka langsung, contoh antar 

propinsi, antar pulau bahkan antar negara. 

 

7. Bentuk Konseling Facebook 

Dalam sebuah naskah menerangkan bahwabentuk konseling dapat dilihat dari bentuk 

partisipasi, penyampaian, media komunikasi dan proses interaksi(NBCC,2012). Bentuk partisipasi 

bahwa konseling dapat dilakukan dalam format individual, kelompok dan pasangan suami istri. 

Bentuk penyampaian bahwa konseling dapat dilakukan secara tatap muka dan jarak jauh dengan 

bantuan teknologi. Bentuk media komunikasidapat dilakukan dengan membaca teks, 

mendengarkan suara (audio), melihat dan mendengarkan suara lewat video. Bentuk proses 

interaksi dapat dilakukan secara langsung (synchronous) yakni tidak adanya jeda yang terlalu lama 

antara respon konselor dengan konseli, misalnya dilakukan melalui telpon atau chating, dimana 

respon dari konseli dapat langsung ditanggapi oleh konselor. Kemudian interaksi tak langsung 

(asynchonous) yakni adanya jeda respon antara konselor dengan konseli, misalnya dilakukan via 

pesan email dan pesan inbox pada facebook, dimana konselor sedang offline dan konseli mengirim 

pesan pada konselor sehingga konselor baru akan membalas pesan ketika online. 

Jika diaplikasikan menggunakan facebook maka konseling dilakukan dalam bentuk jarak 

jauh, dapat dilakukan secara langsung dan tak langsung, dengan membaca teks (chating) atau 

mendengar suara dan melihat (video call), secara individu atau pasangan.Dengan demikian 

konseling facebook dapat dilakukan sesuai keperluan, fleksibel dan responsif. 

 
8. Tahap-tahapKonseling Facebook 

Secara umum konseling facebook tidak begitu berbeda dengan konseling konvensional pada 

prosesnya yang membedakan hanya media dan bentuk komunikasinya. Jika konseling konvensional 

dilakukan dengan bertemu langsung atau secara face to facesedangkan konseling facebook 

dilakukan dengan bantuan perangkat komputer dan aplikasi facebook. Bagaimanakah tahapan yang 

perlu dilakukan sebelum konseling facebook dimulai? 

Akhmad Sudrajat (2009), mengusulkan ada empat tahap yang perlu diperhatikan sebelum 

konseling facebook dilakukan yaitu; (1) Sumber Daya Manusia (SDM) – konselor yang memiliki 

pemahaman dan penguasaan tentang facebook, (2) keanggotaan bersifat eksklusif – terbatas pada 

konseli yang menjadi tanggung jawab konselor, dilakukan secara suka rela untuk itu konselor perlu 

sosialisasi, (3) waktu pelayanan – fleksibel dan terjadwal, (4) aturan main – mengikuti term of 

services dari facebook dan memperhatikan hal-hal terkait dengan asas-asas konseling. 

Penulis pada makalah ini membagi persiapan konseling facebook menjadi tigatahap sebagai 

berikut: 

a. SDM – sikap dan kemampuan konselor terhadap facebook. Konselor dituntut memiliki 

kemampuan mengoperasikan perangkat komputer dan menggunakan aplikasi facebook. 

Kemampuan konselor melakukan konseling dengan berbagai pendekatan (eklektik) dan teknik 

konseling, pada umumnya bantuan konseling facebook cenderung bersifat naratif. Sikap 

konselor terhadap facebook itu sendiri, penulis pernah temukan yang tidak mau menggunakan 

facebook – mudhorot (banyak buruknya) bahkan mengharamkan. Sikap konselor terhadap 

konseli – konselor sebagai admin pada facebook harus mampu bersikap positif saat 

memoderatori konseling facebook dari beberapa konseli yang online secara bersamaan. 

b. Perangkat keras dan lunak (hardware dan software)–perangkat keras berupa personal computer, 

laptop, notebook, netbook, iPad, dan lain sebagainya yang dapat digunakan sebagai media 

membuka jejaring sosial facebook, serta koneksi internet yang memadai. Perangkat lunaknya 

adalah facebook video call setup yaitu perangkat lunak tambahan sebagai plugin pada facebook 

untuk dapat melakukan percakapan langsung (audio video). Jika perangkat lunak ini tidak 

terpasang maka tidak dapat menggunakan fasilitas video call. Perangkat ini juga harus terpasang 

pada perangkat komputer yang digunakan oleh konseli. 

c. Prosedur– alur aturan main yang perlu disepakati antara konselor dan konseli. Profil konselor 

harus ditulis dengan jujur dan lengkap, disertai visi dan misi serta latar belakang pendidikan dan 

pelatihan, hal ini dapat menguatkan keyakinan konseli untuk melakukan konseling. Nomor 
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kontak yang dapat dihubungi untuk hal-hal yang bersifat emergency sebagai bentuk pelayanan 

responsif, alamat email, halaman yang menjelaskan terkait konseling facebook dan link yang 

bermanfaat.Waktukonseling facebook, walaupun bersifat fleksibel namun setidaknya ada jadwal 

online konselor, yang memungkinkan konselor dan konseli dapat berkomunikasi secara 

langsung. Asas dan etika konseling yang harus dijaga oleh konselor dan konseli, misalnya asas 

kerahasiaan, kesukarelaan, pengambilan keputusan oleh konseli sendiri, etika bahasa yang 

digunakan dan memperhatikan nilai-nilai yang dianut oleh konseli.Tindak lanjut(follow up) – 

menindaklanjuti konseling facebook dengan konseling konvensional (kopi darat – istilah 

pertemuan secara langsung setelah komunikasi online). Tidak lanjut yang berupa evaluasi proses 

dan hasil bisa dilakukan oleh konselor sendiri, dapat pula melibatkan konseli untuk mengukur 

tingkat kepuasanpengguna konseling facebook. Seluruh konseling facebook yang dilakukan 

didokumentasikan untuk kepentingan lebih lanjut. 

Demikian tahapan konseling facebook yang dapat dijadikan panduan bagi konselor. Seiring 

dengan praktik dan pengalaman maka konselor akan semakin mahir dan terampil dalam 

menggunakan pendekatan dan teknik konseling. Kendala-kendala umum yang sering ditemui saat 

melakukan konseling facebook diantaranya koneksi terputus, respon yang ambigu baik dari 

konselor atau konseli, waktu yang terbatas, konseli lebih dari satu yang online secara bersamaan, 

waktu yang terbatas dll. 

 

9. Percobaan Konseling Facebook 

Dalam percobaan yang dilakukan oleh penulis konseling facebook yang dilakukan bukanlah 

proses konseling sebenarnya, yakni konsultasi terkait dengan kegiatan akademis. Konseling 

facebook dilakukan dengan menggunakan fasilitas video callyang disediakan oleh situs jejaring 

sosial facebook bekerjasama dengan skype. Berikut adalah perangkat yang digunakan penulis 

(konselor) adalah sebagai berikut; 

a. Laptop; spesifikasi procesor Intel Core Duo T3400 @ 2,16 GHz, RAM 3 Gb, 32 Bit Operating 

System Windows 7 Profesional Servive Pack 1. 

b. Koneksi internet menggunakan modem CDMA dengan paket internet unilimited, kecepatan 

akses download s.d 384 Kbps dan upload s.d. 128 Kbps. 

c. Online dilakukan pada malam hari sekitar pukul 20.00 WIB. 

Sedangkan perangkat yang digunakan oleh konsulti (konseli) sebagai berikut; 

a. Laptop; spesifikasi procesor Intel Core i3, RAM 1 Gb, 32 Bit Operating System Windows 7 

Ultimate Servive Pack 1. 

b. Koneksi internet menggunakan modem CDMA dengan paket internet unilimited, kecepatan 

akses download s.d 384 Kbps dan upload s.d. 128 Kbps. 

c. Online dilakukan pada malam hari sekitar pukul 20.00 WIB. 

Dari perangkat personal computer (PC) yang digunakan hampir sama, dengan jarak 

konselor dan konseli antara Propinsi Sumatera Barat di kota Padang dengan Lampung di kota 

Bandar Lampung. Percakapan dilakukan sebanyak dua kali, yang pertama selama kurang lebih 30 

menit, dan yang kedua kurang lebih 10 menit. 

Dengan menggunakan perangkat PC sebagaimana disebutkan diatas dengan kecepatan 

koneksi internet demikian, konseling facebook dapat dilakukan dengan baik, kualitas suara dan 

gambar padavideo callcukup memadai digunakan untuk melakukan percakapan konseling. Saat 

percakapan terjadi sekitar 15 menit sempat terjadi putus koneksi selama 1 menit. Sebagai 

pembanding yang dilakukan penulis menyimpulkan kualitas suara video callpada facebookcukup 

baik jika dibandingkan dengan Yahoo Massenger dan Google Voice serta lebih mudah dilakukan. 

Untuk kualitas gambar juga cukup baik setara dengan gambar yang dihasilkan oleh CCTV. 

Konseling facebook yang dilakukan dengan menggunakan perangkat dan koneksi internet 

yang terbatas, tentu memiliki keterbatasan pula, yakni; 

a. Keterbatasan kualitas suara karena mengalami delay – jeda waktu saat respon disampaikan oleh 

konselor dan respon diterima oleh konseli. Namun demikiandelay yang terjadi masih dapat 

ditoleransi dan mungkin saja pada kondisi tertentu delay terjadi secara berlebihan sehingga tidak 

memungkinkan dilakukannya konseling facebook. Ukuran lamanya delayyang pasti pada 
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percobaan ini memang tidak diukur menggunakan alat tertentu, hanya perkiraan yang dibuat oleh 

penulis berdasarkan pengalaman, yakni kurang dari 1 detik, perkiraannya sekitar 0,7-0,8 detik. 

b. Keterbatasan kualitas gambar juga kadang-kadang mengalami delay yang besar bahkan lebih 

dari 1 detik. Delay yang tidak dapat ditoleransi akan menyebabkan video akan menjadi gambar 

diam atau bergerak tersendat-sendat. Namun demikian konselor masih bisa mengenali wajah 

konselinya.Berikut hasil rekaman print screen yang dibuat oleh konselor pada proses konseling 

facebook. 

a. Konselor melakukan panggilan video kepada konseli dengan mengklik gambar kamera pada 

jendela chating, , seperti terlihat pada gambar dibawah ini; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Mengawali video call 

 

 

b. Setelah diklik maka akan muncul dialog sebagai berikut, tunggu beberapa saat; 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Menunggu proses video call 

 

c. Setelah beberapa saat akan muncul layar seperti ini, layar sedang menunggu munculnya 

gambar; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3. Layar awal video call 
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d. Setelah tersambung maka akan terlihat seperti ini; gambar yang besar pada layar adalah 

konseli, sedangkan konselor ada pada gambar kecil dipojok kiri atas layar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Layar percakapan video call 

 

C. Simpulan dan Rekomendasi 

Konselor sudah seharusnya terus memperkaya diri dengan kemajuan dan wawasan baru. 

Bimbingan dan konseling sebagai ilmu yang terus berkembang mengikuti jaman, perlu 

menyesuaikan dengan era yang sedang bergulir, maka konselor dituntut untuk kreatif dan responsif 

dengan keadaan yang demikian. Kehadiran facebook bisa menjadi tantangan dan hambatan bagi 

konselor. Namun jika konselor berpandangan futuristik kehadiran facebook justru menjadi peluang 

baru dalam pelayanan konseling. 

Simpulan dari makalah ini bagi konselor harus terus mengembangkan kemampuan dan 

keterampilannya. Gunakan berbagai media yang dapat mendukung pengembangan SDM yang 

berkompeten. Konseling facebook menjadi alternatif yang dapat digunakan oleh konselor dalam 

memberikan bantuan, promosi, eksistensi, prestise profesional dan tentu digunakan sesuai dengan 

fungsinya. Semoga dengan potensi yang ada pada facebook sebagai media komunikasi dapat 

meningkatkan efektifitas dan efisiensi bantuan dari konselor. 
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Abstract 

 

The nature of vision, mission guidance and counseling is to help students develop 

competencies that all he had to become a strong and independent personal responsibility. To 

achieve an independent person and resilient students should be facilitated in order to develop and 

complete the developmental tasks thoroughly. The counselor as a facilitator must put his position as 

the helper who helped the learning process and the achievement of optimal learning results. 

Guidance and counseling services activities comrehensive referring to the functions and principles 

developed in the four activities covered services; basic services. services responsive services, 

individual planning services and systems support services. All activities should be programmed as a 

whole taking into account the needs of students based on characteristics, facilities and infrastructure 

support. In addition to the school counselor should also be able to collaborate with subject teachers 

and school personnel to get the information, the data regarding the problems or obstacles 

experienced by students during the learning process. Better learning outcomes a goal or desire of 

every learner, but sometimes academic success, personal and social needs to the support of the 

people within the students. In line with the wishes of the one thing that is absolutely before carrying 

out the activities carried out with careful planning and organized with a systematic program 

planning, direction and quality 
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1. Introduction: 

Activities guidance and counseling services will not likely run fine if the process is not 

guided by the management of structured management. Management implies a broad management 

from planning, organizing, leadership condition is continuously carried out and the end of the 

activities carried out to assess the achievement of program evaluation has been done. 

Henderson (1988) emphasizes that in the implementation of the guidance and counseling 

activities required components support personal guidance system to assist in carrying out basic 

counseling services, individual planning, and responsive services. This support is intended to 

strengthen management, maintain, and improve the quality of the mentoring program. Guidance and 

counseling services activities will run smoothly if it is supported by a professional counselor with 

reference to the management guidance and counseling are well adapted to the conditions and the 

ability of school 

  Further emphasizes by Yusuf (2009) that the arrangement guidancd and counseling  

comprehensive program in schools should benefit all parties, students, school counselors, parents, 

school administrators and the school itself as a container or a place of execution services. While 

Murro and Kottman (1995) suggested that the structure of comprehensive guidance programs are 

classified into four types, namely (a) the basis of guidance services, (b) responsive services, (c) 

individual planning services, (d) support system. Four types of services should ideally be 

implemented by counselors as a whole in the practice of guidance and counseling. But in reality 
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there is a tutor who perform activities without attention to the needs and ability of the school, the 

program is based on estimates only service that does not comply with the successful achievement of 

what is expected. This phenomenon is the result of a survey or a scan is performed by students in 

the subject of seminars and planning guidance and counseling guidance and counseling course 

(FKIP UPGRI Palembang). Ideally guidance and counseling program that is developing (based on 

developmental approach) can improvise with the school making it possible to know the problems of 

students in schools, so that the counselor is easy to understand the psychological needs of foster 

students. Professionalism of counselors than lies in the responsibility to facilitate and foster student 

responsible also guidance on the management of systematic management. This demand is in line 

with the statement of Gysbers and Henderson (2006) that:  

1. The guidance and counseling program in practice to collaborate with staff (team building 

approach) 

2. The Comprehensive guidance and counseling program is always pillared on the assumption that 

the responsibility for the activities of guidance is the cooperation of all school personnel under 

the supervision and responsibility of the coordinator 

3. Counselor  professional should behave and act as a helper that provides time for students to 

serve as student care and is also a consultant for the user 

 

2. Problems 

Keep in structuring overall guidance on the implementation of the service activities of the 

vision and mission of the guidance to meet the target object and purpose is to help individuals 

achieve independence and develop their potential. The phenomenon is still a constraint is 

professional workers and the issues associated with supporting facilities, and problems that arise 

1. As to whether the program structuring comprehensive guidance and counseling services are 

ideal in order to help optimize student development tasks? 

2. How intentions principal concern to enhance the professional work tutor so that its performance 

will be more qualified? 

 

3. Discussion 

As an integral and systematic implementation of the service activity should be always begin 

by taking into account the needs and characteristics of learners, and preparation of facilities and 

infrastructure, set goals, and handling techniques such as model or what can be done by counselors 

Bowers and Hatch (2000) asserts that the mentoring program and school counseling in addition to 

the comprehensive in scope, but also preventive, and development as follows: 

1. Is comprehensive (service program guidance to facilitate the development of students' overall 

psychological (personal, social, academic, and career). 

2. Guidance services provided to all students without exception, in order to make students aim, 

strong and superior.  

The greatest in the implementation of guidance is to change the mindset of the people about 

the profession itself counselor. Missconception seemingly negative label to give counselees 

negative image of the private students who were targeted for tutoring services. Though not all 

students who enter foster care and visiting chamber counselors are students who "troubled" Slowly 

but surely guidance counselor or school counselor is trying to change the wrong outlook. These 

conditions are also expressed by Rahman that portrait of guidance and counseling in schools only to 

deal with "problem children" and the guidance counselor job scoring disciplinary violations 

committed by students, and a disparaging view of the performance of a tutor who give to assess that 

the emergence of negative attitudes and delinquency due to tutor students who lack the proper 

functioning of the school. More over, the current problems experienced by the learners so complex 

not only learning problems at school, but also related to the impact of technology is not appropriate 

so that emerging psychological delinquency students arguing over the internet and its impact will 

berpengaruhi to the learning process in schools. Seeing the condition of the government (Higher 

Education, 2008) attempted to issue a policy as outlined in the guidelines implementation guidance 

and counseling formal education (Permendiknas No. 23/2006) on the Graduate Competence 
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Standard (SKL) to be achieved by learners through the learning process of study. competence of 

learners who have developed through guidance and counseling services in schools include 

1. Competencies to achieve independence (self-actualization) and the development of capacity 

(capacity development) to support the achievement of competency. 

2. The success of students in achieving Graduates Competency Standards (SKL) significantly 

support the realization of the development of self-reliance. 

             The negative assessment is basically a small portion admittedly arise from teachers who are 

not professional counselors, but they did not attempt to learn and be passive. Another fact of the 

results of research conducted by the American School Counselor Association (Brown & Trusty, 

2005) found that most school counselors spent 1-88% for activities that are not professional are not 

related to its function as an officer of guidance and counseling services. Though obligation not only 

lasts guidance counselor in the school but also outside of school activities Overall Kartadinata 

(2003) asserts that the guidance and counseling should be directed on facilitating individuals to 

become more aware of them selves, sensitive in responding to the environment, to be able to 

develop themselves personally meaningful and forward-looking. If each counselor is fully aware 

that the obligation not only lasts a tutor within the school but also outside of school activities. This 

is also confirmed by Nurihsan (2005) the main thing that must be considered by the planning 

service guidance counselor is a "time factor" so that in a systematic arrangement of the program can 

be set up and participants can be served directly, while most activities outside school hours still to 

do (50%). 

Furthermore Kartadinata (2003) in his paper entitled "Development of Guidance and 

Counseling; Alternative Approaches for Improvement of Quality and Service Management System 

Guidance and School Counseling. in Journal of Guidance and Counselling, Vol. VI / May 2003 

emphasized the importance of design as a plan for the implementation of guidance and counseling 

program that meets the elements of 5W +1 H, namely: (what, why, where, who, when, and how). 

The question implies the complexity of the work to be done by the counselor begins by making 

formula identified with what will be done as a step to facilitate the students, did the arrangement 

and establish a program implementation activities, pay attention to the needs of learners by creating 

a work plan based on the program made systematically (program daily, weekly, monthly, semester 

and annual) the support system simplify and streamline work manakal tutor guidance activities will 

be carried out by direct contact, or no direct contact with students. Direct contact can be made in the 

classical (basic service) is scheduled for 2 hour lessons / classes / week. Guidance without direct 

contact with students through cyber counseling, case conferences, home visit and referral. 

This paper as well as answer questions about the program structuring comprehensive 

guidance and counseling services are ideal in helping to optimize the tasks the students 

development and gives an overview of the principal and the obligation to enhance the professional 

work tutor so that its performance will be more qualified? 

 

4. Conclusion 

            This paper as well as answer questions about the program structuring comprehensive 

guidance and counseling services are ideal in helping to optimize the tasks the students 

development and gives an overview of the principal and the obligation to enhance the professional 

work tutor so that its performance will be more qualified? Face activity guidance and counseling 

services in schools and the community about the paradigm unmasked comprehensive guidance and 

counseling that there make man better maturing process and to shape the character of the students a 

tough, independent, successful, and can be an example for other students. The school principal as 

the person should understand very well with its function as managers who are able to facilitate the 

implementation of guidance so that the image of "Education for All" is not just a slogan. Student 

success. Structuring the correct program must be initiated from the private professional counselor, 

especially when the government has given allowance to support the performance and welfare of 

teachers. We hope all teachers by 2014 to meet the counseling Teacher Competency Standards 

Advisor to improve the ability of cyber counseling practice counseling services. 

 

Program Services Comprehensive Guidance and Counselling in Schools 91



 

References 

Bowers, J. L. & Hatch, P. A. (2000). The National Model for School Counseling Programs. 

American School Counselor Association 

 

Gysbers, N. C. & Henderson, P. (2006). Developing & Managing Your School Guidance and 

Counseling Program. Alexandria: American Counseling Association 

 

Henderson, P (1988). A Comprehensive School Guidance Progeame at Work. Texas association for 

Counseling and Development. Journal Ed 15, 25-27 

 

Kartadinata, Sunaryo. (1999). Quality Improvement and Management System Development of 

School Guidance and Counseling Services, the Journal of Education, Vol. 6, December, 

1999 

 

Kartadinata, Sunaryo. (2003). Bimbingan dan Konseling Perkembangan; Pendekatan Alternatif 

Bagi Perbaikan Mutu dan Sistem Manajemen Layanan Bimbingan dan Konseling  Sekolah. 

Jurnal Bimbingan dan Konseling, Vol. VI/11 Mei 2003 

 

Nurihsan, Achmad Juntika. (2005). Strategi Layanan Bimbingan & Konseling. Bandung : Refika 

Aditama 

 

Rahman, Fathur . Revitalisasi Peran dan Fungsi Guru Bimbingan dan Konseling Dalam Suasana 

Pendidikan. http://staff.uny.ac.id/sites/default/files/tmp/optimalsasi peran fungsi bimbingan 

dan konseling dalam suasana pendidikan.pdf 

 

Yusuf, Muri. A. (2009). Menata Program Bimbingan dan Konseling Komprehensif di Sekolah : 

dalam memfasilitasi perkembangan akademik, karier, dan perkembangan pribadi& sosial 

dalam rangka sukses belajar (syatu alternatif) 

 

  

92



 

ISGC 2012 

E-Counseling Skills Via Email 
 

Farida Harahap 

Program Studi Bimbingan dan Konseling FIP Universitas Negeri Yogyakarta 
 

Abstract 

 

Counseling or therapy through writing is rapidly growing in the West in two forms, as a 

method of therapy and as a medium of communication. This article contains skills that are used 

during counseling via email. 

E-counseling skills via email are described as follows: the phases, procedures and basic 

skills. Phases consist of: the opening, the contents and the closing. The procedure of counseling via 

email can be done through five procedures: introduction, clarifying questions, designate a 

conversation session, stimulate empowerment of the counselee and control the duration of the 

conversation. Basic skills in e-counseling via e-mail is rather similar with counseling face to-face 

such as: empathy, listening, questioning, summarizing and support, the difference is in writing and 

verbal communication. Other technical competencies needed for counselor who will use email as a 

medium of counseling are: reading and writing skills, typing skills, understand and experienced in 

using computers and the internet, and knowing how to communicate via email, both personally and 

in work activities. 

Although counselors can not help counselees as much as they can provide in counseling face 

to face, counseling via email is therapeutic, so skills in counseling via email must be studied by the 

counselor. 
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A. Introduction 

Counseling or therapy through writing is growing rapidly in the West and can keep up with 

technology like e-therapy or e-counseling (Oliver and others, 2007; Murphy and Mitchell, 1998). In 

this paper, the author will use the term counseling through writing consistently since there is no 

appropriate term in both the West and Indonesia jurnals. From the literature, the authors conclude 

that: 

1. Writing as a form of therapy, method, technique or strategy in counseling or psychotherapy, for 

example: experessive writing, journal therapy, theraupeutic letter writing, expressive writing, 

therapeutic writing, scriptotherapy, or narrative therapy and Morita therapy (Feltham, 2000; 

Adams, 1999) 

2. Writing as the main communication procedures in counseling with a variety of media such as 

paper mail, email or chat, for example: online counseling, e-counseling, cyber counseling, 

counseling by correspondence (Schalken, 2011; Kraus and Stricker, 2004). 

Counseling through writing as a medium of communication between counselor and counselee have 

varieties of techniques, manners and styles. Types of counseling through writing according to White 

and Murray (2002) are: 

1. Correspondence between counselor and counselee who may be the main part of the counseling 

process or the continuation processes of counseling face-to-face. 

2. Letter from counselors to the counselee: 

a. Letter of invitation aims to increase participation and involvement of clients in counseling. 
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b. Letters with specific intent is when a client facing recurring situation associated with the 

problem (eg: day of the death of a spouse, a birthday today), the counselor sends the client a 

kind of reflection to ponder. 

c. Letter of reference, is used when the client is making progress but not yet realized or not 

confident with the changes that strengthen by sending a reference from counselor. 

Counseling through writing can be applied to children, adolescents, adults, couples, individual and 

group (White and Murray; 2002). In the West, the theory and practice of counseling through the 

writings continue to be developed through research that more focused. In Indonesia, so many 

questions to be answered, how does the history of e-counseling in Indonesia, who started, and how 

the public interest to consult through writing. 

 
B. The Development of E-Counselling as Therapeutic Communication 

Although as a modern technique, it must be remembered that e-therapy or e-counseling 

can not be compared with counseling or psychotherapy face-to-face. The counselor can not help 

counselees as much as could be given if the counseling is done in face to face conversation. So e-

counseling can not replace the unique experience in face to face interaction and counseling process 

can be run with better results when requires the physical presence between the counselor and the 

counselee. 

Although not a perfect process of counseling, e-counseling is therapeutic and very helpful 

for many people who seeking help with talking online with the counselor. The counselor can 

provide counseling or therapy online at counselee who need them. How does this help, what is the 

best way to help, and how the counselee are assured of getting the right help, still under intensive 

research. Many studies conducted to test the effectiveness, efficiency and efficacy of therapy or 

counseling online.  The process that occurs between the counselor and counselees in online 

counseling can be distinguished based on the number of interactions performed: 

- E-Counseling: counselor interacts with the counselee in an ongoing relationship 

- Advice/Advice/Consultation psychological: the counselor responds in depth to one-off 

interactions alone 

Counselors can do both depending on the needs of the counselee. When the counselee 

need only a one-time interaction, the counselor can give advice or psychological counsultation. The 

consultation process are as follows: counselee write the question to the counselor, and counselor 

reply an information that is individualized or suggested solutions to problems. These services can 

be categorized as "education" about psychology and mental health or counseling (guidance) online. 

The psychological consulting service is useful if the counselee can clearly explain the whole 

problem in a few paragraphs; question asked is not too complex and can be addressed with concrete 

suggestions or specific information. 

Psychological counseling services can not help the counselee if: counselees are not sure 

exactly what the problem is and can not properly describe the problem; the problem is too complex, 

longstanding problems, or problems that cause counselee experiencing severe stress. The types of 

problem that can be consulted are: problems that can be defined and described clearly, the level of 

the problem is at the level of annoying or irritating, but not excessive. 

E-counseling is an ongoing interaction process from time to time, forming a therapeutic 

relationship between a trained and professional counselor and counselle who need their problem 

solved. This process requires more than one question and answer via email. Counselors need time to 

know the counselee and the counselee has the opportunity to share thoughts and feelings in depth.  

E-counseling suitable for people who feel comfortable using the internet; want to write the 

problem; willing to be honest with theirrself and counselors; willing and eager to get into the 

counseling process and is responsible to participate actively. E-counseling is not suitable if: 

counselees are not comfortable using the internet; counselees do not like to write; counselee hide 

important information from the therapist, and counselees are not willing to fully engage actively in 

online interaction. 

Based on these characteristics, if necessary counselors can advise on the counselees to 

interact online if: counselee reluctant or afraid to meet with a counselor in his office, or counselee 

inhibited or prevented, for whatever reason to get psychological helping.  
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If the counselor feels counselee problems severe enough so he can provide referrals to 

experts who are more competent or can suggest counseling face to face. Counseling via email is 

asynchronous communication via the Internet by sending and conveys the message. Their 

interaction are not on the position of the same place and time, but the message remains until the 

goal / target (receiver). Impotant reason for counseling via e-mail are: 

- Statement of the International Society for Mental Health Online (ISMHO, 2000): 

 "... In the case of using email exchanges..., you may feel more comfortable writing about your 

problems than talking about them.  

(Email used when the counselee feel more comfortable writing problem rather than talk about it 

directly) 

- If the counselee want to write about what is bothering him more quickly than talk about it, then 

this could bring a quicker resolution of problems. 

- Writing can help the counselees to think clarity about the emotions they felt. Writing makes the 

problem becomes more focused, clear, insight, and get emotional support. 

- Writing in an email can be read back so achieved greater learning. 

- Writing enhance counselee relationship with itself. 

- Writing allows the counselee express thoughts and feelings and explore the issues that dominate 

their minds.  

- Email can be written at any time as you wish and continued for several days or weeks. Putting 

words on paper often allows the writer to feel control over their situation and are often 

considered as a therapy in itself. Knowing that there is someone outside who can accept, 

recognize and respond to the mail will provide a sense of security so that the counselee can be 

through a painful transition period or the pathetic progress towards positive opportunities and 

psychological healing. 

 

C. Phase-Phase and Procedures in Counseling Via Email 

The structure of the online counseling by Broer (2001) consists of initial contact, initiate 

and tritmen that consisting of stages: the contract, the explanation of the distortion possibility in 

relationships, intensive communication, tritmen selection, termination, and follow-up. Kraus and 

Stricker (2004) mentions the following steps: introduction of the characteristics and problems of the 

client or counselee through rapport, empathy and excavation problems; contract; 

teaching/training/modeling; support and confrontation and concluded that the process has been 

ongoing. Practically, there are three sections in e-counseling via email (Evans, 2008) namely: 

a. The initial phase or the opening 

In this phase, beginning with the opening greeting to reply speech delivered by the counselee, 

for example: hi, hello, how are you. Empathic statements generally can be delivered to respond 

the situations and is useful to describe the counselee and counselor emotional openess. 

Although short, the opening phase is very important to indicate warm or rapport that was built 

by the counselor to the counselee. 

b. Phase content or core 

Phase content or core is the main dialogue or conversation between the counselee and 

counselor. In this phase the counselor can develop a variety of basic skills in counseling: 

asking, empathic response, paraphrasing, genuine, confrontation, information, feedback, 

guidance, reflect on what was discussed earlier, motivation, clarification or support in 

accordance with the needs of the counselee. 

c. Final phase or a closing 

In this phase, the counselor can conclude that the point has been made, giving emphasis on the 

things that are important to be noticed by the counselee, the counselor can also provide a sign 

that they could be contacted if the counselee needs more help and support on what is best for 

the counselee. 

Procedure of counseling via email is more than just a one-time reply. It can be done 

through the 5 phases (Schalken and others, 2011): introduction, clarifying questions, designate a 

conversation session, stimulate the counselee’s empowerment and control the duration of the 
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conversation. The explanation 5 stages commonly used to structure the conversation: 

Stage 1: Warm welcome or an introduction 

The first contact begins with small talk. It's important to set the counselee comfortable and 

show him that the counselors have made contact with him. Counselors can ask questions pertaining 

to clarity problems and expectations counselee. Once the counselee answering these questions, the 

counselor can formulate the situation and problems faced counselee followed by praise or 

sympathetic comments. 

Stage 2: Clarification questions 

The next stage is important for counselors to clarify the problems of the counselee. This phase takes 

relatively long time. Counselors can use a variety of counseling skills in conversation, such as: 

open-ended questions, a summary and supporting comments.  

Stage 3: Determine the purpose of the session 

Once the problem has been clarified, the counselor must determine the purpose of 

counseling and how long the interaction takes. The quality of conversations will increase when the 

counselor and counselee together agreed to define the goals of counseling. Counselors must actively 

ask to get a clear picture of expectations counselees In some cases the counselee will find it difficult 

to formulate expectations. In this case the counselor can provide feedback to the counselee. 

Stage 4: Achieving the goals 

In this fourth stage konseor and counselee can work on what has been agreed at stage 3. If 

a counselee to find solutions to specific problems, the counselor did not immediately provide an 

answer. Brainstorm on the counselee, counselor to the counselee can stimulate thinking about a 

solution that will suit them. In this way the counselor will have the chance of bears that selected that 

answer will be implemented by the counselee. Remember, counseling is the process of maturing the 

counselee to confront the problem, given the way the discovery of alternative ideas for solving the 

problem so it is not merely the availability of answers to be followed by the counselee. 

Perhaps this process can be difficult for the counselee because it comes with the intention 

to help and provided an immediate answer. Counselee too messed up in his emotions and not 

thinking rationally again, but also because he was not educated to think about problem solving or 

decision-making. For such counselee, the counselor can give tips but still invite the counselee to 

think more deeply about the problem and think into the future. The downside of giving tips or 

advice is counselor should think hard, and it could be the advice given will be rejected one by one 

by the counselee. 

Phase 5: Closing the Interaction 

If stage 4 is completed properly, it is important to end the interaction in semi-formal. 

Counselors can conclude that the conversation has been going on and provide motivation late in the 

counselee. 

 
D. Application of Basic Counselling Skills by Email 

Basically, the skills in e-counseling is not much different from face-to-face counseling 

skills. Some basic counseling skills (Jones, 2004; Schalken, Frank and others, 2011), such as: 

attending, listening (listening), empathy, questioning, confrontation, genuine, paraphrasing, 

clarifying, inferring, or support can be applied in a wiritng conversation. Anthony (2001) found six 

major themes emerged as being essential to the online relationship between client and Counsellor to 

consider it to be a therapeutic relationship, were: rapport, presence  the perception of a mediated 

session being non mediated, the openness that takes place when on the Internet (bypassing 

defences), the quality of written communication, fantasy about client and Counsellor (absence of 

bodily presence) via visual, auditory and kinaesthetic representation and an understanding of the 

opportunity and potential anonymity that the Internet affords. 

Here some explanations are: 

- Listening 

In a face to face conversation, counselee can see that the counselor listening with the eye 

contact, nod and / or make a 'voice' listen like 'oh my god', 'oh yes', 'hmhm'. It can also be made 

via email by making words that support or empathy. 

For example: How do you feel now? You can tell me what do you feel…  
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- Summarizing 

Chance of misunderstanding in a conversation via email larger than talking face to face or by 

telephone. Summarizing is an important technique that prevents miscommunication between 

counselor and counselee. Summarizing the conversation will show that the counselor had been 

paying attention. 

- Support 

Support is an important skill in online interaction. Because the counselor can not see, hear or 

touch the child, the counselor must be empathetic in writing.  

- Verbalize feelings 

Establish or identify feelings either expressly stated or hidden. Statement of expressive feeling 

is often long-winded so it needs to be summarized and identified feelings and whatever comes. 

Similarly, the hidden feelings behind the words that should diverbalkan and made more 

obvious by the choice of words, emoticons, capitalization, punctuation, and so on. Often, 

emotions are not acknowledged or recognized can obstruct the course of the session. By 

identifying the feelings of the counselee, counselor to make sure that still listening (listening) 

statement of the counselee. 

- Empathy 

With empathic counselor showed its seriousness on the counselee and the counselee would 

think that he understood. Sentence empathy can be maintained by using emoticons and use of 

punctuation. 

There are some competencies needed for counselors who will use email as a medium of 

counseling are: 

- Reading and writing skills 

- Typing skills (speed average - high) 

- Understand and are experienced in using computers and the internet 

- Knowing how to communicate via email, both personally and in work activities 

Indeed there are many obstacles that must be known to the psychologists and counselors who 

implement e-counseling, in the absence of face to face contact relationships (Goss and Anthony, 

2003): 

- How to maintain the integrity of the therapeutic relationship of the potential misunderstandings 

that come from the absence of direct contact and immediacy in granting relief considering the 

counselee be in place very far from the counselor 

- How to ensure confidentiality of the process and technology access 

- The existence of barriers in the use of technology such as speed in the delivery of messages, the 

type of technology is always evolving and should always be on the up date. 

- Always there will be a question whether the web or e-counseling counseling can help 

significantly in the counselee, because in reality the counselor can not see the immediate 

changes and progress made counselee. 

- The importance of preparing prospective counselors and pengayaa personality that fits the 

context of the use of technology, the introduction of different cultures that may be, sharpen 

professional counselor style 

 

E. Conclusion 

E-counseling skills via email could represent a useful integration between technological 

tools and traditional techniques and protocols in order to improve the effectiveness and efficiency of 

therapeutic process. Professional counselors and school counselor will be in a better position to take 

advantage of the opportunities offered by new technologies and begin meaningful research to 

proactively guide technology’s development and use by mental health professionals. 
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Abstrak 

Kesehatan mental sangat penting diberikan dan dipelajari sehingga dapat mewujudkan 

individu yang dapat menyesuaikan diri dengan baik di lingkungan sekitar (well adjustment). Terkait 

dengan peranan kesehatan mental di sekolah, perlu juga penanganan beberapa permasalahan yang 

muncul ataupun terjadi pada siswa-siswanya, baik di jenjang dasar, menengah maupun perguruan 

tinggi. Permasalahan yang terjadi di sekolah dasar adalah perilaku mengganggu (disruptive 

behavior). Perilaku mengganggu yang muncul pada siswa sekolah dasar antara lain tidak mau 

berangkat sekolah, membolos, mengganggu teman sekolah, terjadi kekerasan, melanggar peraturan 

atau tata tertib yang diberlakukan di sekolah tersebut. Salah satu upaya untuk menangani disruptive 

behavior adalah dengan konseling kelompok melalui menggambar. Terdapat 4 kategori dasar 

disruptive behavior, perilaku yang mengganggu terkait dengan ajaran dan tindakan belajar, perilaku 

yang mengganggu hak-hak siswa dalam belajar, perilaku yang secara psikologis maupun fisik tidak 

aman, dan perilaku yang menyebabkan kerusakan properti dalam sekolah. Tahapan yang 

dilaksanakan dalam konseling kelompok meliputi tahap I pembentukan kelompok; tahap II orientasi 

dan eksplorasi; tahap III transisi; tahap IV kerja yaitu dengan menggambar; tahap V konsolidasi; 

dan tahap VI evaluasi dan tindak lanjut.  
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A. Pendahuluan 

Kesehatan mental sedang marak dibicarakan di segala bidang, tidak terkecuali dalam bidang 

akademik yaitu di lingkungan sekolah. Kesehatan mental sangat penting diberikan dan dipelajari 

sehingga dapat mewujudkan individu yang dapat menyesuaikan diri dengan baik di lingkungan 

sekitar (well adjustment). Terkait dengan peranan kesehatan mental di sekolah, perlu juga 

penanganan beberapa permasalahan yang muncul ataupun terjadi pada siswa-siswanya, baik di 

jenjang dasar, menengah maupun perguruan tinggi. 

Salah satu dari permasalahan yang muncul di sekolah adalah adanya disruptive behavior 

(perilaku yang mengganggu). Jika permasalahan tersebut tidak ditangani dengan baik maka akan 

menjadi hambatan dan kesulitan tersendiri pada individu yang bersangkutan untuk dapat well 

adjustment. Perilaku ini bukan hanya dialami di jenjang pendidikan menengah maupun perguruan 

tinggi saja tetapi juga di jenjang pendidikan dasar. Justru pada jenjang pendidikan dasar ini sangat 

dibutuhkan penanganan lebih lanjut pada siswa yang menunjukkan disruptive behavior. 

Perilaku mengganggu yang muncul pada siswa sekolah dasar antara lain tidak mau 

berangkat sekolah, membolos, mengganggu teman sekolah, terjadi kekerasan, melanggar peraturan 

atau tata tertib yang diberlakukan di sekolah tersebut. Perilaku tersebut jelas mengganggu 

kehidupan di sekolah maupun mengganggu untuk diri siswa sendiri. Salah satu contoh perilaku 

tersebut seperti yang diungkapkan oleh Purwanti (2009) bahwa beberapa siswa sekolah dasar 

menunjukkan perilaku seperti membolos sekolah, mengganggu teman sekelas ketika proses 

pembelajaran berlangsung, tidak memperhatikan aturan dari guru maupun dari sekolah. 
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Berdasarkan uraian tersebut, maka perlu adanya penanganan lebih lanjut untuk mengurangi 

disruptive behavior, sehingga dapat terwujud well adjustment pada siswa sekolah dasar. Dalam 

artikel ini, mencoba untuk memberikan salah satu upaya untuk membantu mengurangi disruptive 

behavior pada siswa sekolah dasar. Pemilihan siswa sekolah dasar terkait dengan pentingnya pada 

usia tersebut untuk terhindar dari adanya maladjusment.  

Salah satu upaya untuk menangani permasalahan tersebut dengan memberikan layanan 

bimbingan dan konseling khususnya konseling kelompok. Hal ini didasarkan pada karakteristik 

siswa sekolah dasar yang memasuki usia   berkelompok. Konseling kelompok pada anak-anak dapat 

bersifat preventif ataupun kuratif. Menurut Corey (2008,7) menjelaskan bahwa konseling kelompok 

di lingkungan sekolah yang membantu anak-anak dalam hal perilaku yang mengganggu, kekerasan, 

penolakan oleh keluarga ataupun tidak adanya kasih sayang dalam keluarganya. 

Dalam pelaksanaan konseling kelompok tersebut dilakukan dengan berbagai teknik, agar 

siswa sekolah dasar dapat mengungkapkan tentang dirinya dan permasalahan yang dialami. Teknik 

tersebut dapat dilakukan dengan permainan terutama menggambar. Menggambar merupakan 

kegiatan yang disukai oleh semua orang termasuk anak-anak. Dalam menggambar juga terdapat 

tahapan-tahapan yang sesuai dengan perkembangan individu. Oleh karena itu, dalam artikel ini 

mencoba untuk mengkaji lebih lanjut tentang konseling kelompok melalui menggambar dalam 

menangani disruptive behavior siswa sekolah dasar. 

 
B. Konseling Kelompok pada Anak-anak 

Menurut Mc Daniel yang dikutip Prayitno (1999) menyatakan bahwa konseling adalah 

“...suatu rangkaian pertemuan langsung dengan individu yang ditujukan pada pemberian bantuan 

kepadanya untuk dapat menyesuaikan dirinya secara lebih efektif dengan dirinya sendiri dan dengan 

lingkungannya”.  

Sedangkan pengertian konseling anak menurut Geldard dan Geldard (2001) adalah suatu 

aktivitas yang sangat pribadi dimana kepribadian dan profesionalisme konselor mempunyai suatu 

pengaruh yang penting dalam proses konseling serta hasil dari konseling itu sendiri. Kaitannya 

dengan konseling pada anak, menurut Lawrence & Kurpius (2000:132) bahwa seorang konselor 

yang bekerja atau memberikan layanan konseling pada anak berbeda dengan orang dewasa, harus 

dibutuhkan keterampilan khusus dan pengetahuan yang memadai tentang perkembangan anak.  

Adapun beberapa hal menurut Geldard dan Geldard (2001) yang harus dimiliki oleh seorang 

konselor ketika melakukan konseling  pada anak, yaitu : 

1. Bersikap sewajarnya dan tidak pura-pura 

2. Memahami anak dengan mengenalinya agar mampu berkomunikasi dengan efektif 

3. Menerima anak apa adanya. Dalam hal ini sikap subjektivitas konselor terhadap anak dihindari 

4. Tidak membangun kedekatan emosional yang berlebih pada anak, sehingga tidak mengeluarkan 

sikap-sikap yang membuat anak menjadi sulit berkomunikasi. 

Tujuan dari konseling pada anak adalah membantu anak mengembangkan kekuatan yang 

berpusat dan mengaktualisasikan diri mereka sehingga mereka dapat menghadapi dengan lebih 

sukses dengan diri mereka dan lingkungan (Djiwandono, 2005:222). Senada dengan tujuan 

konseling pada anak untuk mengaktualisasikan diri, Rogers (Fernald, 2000:173) menyatakan bahwa 

aktualisasi adalah : 

“There is one central source of energy in the human organism. This source is an 

trustworthy function of the whole organism rather than of some portion of it; it is most 

simply conceptualized as a tendency toward fulfillment, toward actualization, involving not 

only the maintenance but also the enhancement of the organism.” 

Maksud dari pernyataan diatas adalah bahwa aktualisasi merupakan sumber energi yang 

utama pada manusia. Sumber energi ini sebagai tendensi dari adanya pemenuhan, aktualisasi, yang 

bukan hanya memelihara atau menjaga tetapi juga meningkatkan sumber energi pada manusia. 

Aktualisasi bukan hanya dibutuhkan oleh orang dewasa saja tetapi juga oleh anak-anak. 

Aktualisasi merupakan sumber energi yang dimiliki oleh setiap individu, sumber ini yang 

menjadikan individu dapat berfungsi secara penuh. Anak-anak dapat dibantu untuk 

mengaktualisasikan dirinya dengan bantuan guru, konselor dan orangtua, salah satunya dengan 

memberikan layanan bimbingan dan konseling di sekolah oleh konselor sekolah. 
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Menurut Latipun (2006, 178) konseling kelompok merupakan salah satu bentuk konseling 

dengan memanfaatkan kelompok untuk membantu, memberi umpan balik (feedback) dan 

pengalaman belajar. Senada dengan Latipun, Corey (Djiwandono, 2005:259) menjelaskan bahwa 

konseling kelompok didefinisikan sebagai suatu dinamika, proses antar pribadi yang memusatkan 

pada pikiran sadar, perasaan dan tingkah laku. 

Konseling kelompok sangat efektif untuk memperoleh informasi dari klien, menerima 

dukungan sosial, mengembangkan makna dari permasalahan yang ada, memperoleh keterampilan, 

dan berperilaku yang adaptif dengan cara mengatasi permasalahan yang ada (Mc Rae & Smith, 

dalam Roberts, et.al., 2002:427). Selain itu dalam konseling kelompok (Roberts, et.al., 2002:428) 

dapat berbagi cerita dan saling mendengarkan cerita dari teman yang lain dalam anggota kelompok 

tersebut, hal ini untuk membuat netral perasaan dan menjaga perasaan tersebut. Pendapat dari 

beberapa ahli tersebut juga diperkuat oleh Jacobs (2006, 394) bahwa dalam membantu anak-anak 

untuk mengatasi permasalahan yang dialaminya lebih baik diberikan dengan model konseling 

kelompok daripada konseling secara individual. Hal ini karena dalam kelompok anak-anak dapat 

belajar dan mempraktekkan beberapa keterampilan-keterampilan baru, seperti keterampilan 

menghargai pendapat teman, keterampilan mendengarkan, keterampilan mengeluarkan pendapat. 

Tujuan dari pemberian konseling kelompok pada anak-anak adalah membantu anak untuk 

mengalami bagaimana berhubungan dengan teman sebaya di dalam kelompok (Djiwandono, 

2005:220). Slavson (Djiwandono, 2005:220) menemukan bahwa banyak anak-anak dapat dibantu 

menyelesaikan permasalahan yang sedang dialaminya dalam situasi kelompok.  

Dalam proses konseling kelompok perlu memperhatikan beberapa hal (Latipun, 2006:185-

186), yaitu : 

1. Jumlah anggota kelompok antara 4-12 orang. 

2. Homogenitas kelompok dapat didasarkan pada jenis kelamin, jenis masalah, dan berdasarkan 

kelompok usia. 

3. Sifat kelompok dapat terbuka yaitu dapat menerima anggota baru dan dapat tetutup jika tidak 

memungkinkan untuk menerima anggota baru. 

4. Waktu pelaksanaan sangat bergantung pada kompleksitas permasalahan yang dihadapi dalam 

kelompok tersebut. Pada umumnya konseling kelompok bersifat jangka pendek (short term 

group counseling) antara 8 sampai 20 pertemuan. 

Pelaksanaan konseling kelompok melalui beberapa tahapan yang harus dilakukan seorang 

konselor. Menurut Corey (2008,66) tahapan konseling kelompok meliputi :  

1. Tahap I yaitu pembentukan kelompok, meliputi persiapan untuk menarik, menyeleksi anggota  

ataupun menawarkan layanan konseling kelompok. 

2. Tahap II yaitu orientasi dan eksplorasi, mulai menentukan struktur kelompok, mengeksplorasi 

harapan dan keinginan anggota, dan menjelaskan tujuan yang akan dicapai dalam konseling 

kelompok. 

3. Tahap III yaitu tahap transisi, mengidentifikasi masalah-masalah yang dihadapi setiap anggota. 

Pada tahap ini terkadang mulai terjadi kecemasan, resistensi, konflik dan bahkan ambivalensi 

tentang keanggotaannya dalam kelompok. 

4. Tahap IV yaitu tahap kerja, tahap yang mulai memberikan layanan konseling untuk membantu 

anak-anak dalam mengurangi disruptive behavior.  

5. Tahap V yaitu tahap konsolidasi, setiap anggota memberikan feedback dari adanya layanan 

konseling yang telah diselenggarakan.  

6. Tahap VI yaitu tahap evaluasi dan tindak lanjut, tahapan untuk melakukan evaluasi dari layanan 

yang telah berlangsung dan kemudian ditindaklanjuti apakah perlu dilanjutkan layanan 

konseling kelompok ataukah perlu diakhiri. Selain itu juga perlu diberikan upaya perbaikan 

terhadap rencana yang sebelumnya ataupun perbaikan terhadap cara pelaksanaannya. 

Tahapan konseling kelompok tersebut dilakukan secara berurutan sehingga tujuan yang akan 

dicapai dapat terwujud. Dalam memberikan konseling kelompok khususnya pada anak-anak, perlu 

adanya teknik ataupun metode yang dapat menciptakan hubungan harmonis antara konselor dengan 

anggota maupun antara anggota kelompok itu sendiri. Salah satu teknik tersebut adalah dengan 

menggambar, kegiatan yang disuka oleh mayoritas anak-anak. 
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C. Teknik Menggambar 

Teknik menggambar merupakan salah satu pendekatan konseling untuk anak-anak yang 

mengalami berbagai permasalahan, hal ini merupakan proses membantu anak untuk mengerti lebih 

baik tentang diri mereka sendiri dan bagaimana mereka berfungsi sebagai bagian dalam keluarga 

(Landgarte, 1981 dalam Djiwandono, 2005). Melalui menggambar anak-anak dapat mengenal 

masalah-masalah, perasaan, dan kebutuhan-kebutuhan yang mungkin mereka tidak mau mengakui 

secara terbuka atau disimpan dalam ketidaksadaran mereka. 

Menurut Djiwandono (2005), arti dari menggambar sebagai salah satu pendekatan konseling 

untuk anak-anak, yaitu : 

1. Membangun suatu hubungan 

Dalam membangun suatu hubungan antara konselor/pendidik dengan anak, dibutuhkan adanya 

hubungan kepercayaan terutama ketika anak mulai merasa aman dan yakin bahwa 

konselor/pendidik selalu siap dan ada untuk dia. Anak perlu mendapatkan penerimaan yang 

positif dari konselor/pendidik dengan menghargai anak sebagai individu yang unik. 

2. Mengukur kebutuhan anak 

Melalui menggambar, anak mencoba untuk mengungkapkan pikiran dan perasaan mereka. 

Anak-anak mencoba untuk menceritakan kejadian atau peristiwa yang dahulu, menggambarkan 

kejadian yang baru saja dialami atau menggambarkan kejadian yang akan datang. Semua 

kejadian ini, merupakan ekspresi pribadi dari pengalaman dari dalam, jika digunakan secara 

tepat dapat memberikan bahan masukan yang akan membantu dalam proses konseling. 

3. Meminta informasi diagnostik 

Memperoleh informasi diagnostik dari berbagai sumber memang sangat dibutuhkan. Hal ini 

akan menambah informasi untuk memberikan sebuah bantuan yang dibutuhkan selain 

menggunakan menggambar. Beberapa konselor atau terapis, terutama dalam lingkungan klinis, 

mereka menggunakan prosedur pengukuran yang lebih formal dan sering digabungkan dengan 

menggambar bebas. 

4. Membebaskan emosi melalui katarsis 

Konseling menggambar adalah suatu kebebasan yang luar biasa, karena merupakan suatu 

kesempatan untuk mengubur perasaan negatif dan mulai yang baru. Melalui menggambar, anak 

mempunyai kesempatan untuk mengungkapkan kejadian-kejadian masa lalu, memerankan 

konflik-konflik sekarang, dan menciptakan skenario kekhawatiran di masa mendatang. Dalam 

konseling menggambar, konselor dapat melihat ekspresi spontan anak tentang emosi, 

permasalahan dan mendorong untuk dapat memecahkan permasalahan tersebut. 

5. Memudahkan pertumbuhan 

Dalam menggambar, anak dapat memperkuat kreativitas, menjelajahi berbagai pendekatan 

untuk memecahkan permasalahan. Karena dengan menggambar anak dapat berinisiatif, anak 

berani mengungkapkan perasaannya dan anak dapat menampilkan prestasi yang luar biasa untuk 

dirinya dan untuk orang tuanya. Melalui menggambar anak dapat mencoba alternatif dalam 

memecahkan dan bekerja untuk menyelesaikan permasalahannya. 

Hal yang diperhatikan pada menggambar adalah karakteristik usia anak-anak. Pada usia 

sekolah dasar (7-12 tahun), anak-anak mulai menggambar simbol, seperti menambahkan detail 

dalam gambarannya (Geldard & Geldard, 2011, 326). Lebih lanjut Geldard & Geldard juga 

menjelaskan bahwa gambaran pada usia sekolah dasar, anak-anak dapat menggambar beberapa 

kejadian berbeda yang terjadi pada berbagai tahapan waktu dalam satu gambar. 

Berdasarkan hal tersebut, maka teknik menggambar dapat menjadi salah satu teknik ketika 

memberikan layanan konseling kelompok kepada anak-anak. Pada dasarnya, anak-anak senang 

untuk mencorat-coret dan dengan corat-coret tersebut (menggambar) dapat mengungkapkan apa 

yang dirasakan ataupun yang menjadi hambatan dalam dirinya. 

 

D. Apa itu Disruptive Behavior ? 

Menurut Semiun (2006, 187) menjelaskan bahwa disruptive behavior (perilaku 

mengganggu) merupakan pola tingkah laku yang tetap dimana individu merusak aturan-aturan dan 

melanggar hak-hak orang lain. Senada dengan pendapat tersebut, Mabeba dan Prinsloo (Marais & 
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Meier, 2010) menjelaskan bahwa disruptive behavior merupakan perilaku yang melanggar aturan 

ataupun tata tertib di sekolah dan lingkungan sekitar. 

Menurut Levin & Nolan (Marais & Meier, 2010) ada 4 kategori dasar disruptive behavior, 

yaitu: 

1. Perilaku yang mengganggu terkait dengan ajaran dan tindakan belajar, misal siswa yang 

mengganggu siswa lain ketika proses pembelajaran, siswa yang menolak petunjuk dari guru 

atau bahkan menunjukkan perilaku agresif. 

2. Perilaku yang mengganggu hak-hak siswa dalam belajar, misal sering keluar kelas tanpa ada 

alasan yang jelas ketika dalam proses pembelajaran. 

3. Perilaku yang secara psikologis maupun fisik tidak aman, misal menggunakan peralatan 

laboratorium untuk alat bermain, menggunakan meja kursi sebagai media untuk bermain. 

4. Perilaku yang menyebabkan kerusakan properti dalam sekolah. 

Berdasarkan kategori tersebut, maka dapat dikatakan bahwa perilaku siswa sekolah dasar 

yang termasuk dalam disruptive behavior adalah pola perilaku mengganggu yang mengakibatkan 

permasalahan dalam belajar terutama ketika proses pembelajaran berlangsung, karena melanggar 

aturan maupun tata tertib dalam sekolah. 

 
E. Upaya Penanganan Disruptive Behavior dengan Konseling Kelompok melalui Teknik 

Menggambar  

Menurut Marais & Meier (2010) salah satu strategi untuk menangani disruptive behavior 

adalah dengan layanan bimbingan dan konseling yang didasarkan pada pendekatan perkembangan. 

Lebih lanjut mereka mengemukakan terutama dalam memberikan layanan konseling terhadap anak-

anak diperlukan berbagai macam teknik salah satunya dengan teknik bermain. Terkait dengan 

pendapat tersebut, maka salah satu upaya untuk menangani disruptive behavior pada siswa sekolah 

dasar dengan menggambar dalam proses konseling kelompok. 

Pelaksanaan konseling kelompok melalui menggambar untuk menangani disruptive 

behavior akan diuraikan sebagai berikut: 

1. Tahap I, pembentukan kelompok 

Dalam tahap ini, siswa-siswa yang menunjukkan disruptive behavior dikelompokkan dan 

diberikan tawaran untuk mengikuti kegiatan konseling kelompok. Untuk memperoleh siswa-

siswa tersebut, dilakukan dengan menggunakan observasi dan wawancara kepada guru maupun 

wali kelas. Pada tahap ini juga diberikan informasi tentang kesediaan mengikuti kegiatan 

konseling termasuk kesediaannya berpartisipasi dalam konseling kelompok. 

2. Tahap II, orientasi dan eksplorasi 

Tahap ini memberikan kesempatan pada setiap anggota untuk saling mengenalkan dirinya 

dengan anggota lain termasuk juga konselor. Sehingga dalam tahap ini mulai menciptakan 

hubungan yang harmonis diantara anggota kelompok dan dengan konselor. Selain perkenalan 

juga diberikan tentang fungsi kelompok, tujuan yang dicapai secara bersama-sama, norma 

dalam kelompok dan menumbuhkan saling percaya diantara mereka. 

3. Tahap III, transisi 

Pada tahap ini diharapkan masalah yang dihadapi setiap anggota dapat diidentifikasi. 

Permasalahan utama adalah perilaku mereka yang mengakibatkan kerugian terhadap siswa lain 

maupun kerusakan di lingkungan sekolah. Terkadang dalam tahap ini terjadi kecemasan, 

resistensi, konflik dan bahkan enggan untuk membuka diri lebih dalam lagi. Oleh karena itu, 

tugas konselor untuk mempersiapkan anggota kelompok agar dapat menumbuhkan rasa saling 

memiliki diantara mereka. 

4. Tahap IV, kerja 

Tahap ini dapat dimulai dengan memberikan kertas pada setiap anggota untuk menggambar 

tentang segala hal. Mereka dapat menggambar tentang kondisi dirinya, masalah yang sedang 

dialami, peristiwa yang tidak membuat nyaman, maupun harapan yang ingin dicapai di masa 

mendatang. Dengan menggambar, diharapkan siswa dapat menuangkan tentang apapun yang 

dirasakan, sehingga hal ini dapat menjadikan siswa dalam kondisi yang nyaman serta aman. 

Tugas konselor adalah melihat dan memperhatikan setiap gambaran yang dihasilkan siswa. 

Dengan begitu, konselor mulai dapat mengerti dan memahami serta dapat mengidentifikasi 
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perilaku-perilaku yang muncul yang mengakibatkan munculnya disruptive behavior. Tujuan 

dari itu adalah untuk membuat siswa lebih dapat mengendalikan perilakunya yang mengganggu 

serta dapat membuta siswa nyaman untuk belajar dan menyesuaikan diri dengan lingkungan 

sekitar. Hal ini sesuai dengan tujuan dari kesehatan mental yaitu dapat menyesuaikan dirinya 

dengan baik baik di lingkungan sekolah maupun lingkungan sekitar. 

5. Tahap V, konsolidasi 

Tahap selanjutnya bertujuan untuk mencoba melakukan perubahan-perubahan atau 

menunjukkan kemajuan yang berarti pada setiap anggota kelompok. Setiap anggota kelompok 

diberikan kesempatan untuk memberikan feedback terhadap pelaksanaan konseling yang telah 

diikutinya. Tujuan dari adanya feedback untuk melakukan perbaikan dan dapat dilanjutkan 

ataupun diterapkan dalam kehidupan sehari-hari. 

6. Tahap VI, evaluasi dan tindak lanjut 

Tahap terakhir adalah mengevaluasi dari adanya penyelenggaraan konseling kelompok. Dari 

evaluasi tersebut dapat diidentifikasi dengan tindak lanjut apakah perlu dilanjutkan ataupun 

diakhiri kegiatan konseling kelompok. Hal ini dapat dilakukan setelah setiap anggota mulai 

menunjukkan perubahan ataupun kemajuan yang telah disepakati pada tahap sebelumnya. 

Pemberian layanan konseling kelompok melalui menggambar diharapkan dapat menjadai 

salah satu upaya untuk membantu siswa yang menunjukkan disruptive behavior. Hal ini didasarkan 

dari karakteristik siswa sekolah dasar yang sudah memasuki usia berkelompok dan senang dengan 

kegiatan menggambar.  

 

F. Penutup 

Perilaku mengganggu yang ditunjukkan pada siswa sekolah dasar perlu ditangani secara 

khusus. Hal ini terkait agar siswa dapat well adjustment dan terhindar dari maladjustment. Perilaku 

yang muncul seperti membolos, mengganggu teman sekelas ketika proses pembelajaran 

berlangsung, melanggar aturan maupun tata tertib sekolah. Pada dasarnya disruptive behavior 

merupakan pola perilaku yang melanggar aturan maupun tata tertib yang diberlakukan di sekolah. 

Salah satu upaya untuk menangani disruptive behavior pada siswa sekolah dasar dengan 

memberikan layanan konseling kelompok. Pada pelaksanaan konseling tersebut diberikan teknik 

menggambar, agar dapat mengidentifikasi permasalahan yang dialami oleh siswa sekolah dasar. 

Pemilihan ini didasarkan pada karakteristik siswa sekolah dasar yang telah memasuki usia 

berkelompok dan lebih sesuai jika dalam memberikan layanan konseling menggunakan permainan 

yaitu dengan menggambar. 
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Abstract 
 

Factors that cried confict toward the students, how is the process of the conflict, and the 

process of conflict resolutions in the framework of individual psychological dynamic. The selective 

design used is connecting logic between data colected and conclution as the result generated from 

the initial research questions. This study employes sigle case study and multi-case study with two 

analysis techniques, pattern matching and explanation-building The observed case consist of 

thirteen single cases that selected based on case variation to get differed and extended perspective. 

The study concluded that: (1) Conflict is caused by several factors: differences of opinion among 

the inter-individual, misunderstanding, actions considered harmful to others, and feeling too 

sensitive which leads to negative thoughts. (2) In perceiving the conflict there are three things that 

become the focus of the view that: (a) the perception of the problem of the conflict itself, (b) 

perception of the goals, and (c) perceptions of conflict subject the perpetrator, (3) appreciation of 

the individual against the object of observation is formed by the reality of the object and the 

individual's own reality. (4) the internal psychological dynamics of individuals in dealing with 

conflict can be categorized in three sections which together cover the components of the triangle 

ABC, which points Attitudes + Behavior + contradiction. The term summarizes the components of 

ABC + Attitude + Behavior Conflicts in the triangle SPP, (5)The solution of conflict can be 

constructive if it ends with maintained a good relationship and a mutually satisfactory of needs, can 

also be destructive hostility and compliance oriented unilateral interests. 
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1. Introduction   

This study focused on the exploration of factors that cause conflict among students, and 

examined how the conflict and the resolution conflict processes occur based on their psychological 

dynamics. According to Yin (1996), a study that aims to answer “how” dan “why” questions needs 

to employ case study method. The method is useful for this study primarily to explore the 

characteristics of conflict process and the reason behind the use of a certain conflict resolution 

strategy among students.  Bogdan and Biklen (1998) and Strauss and Corbin (1990) stated that in 

order to understand the meaning of an event and interaction, we can employ a phenomenological 

approach, that is an approach which allows us to understand how participants make sense of their 

personal and social worlds from their point of views.  This approach also enables the researchers to 

construct an interpretation in the form of conceptual schema. The phenomenological approach was 
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Abstract 
 

Failures in counseling conducted by a counselor during this more due to the inability 

of counselors factor in effective communication. Some of them do not reveal the expected figure 

of counselors, such as lack of empathy, and less concerned about the client, His words 

were harsh, spicy, impressed interogation and not able to create a psychological bond that warm. 

Furthermore the presence of the counselor often viewed as the police school, college 

students looking for trouble, scary, orother negative predicates which Implies not competency 

counselor. They have not been able to fully understand what is felt and what his clients. This 

condition causes the relationship between counselors and students or counselees become not in 

harmony, not familiar, and can create negative perceptions that will ultimately lead to failure 

in counseling. 
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A. Latar Belakang 

Layanan bimbingan dan konseling di sekolah merupakan salah satu bentuk kegiatan 

pendidikan untuk pencapaian tujuan pendidikan. Harapan besar ditumpukan pada para 

penyelenggara layanan bimbingan dan konseling di sekolah (konselor). Di dalam perjalanan 

melaksanakan tugas tersebut, bimbingan dan konseling sebagai suatu profesi yang secara legal 

formal relatif masih muda, banyak mengalami berbagai hambatan.  

Akibat berbagai hambatan tersebut menjadi fakta yang terjadi di sekolah selama ini yang 

menunjukkan bahwa konselor sekolah masih banyak atau sering dipersepsikan secara negatif, 

seperti ketidakmampuan melakukan layanan secara humanis. Masih banyak dijumpai para konselor 

ketika memberikan layanan dengan sikap kaku, kurangk respek, bahkan belum mampu menjalin 

komunikasi yang empatis dengan klien. 

Salah satu peran profesi konselor sekolah adalah memfasilitasi para siswa yang memiliki 

krisis atau mengalami suatu permasalahan tertentu yang menghambat dalam kehidupannya. 

Berkaitan dengan hal ini, maka dipandang perlu adanya sosok konselor sekolah yang memiliki  

kualitas komunikasi yang baik. Komunikasi yang baik adalah suatu bentuk hubungan yang di 

dalamnya menggunakan pendekatan-pendekatan psikologis, seperti; sikap empatis dalam 

komunikasi dengan lawan bicaranya atau klien. 

Kegagalan-kegagalan dalam konseling yang dilakukan konselor selama ini lebih disebabkan 

oleh faktor ketidakmampuan konselor dalam melakukan komunikasi yang efektif. Mereka belum 

menampakkan sosok konselor yang diharapkan, seperti kurang empati,dan kurang peduli terhadap 

klien, Kata-katanya keras, pedas, terkesan mengiterogasi serta belum mampu menciptakan ikatan 

psikologis yang hangat. Lebih jauh lagi keberadaan konselor tersebut sering dipandang sebagai 

polisi sekolah, mencari-cari masalah mahasiswa, menakutkan, atau predikat-predikat negative 

lainnya yang secara tidak langsung menunjukkan ketidakprofesionalan konselor. Kondisi ini 

menyebabkan hubungan antara konselor dan siswa atau konseli menjadi kaku, tidak akrab, dan 

dapat memunculkan persepsi-persepsi negatif   
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Kegiatan konseling oleh konselor merupakan suatu kegiatan yang sering dilakukan dalam 

kehidupan profesinya. Dalam kegiatan konseling tersebut tentunya melakukan aktivitas komunikasi 

interpersonal, karena baik buruknya pelaksanaan dan ketercapaian tujuan konseling sangat 

dipengaruhi oleh seberapa kualitas konselor dalam melakukan komunikasi interpersonal,.   

Menurut Tolbert (dalam Sri Hastuti, 2008) “Counseling is a personal, face to face 

relationship between two people, in which the counselor, by means of the relationship and his 

special competencies, provides a learning situation in which the counselee, a normal sort person, is 

helped to know himself and his present and possible future situations. Konseling adalah relasi 

personal antara konselor dan konseli. Konselor dengan keahliannya yang khusus menciptakan 

suasana belajar dimana konseli sebagai individu yang normal dibantu untuk memahami dirinya dan 

situasi hidup saatm ini dan di masa dating. 

Sedangkan menurut Shertzer & Stone, (1980) “Counseling is an interaction process that 

facilities meaningful understanding of self and environment, and results in the establishment and/or 

clarification of goals and values for future behavior “ Konseling sebagai proses interaksi yang 

memfasilitasi pemahaman diri dan lingkungan sehingga memantapkan tujuan-tujuan hidup dan 

perilaku di masa depan. 

     Dengan berpijak pada kedua pendapat di atas maka pada dasarnya konseling itu sendiri 

merupakan bentuk kegiatan komunikasi interpersonal, yaitu antara konselor dengan klien yang 

sudah didukung oleh sejumlah teknik dan pendekatan-pendekatan psikologis tertentu. Berkaitan 

dengan hal itu, maka dipandang perlu untuk membekali calon konselor untuk memiliki kemampuan 

komunikasi interpersonal yang efektif dan menunjukkan sikap empati pada konseli. 

 
B. Pengertian Empati 

Empati suatu istilah umum yang dapat digunakan untuk pertemuan, pengaruh dan interaksi 

di antara kepribadian-kepribadian. “ Empati ” merupakan arti dari kata “einfulung” yang dipakai 

oleh para psikolog Jerman. Secara harfiah ia berarti “merasakan ke dalam”. Empati berasal dari kata 

Yunani “pathos”, yang berarti perasaan yang mendalam dan kuat yang mendekati penderitaan, dan 

kemudian diberi awalan “in”. Kata ini paralel dengan kata “simpati“. Tetapi antara keduanya 

terdapat perbedaan. Bila simpati berarti merasakan bersama dan mungkin mengarah pada 

sentimentalitas, maka empati mengacu pada keadaan identifikasi kepribadian yang lebih mendalam 

kepada seseorang, sedemikian sehingga seseorang yang berempati sesaat melupakan/ kehilangan 

identitas dirinya sendiri. Dalam proses empati yang mendalam dan misterius inilah berlangsung 

proses pengertian, pengaruh dan bentuk hubungan antar pribadi yang penting lainnya 

Menurut Truax & Carkhuff (dalam Safaria, 2005) menjelaskan empati adalah pemahaman 

kita tentang orang lain berdasarkan sudut pandang, perspektif, kebutuhan-kebutuhan, pengalaman-

pengalaman orang tersebut. Untuk itulah sikap empati sangat dibutuhkan di dalam proses interaksi 

agar tercipta hubungan yang bermakna dan saling menguntungkan. Sedangkan menurut Yeni 

Rahmawati (2006) empati merupakan memampuan untuk menempatkan diri pada posisi orang lain 

untuk mengerti pandangan dan perasaan orang tersebut atau untuk mengalami seperti apa yang 

dialami oleh orang tersebut. 

Koestner dan Franz (1980) mengartikan empati sebagai kemampuan untuk menempatkan 

diri dalam perasaan atau fikiran orang lain tanpa harus secara nyata terlibat dalam perasaan atau 

tanggapan orang tersebut.. Empati ini lebih dari sekedar kemampuan seseorang menyadari perasaan 

orang lain. Emosi suatu perasaan yang dalam pada orang lain dan dilakukan secara sepenuh hati. 

Empati membutuhkan kemampuan untuk memahami pikiran dan perasaan orang lain serta 

kemampuan untuk secara nyata menampilkan perasaannya. Beberapa ahli percaya bahwa empati 

juga termasuk dalam kemampuan untuk berkomunikasi dalam memahami antar pribadi. 

Dengan demikian empati merupakan salah satu dari kemampuan sosial yang sangat 

diperlukan dalam komunikasi interpersonal dan melayani orang lain. Seorang yang akan bekerja di 

kantor sangat perlu memiliki kemampuan melakukan empati. Empati pada dasarnya adalah 

kemampuan untuk berada dalam situasi psikologis orang lain. Orang yang memiliki empati akan 

dapat merasakan suasana psikologis orang lain. Empati juga berati kemampuan untuk memahami 

perasaan dan pikiran orang lain. Orang-orang yang memiliki empati akan memiliki kemampuan 

yang tajam untuk memahami suasana perasaan orang lain. Bila orang lain dalam keadaan sedih dia 
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akan dapat merasakan kesedihan yang dialami orang lain. Bila suasana perasaan bahagia yang 

dialami orang lain, dia akan dapat dan ikut merasakan kebahagiaan orang lain. Dari beberapa 

pendapat di atas dapat disimpulkan bahwa empati merupakan kecenderungan seseorang untuk 

mampu menempatkan diri dalam fikiran dan perasaan orang lain 

 

C. Komponen Empati 

Menurut Goldstein dan Michaels (1985) empati merupakan konsep multidimensional yang 

terdiri dari komponen kognitif dan afektif. Komponen kognitif empati meliputi kemampuan utuk 

mendiskriminasikan emosi dan menerima sudut pandang orang lain, sedangkan komponen afektif 

empati merupakan kecenderungan untuk mengalami perasaan simpati, kasihan, dan terharu terhadap 

orang lain. 

Pendapat serupa dikemukakan Safaria (2005) bahwa ada dua komponen empati yaitu (a) 

komponen emosional, dan (b) komponen kognitif. Komponen emosional yaitu komponen empati 

yang berkitan  pemahaman perasaan orang lain, seperti  kesedihan, ketakutan, kecemasan orang 

lain, kebahagiaan oang lain. Orang yang memiliki kemampuan ini akan mudah tersentuh jiwanya, 

terdorong membantu orang lain bila melihat orang lain menderita, atau teraniaya. Bila dia sebagai 

pegawai akan mau dan senang membantu atau melayani orang lain yang menjadi sasaran 

pelayanannya. Komponen empati kedua yaitu komponen kognitif, yaitu komponen empati yang 

berkaitan dengan kemampuan untuk memahami pikiran orang lain, pendapat atau gagasan orang 

lain. Orang yang memiliki kemampuan ini akan memiliki jiwa terbuka untuk respek terhadap ide, 

pendapat dan gagasan orang lain. Dia akan menghargai ide-ide, pendapat atau gagasan orang lain. 

Para pimpinan dalam semua level sangat diperlukan kemampuan ini agar dia dapat menghargai ide-

ide dan gagasan orang yang dipimpinnya. Bila pimpinan memiliki kemampuan ini akan  

menimbulkan perasaan berharga atau berarti dan mendorong munculnya ide-ide baru dari 

bawahannya. 

 Menurut Safaria (2005) dalam suatu hubungan antar manusia terdapat 5 tingkatan empati, 

yaitu: 

Tingkat 1: Komunikasi verbal dan ekspresi dari seseorang tidak sesuai atau malah mengurangi 

komunikasi verbal dan ekspresi dari orang lain. Orang tidak memiliki kesadaran akan 

ekspresi yang nyata dan dasar dari orang lain. Orang hanya memahami orang lain 

melalui sudut pandangnya sendiri sehingga orang kelihatan terlalu terpusat pada 

egonya, mudah bosan, tidak tertarik dan tidak memiliki kesesuaian dengan apa yang 

diekspresikan oleh orang lain. 

Tingkat 2: Orang dalam berkomunikasi dengan sebayanya terkesan hanya menyampaikan pikiran-

pikirannya saja, tidak dapat menyelami apa yang dirasakan orang lain, sehingga tidak 

sesuai dengan apa yang dirasakan oleh orang lain. Hal ini mengakibatkan anak 

cenderung mengesampingkan ekspresi emosi yang disampaikan oleh orang lain. 

Tingkat 3:  Orang hanya bisa memahami ekspresi-ekspresi emosional dari orang lain yang bersifat 

permukaan saja, sehingga orang tidak mampu memahami keadaan emosional klien yang 

lebih mendalam, sehingga menimbulkan kesalahan intepretasi dalam menafsirkan 

ekspresi orang lain. 

Tingkat 4:  Orang mampu memahami baik emosi-emosi permukaan maupun emosi-emosi yang 

terdalam dari orang lain. 

Tingkat 5: Orang tidak saja mampu memahami dari emosi-emosi permukaan maupun emosi-emosi 

yang terdalam dari orang lain, tetapi orang juga mampu memahami ekspresi emosi-

emosi yang tidak terekspresikan oleh orang lain dan sulit disadari oleh orang itu sendiri. 

Orang dapat memahami orang lain secara menyeluruh dan total sehingga kesesuaian 

makna terjadi antara kedua belah pihak. 

 

D. Melatih Empati 

Beberapa ahli percaya bahwa empati termasuk dalam kemampuan untuk berkomunikasi 

interpersonal atau dengan kata lain keterampilan empati seseorang muncul dalam aktivitas 

berkomunikasi dengan orang lain. Tanpa adanya proses komunikasi maka empati tidak akan bisa 
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muncul. Menurut Safaria (2005) beberapa contoh komunikasi empati dan komunikasi yang tidak 

empati dapat dicermati sebagai berikut:  

 

Contoh komunikasi empati 

1 

Bob 

“Anak-anak saya malas untuk menjenguk saya di rumah sakit, mereka 

seperti bosan melihat saya, dan hanya sekali datang, itupun cuma 

sebentar….. saya merasa sedih karena ternyata anak-anak saya pun sudah 

melupakan saya” 

Toni 

“Kelihatannya anda sangat mengharapkan kehadiran anak-anak anda, te 

tapi sepertinya mereka tidak peduli dengan anda, sehingga hal itu 

membuat anda sedih karena tidak mendapatkan perhatian dari anak-anak” 

2 

Anton 
“Saya marah…., karena orang tuaku hanya mendikte terus……mereka 

tidak pernah mau tahu apa yang saya hadapi di sini….” 

Didik 

“Kamu merasa marah terhadap orang tuamu, karena sepertinya mereka 

tidak pernah mengerti dengan kesulitan-kesulitan yang kamu hadapi 

sendiri…kamu berharap orang tuamu mau sedikit mengerti tentang 

kesulitan-kesulitan yang kamu hadapi di sini. 

3 

Widi 

“Saya sedih dan marah pada pacar saya,…..dia itu emang brengsek. 

Walaupun dia telah mengecewakan saya, tetapi saya masih merasa saying 

dengannya” 

Anung 

‘Kamu sebenarnya masih ingin bersama dengan pacarmu, walaupun dia 

telah menyakitimu, tetapi tampaknya kamu masih menyimpan kemarahan 

terhadapnya” 

 

Contoh komunikasi  tidak empati 

1 

Bob 

“Anak-anak saya malas untuk menjenguk saya di rumah sakit, mereka 

seperti bosan melihat saya, dan hanya sekali datang, itupun cuma 

sebentar….. saya merasa sedih karena ternyata anak-anak saya pun sudah 

melupakan saya” 

Toni 
“Aaahh…itu biasa, namanya juga anak-anak, kadang mereka suka lupa 

dengan penderitaan orang tuanya” 

2 

Anton 
“Saya marah…., karena orang tuaku hanya mendikte terus……mereka 

tidak pernah mau tahu apa yang saya hadapi di sini….” 

Didik 
“Kamulah yang salah….karena kamu tidak mau mengikuti apa-apa yang 

dikatakan oleh kedua orang tuamu….cobalah sekali-kali kapu patuh….!!” 

3 

Widi 

“Saya sedih dan marah pada pacar saya,…..dia itu emang brengsek. 

Walaupun dia telah mengecewakan saya, tetapi saya masih merasa saying 

dengannya” 

Anung 
“Kenapa mesti sedih dan marah….kan masih banyak cowok yang suka 

dengan kamu. Sudahlah lupakan aja pacarmu yang brengsek itu…!” 
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Untuk dapat menunjukkan sikap empati perlu adanya dukungan sikap menghargai orang 

lain, memahami dan menerima perasaan-perasaan orang lain dengan baik. Adapun keterampilan-

keterampilan yang perlu dilatih agar mampu menunjukkan sikap empati pada orang lain adalah:  

1. kemampuan mengidentifikasi perasaan orang lain secara tepat 

2. menerima adanya perasaan-perasaan tersebut. 

Keterampilan di atas merupakan hal yang sangat penting untuk mengidentifikasi perasaan 

seseorang. Seperti apakah seseorang sedang merasa terganggu atau sedang marah, kemudian 

dikatakan “saya melihat bahwa kamu sedikit marah”. Ini berarti telah mengidentifikasi dengan 

tidak sungguh-sungguh menerima pesan yang ditangkap (ada kemungkinan dia marah yang 

memuncak).  

Dengan demikian diperlukan kemampuan mengidentifikasi tipe dan intensitas emosi atau 

perasaan secara tepat. Terdapat 5 tipe respon yang empatik : 

1. Reflektif : cara yang paling mudah untuk dilatih pada tahap awal 

Contoh: “Saya melihat kamu…….” 

             “kamu nampaknya……….” 

2. Legitimasi: kemampuan meletakkan perasaan diri kita pada orang lain. Hal ini lebih sulit kecuali 

jika mempunyai suatu pengalaman yang serupa dan dalam situasi yang berbeda.  

Contoh: “Saya dapat memahami kenapa kamu merasa……” 

3. Supportive: sugesti bahwa anda ingin membantu dengan cara yang konstruktif. 

Contoh: “Saya akan disini jika kamu ada pertanyaan atau membutuhkan nasehat” 

4. Membangun pasangan: memberikan sugesti bahwa anda akan bekerja sebagai team untuk 

menyelesaikan masalah. 

Contoh: “Kita akan kerja bersama untuk mendapatkan sesuatu yang terbaik” 

5. Respek penuh: menyatakan penghormatan pada sebuah cara yang dilakukan seseorang dalam 

menghadapi situasi tertentu. 

Contoh: “Kamu menghadapi ini semua dengan sangat baik…” 

 

Pengungkapan sikap empatik di atas merupakan pengungkapan empatik yang dilakukan 

secara verbal atau dengan bahasa lesan, namun demikian pengungkapan empatik tidak akan efektif 

jika tidak didukung oleh respon empatik non verbal atau penggunaan bahasa tubuh, seperti : 

1. Nada suara (lembut, simpatik) 

2. Expresi wajah (penuh perhatian) 

3. Sentuhan ( meletakkan tangan pada lengan seseorang) 

Penggunaan bahasa tubuh dilakukan secara natural, tanpa dibuat-buat akan memiliki makna yang 

mendalam dalam suatu hubungan. Empati merupakan hal yang sangat vital dalam membangun 

suatu persahabatan atau hubungan dengan seseorang dalam berbagai seting kehidupan. 

 
E. Komunikasi Interpersonal 

Pada hakikatnya manusia merupakan mahluk sosial yang selalu berhubungan dan 

membutuhkan orang lain dalam kehidupannya. Sebagai manusia dalam bertingkah laku selalu 

berhubungan dengan lingkungan sosial dimana induvidu tersebut tinggal. Jalinan hubungan dengan 

orang lain adalah bagian yang tidak pernah lepas dari kehidupan sehari-hari, seperti jalinan sosial 

pada keluarga, sekolah, masyarakat, serta di berbagai bentuk kelompok sosial lainnya seperti 

organisasi, perusahaan atau lembaga-lembaga tertentu. Dengan demikian proses interaksi sosial 

terjadi di semua seting kehidupan manusia tanpa mengenal batas. 

Interaksi sosial merupakan syarat utama terjadinya aktivitas-aktivitas sosial dalam 

kehidupan. Interaksi sosial juga merupakan suatu hubungan sosial yang dinamis, yang menyangkut 

hubungan antara orang perorangan, antara kelompok dengan kelompok maupun antara orang 

perorangan dengan kelompok sosial. Menurut Johnson (1993) menyatakan bahwa manusia selalu 

merindukan dan mencari jalinan hubungan dengan sesama, dan manusia juga mempunyai 

kebutuhan-kebutuhan pribadi yang hanya bisa dipuaskan melalui interaksi dengan sesama manusia.  

Relasi antar manusia tersebut dibangun melalui komunikasi. Dengan kata lain, komunikasi 

menjadi sarana yang ampuh untuk membangun relasi antara seseorang dengan orang lain. Melalui 

komunikasi, seseorang bisa mengenal orang lain dan demikian sebaliknya seseorang juga dikenal 
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oleh orang lain, sehingga eksistensi seseorang diakui oleh orang lain (komunikasi interpersonal), 

namun juga dilakukan dengan diri sendiri (komunikasi intrapersonal). Komunikasi intrapersonal 

diperlukan sebagai sarana bagi seseorang untuk lebih mengenal dan akrab dengan diri dan 

pribadinya sendiri.  

Komunikasi interpersonal menjadi sesuatu yang sangat penting karena pada dasarnya 

manusia tidak bisa menyendiri. Banyak kegiatan dalam hidup seseorang selalu terkait dengan orang 

lain. Individu yang tidak mampu membangun komunikasi dengan orang lain akan mengalami 

banyak hambatan dalam dunia sosialnya. Akibatnya mereka mudah tersisihkan secara sosial. 

Individu-individu tersebut akan kesepian, merasa tidak berharga, dan suka mengisolasi diri, yang 

akhirnya mudah menjadi depresi dan kehilangan kebermaknaan hidup. Individu yang tidak mampu 

berinteraksi dengan baik dengan individu lain atau kelompoknya akan cenderung disisihkan dan 

tidak mendapat peran penting dalam kehidupannya. 

Sungguh tidak bisa dibayangkan, jika sosok induvidu tersebut adalah sosok konselor yang 

tugasnya memberikan layanan konseling kepada sejumlah induvidu.Tentunya secara tidak langsung 

upaya dalam mencapai tujuan konseling sulit untuk tercapai, karena ketidakmampuan memahami 

segala hal yang dirasakan dan dipikirkan konseli. Proses konseling yang berlangsung akan menjadi 

hambar dan tak bermakna jika kondisi itu terjadi. 

 

F. Kompetensi Konselor Profesional 

Di dalam profesi konseling, seorang konselor harus membuat komitmen teguh untuk 

mempersiapkan diri memasuki profesinya. Keanggotaan dalam profesi menuntut anggotanya 

memiliki harapan kuat akan vitalnya peran ini dan menguasai benar karakteristiknya. Istilah 

konselor profesional membedakan Anda dari para profesional lain yang menggunakan label 

konselor/penasihat (seperti konselor/penasihat keuangan, konselor/penasihat investasi, dan 

sebagainya). Para profesional adalah perwakilan penuh waktu bagi profesinya, karena itu mereka 

menerima tanggung jawab akan sebuah profesionalisme. Menurut Robert L. Gibson dan Marianne 

H. Mitchell (2011), untuk para konselor profesional, tanggung jawab tersebut meliputi hal-hal 

berikut : 

1. Para konselor profesional harus terlatih sepenuhnya dan berkualifikasi agar sanggup memenuhi 

kebutuhan populasi klien yang mereka tangani atau yang dipercayakan kepadanya. 

2. Secara aktif harus mencari dan mendapatkan sertifikasi atau lisensi yang tepat sesuai pelatihan, 

latar belakang dan lingkup kerjanya. 

3. Berkomitmen secara pribadi dan profesional untuk memperbarui dan meningkatkan keahlian 

dan pengetahuan mereka sebagai cerminan dan representasi kemajuan terbaru bidang profesi 

mereka. 

4. Menyadari dan berkontribusi bagi pengembangan profesi dengan melakukan dan berpartisipasi 

dalam studi-studi riset yang dirancang untuk meningkatkan pengetahuan tentang profesinya. 

5. Para konselor profesional adalah anggota-anggota yang berpartisipasi aktif di dalam organisasi 

profesi yang tepat di semua tingkatan (lokal, nasional, regional dan internasional) 

6. Konselor profesional sadar betul dan taat kepada rambu-rambu legal dan etis profesi dan 

praktek konselong. 

Dengan mencermati indikator konselor profesional di atas, maka secara tidak langsung 

kemampuan atau ketramplan-ketrampilan pendukung profesi konselor menjadi hal yang mutlak, 

agar dalam melaksanakan profesinya efektif dan tercapai tujuan layanan konselingnya. 

 

G. Kesimpulan 

Pada dasarnya konseling merupakan bentuk kegiatan komunikasi interpersonal, yaitu antara 

konselor dengan klien yang sudah didukung oleh sejumlah teknik dan pendekatan-pendekatan 

psikologis tertentu, seperti salah satunya sikap empati dalam komunikasi. Masih adanya sejumlah 

konselor ktika menjalankan profesinya memberikan sejulah layanan menampilkan komunikasi yang 

masih kaku, kasar dan menimbulkan ketidaknyamanan dan kepuasan dari klien. Kemampuan 

memahami apa yang dirasakan atau difikirkan klien masih kurang atau dengan kata lain belum 
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mampu menunjukkan komunikasi yang empati kepada konseli. Hal ini akan berdampak langsung 

dalam pencapaian tujuan layanan konseling yang dilakukannya. 

Pada dasarnya konseling merupakan hubungan antar pribadi antara konselor dan konseli 

atau klien. Konselor dengan keahliannya yang khusus menciptakan suasana belajar dimana konseli 

sebagai individu yang normal dibantu untuk memahami dirinya dan situasi hidup saat ini dan di 

masa datang. Untuk bisa memahami konseli, maka seorang konselor harus mampu memahami apa 

yang dirasakan dan apa yang dipikirkan melalui komunikasi interpersonal yang empatis. 

Empati membutuhkan kemampuan konselor dan usaha untuk menempatkan ia pada posisi 

klien dan memahami dunia klien. Tetapi empati sendiri tidak akan efektif bila tidak di barengi 

dengan kemampuan untuk mengkomunikasikan dan menunjukkan empati itu.  
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Abstract 
 

Bimbingan dan Konseling dewasa ini tidak lagi terbatas hanya kepada lingkungan 

pendidikan sekolah, melainkan juga dalam seting luar sekolah dan kemasyarakatan. Kehidupan 

global dan kemajuan teknologi informasi yang menghadapkan manusia kepada perubahan pesat dan 

ragam informasi yang amat banyak menghendaki manusia kepada perubahan pesat dan ragam 

informasi yang amat banyak menghendaki manusia untuk selalu memperbaiki kemampuan dan 

kecakapan di dalam memilih informasi agar dapat mengambil keputusan yang tepat. Perbaikan 

kemampuan dan kecakapan semacam ini perlu dilakukan secara terus-menerus dalam berbagai 

aspek kehidupan melalui proses belajar. Proses belajar menjadi proses sepanjang hayat.  

Belajar sepanjang hayat dan sejagat hayat hanya menjadi strategi belajar masyarakat global 

karena beberapa alasan yaitu: 1). Peningkatan investasi sumber daya manusia, 2). Mengembangkan 

masyarakat inklusif yang memberi peluang yang sama kepada seluruh warga masyarakat untuk 

memperoleh akses belajar yang bermutu, 3). Mencapai jenjang pendidikan dan kualifikasi 

vokasional yang lebih tinggi mencapai, karena kesempatan belajar dapat diperoleh setiap warga 

masyarakat kapan pun dimanapun, 4). Mendorong masyarakat untuk berperan aktif di dalam 

kehidupan publik, sosial, dan politik. 

Tugas dan tanggung jawab BK untuk mengembangkan lingkungan perkembangan, 

membangun interaksi dinamis antara individu dengan lingkungannya, membelajarkan individu 

untuk mengembangkan, memperbaiki, dan memperhalus perilaku. 
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1. Pendahuluan 

Bimbingan konseling memiliki perspektif untuk mencapai tujuan baru tentang bimbingan 

dan konseling yang berorientasi pada kemudahan individu dalam: mengakses informasi bermutu 

tentang kesempatan belajar, memberikan bantuan pribadi untuk mengintegrasikan hidup, belajar 

dan bekerja, menumbuh kembangkan individu sebagai pribadi, profesional dan warga negara yang 

mempunyai motivasi diri. Arah dan prespektif baru bimbingan dan konseling ini menjadikan 

bimbingan dan konseling sebagai upaya proaktif dan sistemmatik di dalam memfasilitasi individu 

mencapai tingkat perkembangan yang lebih tinggi, pengembangan perilaku efektif, pengembangan 

lingkungan dan peningkatan keberfungsian individu di dalam lingkungannya. Semua perubahan 

perilaku ini merupakan proses perkembangan, proses interaksi antara individu dengan lingkungan 

perkembangan melalui interaksi yang sehat dan produktif. 

Bimbingan dan konseling pada hakikatnya adalah sebuah proses layanan perkembangan 

individu, tidak hanya untuk pemecahan masalah saat ini melainkan berorientasi pada 

pengembangan perilaku jangka panjang. Bimbingan dan konseling menjadi model pendekatan yang 

paling kuat untuk untuk mewujudkan bimbingan dan konseling sepanjang hayat. Bimbingan dan 

konseling bertolak pada asumsi bahwa perkembangan bertolak dari asumsi yang sehat terjadi 

melalui interaksi yang sehat antara individu dengan lingkungannya. Lingkungan ini adalah 

lingkungan belajar yang terstuktur dan secara sengaja dirancang untuk memberi peluang kepada 
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siswa mempelajari perilaku baru, membentuk ekspektansi dan persepsi, memperbaiki dan bahkan 

mengganti perilaku yang tidak sesuai, memperhalus dan menginternalisasi perilaku. 

Dalam lingkungan ada tiga struktur perkembangan yang harus dirancang oleh konselor 

yaitu: 

Struktur peluang yang dirumuskan dalam perangkat tugas perkembangan, masalah, atau 

situasi yang mendorong para siswa mempelajari berbagai kecakapan hidup dan perilaku baru. 

Perilaku baru ini menyangkut ragam aspek perkembangan seperti pendidikan, karier, pribadi, 

pengambilan keputusan, keluarga, keagamaan. Tindakan konkret yang dapat dilakukan konselor 

adalah merancang dan memilih bahan, topik atau tema yang sesuai dengan tugas dan 

perkembangan, kebutuhan dan harapan siswa serta lingkungan dan konteks budaya. 

Stuktur dukungan, yaitu penyiapan dan pengembangan perangkat sumber daya yang dapat 

diperoleh siswa di dalam mengembangkan perilaku baru untuk merespons ragam stimulus 

lingkungan. Esesnsi struktur pendukung adalah transaksi dalam proses bimbingan dan konseling. 

Upaya nyata yang dapat dilakukan konselor adalah membangun dan memelihara transaksi di dalam 

kelompok atau komunikasi individual agar motivasi, optimisme, dan komitmen siswa terhadap 

perilaku atau hasil yang harus dicapai tetap tumbuh dan terpelihara. 

Stuktur penghargaan, yaitu penilaian dan pemberian balikan yang dapat memperkuat 

perilaku baru siswa. Upaya nyata yang dapat dilakukan konselor adalah memberikan balikan 

sepanjang proses bimbingan dan konseling berlangsung, melakukan. 

diagnosis dan identifikasi kesulitan, dan mengupayakan perbaikan serta penguatan perilaku baru 

siswa. Seorang konselor harus membawa implikasi bagi konselor dalam menjalankan peran dan 

tanggung jawabnya yaitu: Konselor akan berada pada ikatan bimbingan dan konseling individual 

maupun kelompok dengan ragam proses perkembangan perilaku yang menyangkut pendidikan, 

karier, pribadi, pengambilan keputusan, keluarga, keagamaan, dan kegiatan lain yang terkait dengan 

pengayaan pertumbuhan dan keefektifan diri. 

 Konselor melakukan intervensi yang terfokus pada pengembangan, pencegahan, maupun 

remediasi. Konselor membantu individu maupun kelompok untuk meningkatkan mutu lingkungan 

baik secara fisik, sosial, maupun psikologis yang akan mempengaruhi perkembangan individu yang 

bekerja, belajar, dan hidup di dalamnya. Konselor dikehendaki memiliki kemampuan 

mengantisipasi sosok perkembangan individu yang diharapkan dan menguasai keterampilan 

psikologis untuk mengembangkan lingkungan belajar.  

 Seorang konselor tidak dilahirkan bukan karena pendidikan dan latihan profesionalnya 

semata-mata. Menjadi konselor berkembang melalui proses yang panjang, konselor yang baik yaitu 

konselor yang efektif perlu mengenal diri sendiri, mengenal klien, memahami maksud dan tujuan 

konseling, serta menguasai proses konseling. Membangun hubungan konseling merupakan hal 

penting dan menentukan dalam melakukan konseling. Seorang konselor tidak dapat membangun 

hubungan konseling jika tidak mengenal diri maupun klien, tidak memahami maksud dan tujuan 

konseling serta tidak menguasai proses konseling. 

Seorang konselor yang efektif, perlu memiliki pandangan atau pikiran yang jelas tentang 

maksud dan tujuan-tujuan konseling. Beberapa tujuan dan konseling adalah membantu klien merasa 

lebih baik, membantu klien menjadi percaya diri, dan memperoleh keterampilan-keterampilan untuk 

menghadapi situasi pada saat ini dan dikemudian hari dalam cara-cara yang konstruktif. Agar 

harapan dan kebutuhan klien dapat terpenuhi oleh konselor, maka pendekatan yang dapat dilakukan 

adalah pembahasan tujuan konseling secara terbuka.  

Konselor yang baik atau efektif adalah memberikan perhatian kepada klien. Konselor 

memberikan perhatian kepada klien. Konselor memberikan perhatian positif tanpa syarat. Konselor 

dapat menerima klien sebagaimana adanya dengan segala kelemahan dan kekuatannya, sikap dan 

keyakinannya, termasuk perilakunya yang mungkin memuakkan bagi orang lain, oleh karena itu 

diperlukan pengalaman dan kesabaran, serta pengenalan diri sendiri lebih dahulu. 
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2. Pembahasan 

Dalam percakapan sehari-hari sering terdengar istilah profesi atau profesional. Seseorang 

mengatakan bahwa profesinya sebagai seorang dokter, yang lain mengatakan bahwa profesinya 

sebagai arsitek, guru dll. Ada beberapa pengertian profesi diantaranya: 

Pengertian Profesi: 

a. Melayani masyarakat, merupakan karier yang akan dilaksanakan sepanjang hayat. 

b. Memerlukan bidang ilmu dan keterampilan tertentu di luar jangkauan khalayak ramai. 

c. Menggunakan hasil penelitian dan aplikasi dari teori ke praktek. 

d. Memerlukan pelatihan khusus dengan waktu panjang.    

e. Terkendali berdasarkan lisesnsi buku atau mempunyai persyaratan masuk. 

f. Otonomi dalam membuat keputusan tentang ruang lingkup kerja tertentu. 

g. Menerima tanggung jawab terhadap keputusan yang diambil dan unjuk kerja ditampilkan yang 

berhubungan dengan layanan yang diberikan. 

h. Mempunyai komitmen terhadap jabatan dan klien. 

i. Menggunakan administrator untuk memudahkan profesinya. 

j. Mempunyai organisasi yang diatur anggota profesi sendiri. 

k. Mempunyai asosiasi profesi sendiri. 

l. Mempunyai kode etik menjelaskan hal-hal yang meragukan atau menyangsikan. 

m. Mempunyai kadar kepercayaan tinggi. 

n. Mempunyai status sosial dan ekonomi yang tinggi bila dibanding dengan jabatan lainnya. 

Sumber yang dianggap representatif bagi literatur dewasa ini mengenai personil yang 

bertanggung jawab dalam pengelolaan program bimbingan di intuisi pendidikan, tiga kelompok 

personil bimbingan yaitu tenaga bimbingan utama, tenaga administrasi bimbingan atau tenaga yang 

memegang pimpinan dan tenaga yang menunjang. 

a. Tenaga bimbingan utama yaitu konselor sekolah, tenaga profesional dan guru. Konselor 

sekolah adalah seorang profesional yang memperoleh pendidikan khusus. Tenaga profesional 

adalah orang yang memperoleh pendidikan formal kurang dari konselor sekolah dan bekerja 

dibawah supervisi seorang konselor sekolah yang kompeten. 

b. Tenaga administrasi bimbingan atau yang memegang suatu fungsi pimpinan. Tenaga ini 

berkedudukan sebagai petugas stuktural dan memilkul tanggung jawab sebagai perencana, 

koordinator, pengawas dan evaluator. 

c. Tenaga yang menunjang. Tenaga ini berkedudukan sebagai ahli dalam salah satu ilmu terapan 

atau salah satu aspek pengajaran serta karya sosial, yang mempunyai kaitan dengan pelayanan 

bimbingan di sekolah. 

Konselor yaitu tenaga profesional yang mencurahkan seluruh waktunya pada pelayanan 

bimbingan. Tenaga profesional ini dapat berjumlah lebih dari satu orang, bila sekolah berpegang 

pada pola spesialis, tenaga ini memegang peranan kunci, dengan dibebani tugas sebagai mana 

diutarakan, apabila disekolah hanya terdapat satu konselor sekolah, tenaga ini sekaligus menjabat 

koordinator  bimbingan. Bila di sekolah terdapat beberapa konselor sekolah, salah seorang di antara 

mereka diangkat sebagai koordinator bimbingan, petugas konselor yang lain bertanggung jawab 

kepada koordinator ini. Semua konselor sekolah adalah tenaga generalis, dalam arti memberikan 

lebih dari satu layanan bimbingan, kecuali bila ada tenaga yang memiliki keahlian tambahan dalam 

salah satu layanan bimbingan dan hanya berkecimpung dalam layanan itu. Tenaga profesional 

semacam ini ditemukan di sekolah lanjutan tingkat pertama. 

Yang menjadi persoalan adalah lebih baik menyekolahkan seorang guru menjadi konselor 

sekolah atau mengangkat seorang lulusan program studi Bimbingan dan Konseling S1 atau 

Psikologi Pendidikan dan Bimbingan S1, lulusan baru yang tidak mempunyai pengalaman 

mengajar. Dipihak lain, seorang guru yang berpindah dari status atau kedudukan sebagai tenaga 

pengajar ke status atau kedudukan sebagai konselor sekolah akan menghadapi tantangan, karena 

caranya berhadapan dengan siswa harus disesuaikan dengan sikap yang dituntut dari seorang tenaga 

bimbingan profesional. Dibawah ini beberapa tugas-tugas Koordinatir Bimbingan dan Konseling 

serta tugas Guru Bimbingan dan Konseling: 
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Tugas-Tugas Koordinator Bimbingan dan Konseling: 

1. Mengkoordinasi para guru bimbingan dan konseling dalam: 

a. Memasyarakatkan pelayanan bimbingan dan konseling 

b. Menyusun program bimbingan dan konseling 

c. Melaksanakan program bimbingan dan konseling 

d. Mengadministrasikan kegiatan bimbingan dan konseling 

e. Menilai program bimbingan dan konseling 

f. Mengadakan tindak lanjut 

2. Membuat usulan kepada kepala sekolah dan mengusahakan terpenuhinya tenaga, sarana, dan 

prasarana 

3. Mempertanggung jawabkan pelaksanaan kegiatan bimbingan dan konseling kepada kepala 

sekolah 

 

Tugas-Tugas Guru Bimbingan dan Konseling 

1. Memasyarakatkan kegiatan bimbingan dan konseling 

2. Merencanakan program bimbingan dan konseling 

3. Merumuskan persiapan kegiatan bimbingan dan konseling 

4. Melaksanakan layanan bimbingan dan konseling terhadap peserta didik yang menjadi tanggung 

jawabnya 

5. Menilai proses dan hasil kegiatan layanan bimbingan dan konseling 

6. Menganalisis hasil penilaian 

7. Melaksanakan tindak lanjut berdasarkan hasil analisis penilaian 

8. Mengadministrasikan kegiatan bimbingan dan konseling 

9. Mempertanggung jawabkan tugas dan kegiatan kepada koordinator guru bimbingan dan 

konseling. 

 

Tantangan-Tantangan yang Dihadapi oleh Konselor Sekolah 

Dibagian ini dibahas berbagai tantangan yang dihadapi konselor sekolah dalam menunaikan 

tugasnya sebagai tenaga bimbingan profesional. Sebagai bahan perbandingan digambarkan lebih 

dahulu keadaan di Amerika Serikat beserta aneka sumber tantangan yang harus dihadapi oleh 

konselor sekolah jenjang pendidikan itu. Bila keadaan di Amerika Serikat dan keadaan di Indonesia 

dibandingkan, akan tampak bahwa sebagian dari tantangan yang harus dihadapi oleh jajaran 

konselor sekolah di dua negara itu bersumber pada hal-hal yang sama. 

Pembahasan berbagai tantangan bagi tenaga bimbingan profesional di lembaga pendidikan 

dalam literatur profesional yang terbit di Amerika Serikat, biasanya dikaitkan dengan uraian tentang 

tugas dan peranan tenaga bimbingan, serta berbagai konflik yang dapat timbul mengenai 

peranannya di sekolah.  

Terdapat kekaburan dan keragu-raguan mengenai tugas serta peranan konselor sekolah. Yang 

dimaksudkan dengan tugas ialah pekerjaan yang ditangani serta rangkaian kegiatan yang dilakukan 

oleh tenaga bimbingan profesional. Yang dimaksudkan dengan peranan ialah tingkah laku yang 

diharapkan dari tenaga bimbingan, apa yang seharusnya dilakukan. Himpunan harapan itu 

merupakan norma atau patokan sebagai pedoman bagi konselor dalam menjalankan tugasnya, 

sesuai dengan kedudukannya sebagai tenaga bimbingan profesional. Tentu saja konsepsi tentang 

peranan konselor sekolah itu. Dengan demikian, keraguan tentang peranan konselor akan 

menimbulkan keragu-raguan tentang tugasnya. 

Kekaburan tentang peranan konselor sekolah dapat timbul karena ada berbagai pihak yang 

mempunyai konsepsi tentang peranan itu, yaitu pimpinan sekolah. Para guru, siswa-siswi, orang tua 

siswa, organisasi profesional, dan konselor sendiri. Berbagai konsepsi yang dimiliki oleh berbagai 

pihak itu belum tentu sama, sehingga akhirnya menghasilkan suatu gambaran tentang peranan 

konselor sekolah yang tidak jelas dan kabur. Bahkan bila konselor sekolah dihadapkan pada 

konsepsi tertentu di pihak pimpinan sekolah dan para guru, yang bertentangan dengan konsepsi 

konselor sendiri tetntang peranan di sekolah, akan timbul konflik-konflik yang mungkin sulit 

diatasi. Misalnya, bilamana kepala sekolah berpendapat bahwa konselor sekolah seharusnya 

mengurus absensi siswa dan konselor sekolah berpandangan lain, akan timbul konflik, bila guru-
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guru berpendapat bahwa konselor sekolah seharusnya tidak ikut menangani kegiatan 

ekstrakulikuler, sedangkan konselor sekolah berpendapat bahwa hal itu sebaiknya dilakukan untuk 

mendapatkan kesempatan berkontak dengan para siswatentu saja timbul konflik.  

 Peranan konselor sekolah yang dapat menimbulkan konflik antara pihak-pihak yang 

berpegang pada konsepsi itu dengan tenaga bimbingan profesional. Variasi konsep itu adalah 

sebagai berikut: 

a. Sejumlah kepala sekolah berpendapat, bahwa konselor di sekolah seharusnya dilibatkan dalam 

administrasi pengajaran, kontrol terhadap presensi siswa, penyusunan jadwal pelajaran, 

pengisian jam-jam pelajaran kosong, dan dalam penerapan sanksi terhadap pelanggaran disiplin 

sekolah. 

b. Ada guru-guru yang berpendapat, bahwa konselor harus selalu mendukung pandangan mereka 

serta membela keputusan mereka, dan tidak menempati posisi yang memungkinkan untuk 

berkontak dengan siswa-siswi secara leluasa.  

c. Dalam suatu penelitan tentang sikap terhadap pelayanan bimbingan ditemukan, bahwa konselor 

dipandang sebagai orang yang sesuai untuk diajak berbicara tentang masalah bernada lain, 

seperti kesulitan bergaul dengan teman. 

d. Orang tua siswa tidak jarang mengharapkan, supaya konselor sekolah membantu mereka dalam 

meyakinkan dan mendesak siswa untuk memilih program studi tertentu, sesuai dengan keinginan 

orang tua. Namun ada juga orang tua yang mengharapkan supaya konselor membereskan 

pertengkaran yang terjadi dalam keluarga, dengan memprioritaskan pandangan orang tua atas 

pendapat anak. 

e. Kalangan dosen yang menangani pendidikan prajabatan membekali para calon konselor dengan 

tumpukan pandangan tentang peranan mereka di sekolah. 

 
3. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan diatas dapat disimpulkan bahwa beberapa peranan konselor atau 

guru BK untuk meningkatkan profesinya adalah memiliki pemahaman dan kemampuan untuk 

mengembangkan peranan profesionalnya sebagai guru dengan acuan sikap profesional dan 

wawasan tentang kode etik keguruan dalam melaksanakan tugas Layanan instruksional merupakan 

tugas utama guru, sedang layanan administrasi dan layanan bantuan merupakan pendukung. Tugas 

yang digambarkan tersebut dijelaskan sebagai berikut: 1. penyelenggaraan proses belajar-mengajar, 

yang menempati porsi terbesar dari profesi keguruan. Tugas ini menuntut guru untuk menguasai isi 

materi bidang studi yang diajarkan serta materi yang diajarkan sesuai dengan materi itu. 2. Tugas 

yang berhubungan dengan membantu murid dalam mengatasi masalah dalam belajar pada 

khususnya, dan masalah-masalah pribadi yang akan berpengaruh terhadap keberhasilan belajarnya. 

Masalah non-akademik dalam lingkungan kehidupan anak perlu dibantu pemecahannya melalui 

program bimbingan dan konseling. 3. Guru harus memahami bagaimana sekolah itu dikelola, apa 

peranan guru didalam nya, bagaimana memanfaatkan prosedur serta mekanisme pengelolaan 

tersebut untuk kelancaran tugas-tugasnya sebagai guru. Salah satu wahana untuk pembentukan 

wawasan, sikap, dan keterampilan profesional kepada calon tenaga kependidikan. Membahas tiga 

kawasan pokok yaitu: 

a) Maka dapat dikatakan untuk dapat meningkatkan profesi BK dengan cara pembentukan 

wawasan, sikap, dan keterampilan profesional kepada calon tenaga kependidikan. Membahas 

tiga kawasan pokok yaitu:  Pemahaman tentang masalah profesi. 

b) Aspek Bimbingan dan Konseling 

c) Aspek Administrasi Pendidikan. 

Tantangan paling besar yang dihadapi oleh konselor ialah mengembangkan suatu perangkat 

pandangan dan keyakinan tentang peranannya sebagai tenaga bimbingan yang profesional, dengan 

mengintegrasikan bekal pendidikan prajabatan, pengalaman pribadi, pandangan rekan-rekan 

seprofesi, dan perkembangan baru yang lahir dalam kalangan profesional. Disatu pihak konselor 

harus berani mencari jalan untuk mengubah pandangan dari kepala sekolah, para guru, para orang 

tua, dan para siswa, bila pandangan itu dinilai terlalu menyimpang dari konsepsi profesionalnya 

sendiri, di lain pihak konselor sekolah harus terbuka terhadap kemungkinan terjadi pergeseran 

dalam pandangan terhadap peranan tenaga bimbingan profesional. 
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Abstract 
 

Cases of bullying have appeared at various levels of schools in Indonesia, but very little of 

them are revealed and given assistance. Cases of violence, such as physical torture, rape, sexual 

abuse, extortion, vandalism became more frequent, but only became a concern when it was reported 

to the authorities. Meanwhile, the psychological nature of the case bullying almost unnoticed. The 

negative effects of bullying on the personal development of students can be physical or 

psychological. Physically can lead to disability, injury, disturbance, loss of virginity, and 

psychologically it may cause anxiety, fear, frustration, loss of self-esteem, lack confidence, despair 

and even to suicide. Bullying can happen at school or outside the school. Friends, seniors, and 

adults could have done bullying action. School counselors can made various efforts to prevent and 

resolve bullying through comprehensive guidance and counseling services. Special programs 

counseling services to prevent and resolve bullying can be arranged as part of the Curriculum 

Guidance is provided to all students, responsive services for students bullying perpetrators and 

victims, and a support system to perform all the activities of the counseling encounter bullying case. 

To develop a special program in anticipation of bullying cases, counselors need to recognize the 

exact characteristics of bullying cases and causal factors influencing it. School counselors can 

develop an individualized approach, groups, and classical in preventing and addressing bullying 

issues. 
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1. Pendahuluan 

Masalah bullying belum banyak dibicarakan dalam kaitan dengan layanan bimbingan 

konseling di sekolah-sekolah, bahkan belum lazim ditemukan program khusus ataupun perhatian 

khusus konselor sekolah pada pelaku dan korban bullying. Tindakan bullying disadari atau tidak 

sebenarnya terjadi dimana-mana, dan di berbagai tingkatan sekolah, hanya saja tindakan bullying 

ada yang terungkap dan yang tak terungkap. Kasus-kasus bullying berupa penganiayaan, 

pemukulan, perusakan barang milik orang lain, bisa muncul kepermukaan dan menjadi perhatian 

karena bukti tindakan bisa diperkarakan sebagai tindakan kriminal. Sementara kasus-kasus lain 

seperti pemerasan, pelecehan seksual, penghinaan, caci maki, dan perbuatan sejenisnya yang sulit 

dibuktikan seringkali diabaikan dan luput dari perhatian.  

Masalah bullying, semakin marak terjadi dalam berbagai aktivitas anak di sekolah. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan Komisi Nasional Perlindungan Anak  tahun 2007 lebih dari 

90% anak pernah diejek di sekolah. Selain itu, penelitian yang didukung oleh Badan Perserikatan 

Bangsa-Bangsa (PBB) untuk Masalah Anak (Unicef), masih banyak anak-anak di Indonesia yang 

mendapatkan perlakuan buruk dari temannya sendiri. Survei yang dilakukan pada 2002 melibatkan 

125 anak dan berlangsung selama enam bulan dengan wawancara yang diawasi sangat teliti 

menemukan dua per tiga anak laki-laki dan sepertiga anak perempuan pernah dipukul. Lebih dari 

seperempat anak perempuan dalam survei itu mengalami perkosaan (dikutip Erhamwilda, 2011) 
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Memasuki tahun ajaran baru, yang ditandai dengan masa orientasi sekolah, bagi sebagian 

anak atau siswa adalah masa yang indah dan menggembirakan, namun bagi sebagian kecil siswa 

bisa jadi merupakan masa yang mengkhawatirkan, mencemaskan, bahkan menakutkan. Masa 

oroientasi sekolah seringkali menjadi wahana bagi senior yang tidak bertanggung jawab untuk 

bertindak semena-mena pada siswa baru. Untuk lingkungan sekolah umumnya sudah ada aturan 

yang mengatur pelaksanaan orientasi, namun bagi siswa senior yang cenderung pada bullying ada 

saja cara yang dilakukan untuk memperlakukan siswa baru secara tidak wajar. Salah satu contoh 

kasus yang belum lama terjadi adalah tindakan yang diduga bullying dilakukan tujuh senior (Kelas 

XII) SMA Seruni Don Bosco 24 Juli 2012 (Tempo, 2012) kepada empat siswa baru yang 

melampaui batas, di mana ke empat ssiwa baru SMA tersebut mendapatkan tindakan penganiaayaan 

berupa ditempeleng, dipukul, dan disundut rokok di suatu tempat di luar sekolah. Kejadian ini baru 

mendapatkan perhatian setelah orang tua korban mengadu ke polisi.  

Selain masa orientasi, pada kehidupan sosial sekolah sehari-haripun ditemukan berbagai 

kasus bullying, dalam hal ini dapat disimak dari pemberitaan media masa. Suatu hasil  survei 

mengenai gambaran bullying di sekolah di beberapa kota menunjukkan, Yogyakarta mencatat 

angka tertinggi dibanding Jakarta dan Surabaya. Ditemukan kasus bullying di 70,65 persen SMP 

dan SMU di Yogyakarta (Ratna Juwita, UI: http://detektifromatika.wordpress 2012). Diungkapkan 

bahwa belum ditemukan penyebab tingginya kasus bullying di Yogyakarta, karena secara kultur 

budaya umumnya orang Wilayah Jawa Tengah memiliki sifat halus, ramah, senang bergaul dan 

tidak kasar. Menurut Ratna Juwita (UI, 2012) “Maraknya aksi bullying atau tindakan yang 

membuat seseorang merasa teraniaya di sekolah, baik oleh sesama siswa, alumni, atau bahkan guru 

harus disikapi secara serius”. 

Selama Januari hingga April 2008, jumlah kasus kekerasan terhadap anak berusia 0-18 tahun 

di Indonesia, terdata 95 kasus. Dari jumlah itu, persentase tertinggi, yaitu 39,6 persen diantaranya, 

dilakukan oleh guru. Mayoritas kekerasan yang dilakukan oleh tenaga pendidik ini adalah tindak 

percabulan (http://detektifromatika.wordpress 2012). “Selain percabulan, tindakan lain yang 

menonjol adalah kekerasan fisik seperti memukul. Tahun lalu, kekerasan yang dilakukan oleh 

seorang guru di Jawa Barat, bahkan menyebabkan salah seorang muridnya tewas”. 

Menurut Sekretaris Komisi Perlindungan Anak Indonesia (KPAI) Hadi Supeno (5 Juni 

2012) angka kekerasan yang dilakukan oleh guru meningkat drastis. Pada tahun 2007, persentase 

kekerasan dari tenaga pendidik hanya mencapai 11,3 persen, namun, dalam pantauan selama dua 

tahun terakhir meningkat, dengan korban terbanyak selalu berasal dari siswa SD dan SMP. 

Berdasarkan lokasi kejadian, 29,6 persen kasus kekerasan yang dialami anak-anak terjadi di Jawa 

Barat dan 16,3 persen di Banten. Selain guru, pelaku kekerasan lainnya berada pada nomor urut 

kedua terbanyak adalah, sesama anak, 15,4 persen, dan aparat atau oknum 12 persen. 

Beberapa kasus bullying yang hampir sama dan terekam media antara lain:  

1. Seorang pelajar SMP nyaris bunuh diri, karena ejekan teman-teman. Hampir setiap hari 

"dibantai" kawan-kawan sekolahnya dengan sebutan anak tukang jual bubur ayam. Ejekan yang 

dilontarkan temannya secara bertubi-tubi dan terus menerus itu membuat si pelajar SMP merasa 

menjadi manusia yang sama sekali tidak berarti. Perasaan inferior itulah yang menjadi ciri-ciri 

korban tindakan bullying," (Ratna Juwita, ANTARA News 5 Mei 2006) 

2. Dalam masa orientasi di SMP dan SMA seringkali terjadi bullying (peer victimization) dan 

hazing. Hazing adalah kegiatan yang biasanya dilakukan oleh anggota kelompok yang sudah 

"senior", yang berupa keharusan bagi "yunior" untuk melakukan tugas-tugas yang memalukan, 

melecehkan bahkan juga menyiksa atau setidaknya menimbulkan ketidaknyamanan fisik maupun 

psikis sebagai syarat penerimaan anggota baru sebuah kelompok (Ratna Juwita, ANTARA News 

5 Mei 2006). 

3. Kasus Bullying di SMA 90 Jakarta; “Lapangan di kawasan Bintaro menjadi saksi bisu aksi 

kekerasan yang terjadi di SMA 90 Jakarta. Siswa kelas 1 dipaksa buka baju, push up, lari dan 

ditampar. Hal ini disampaikan Aba di SMA 90 Jakarta, Jl Sabar, Petukangan Selatan, 

Pesanggrahan, Jakarta Selatan, Senin (1/12/2008). Aba mengalami luka bibir pecah, memar di 

pelipis. 

4. Kasus Bullying yang dialami Ade siswa kelas I SMU 82 Jakarta, yang jatuh pingsan sampai 

dirawat di RS Pusat Pertamina (RSPP),karena ditonjok, dipukul secara bersama oleh siswa kelas 
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III hanya karena ia mengambil buku yang ketinggalan di ruang kelas III dan melewati koridor 

Gaza yang menjadi rahasia umum hanya boleh dilewati kelas III.  Polres Metro Jakarta Selatan 

menetapkan 12 pelajar sebagai tersangka penganiayaan. SMA 82 Jakarta sendiri sudah menskors 

14 siswa selama 1 pekan, dan 3 di antaranya diduga sebagai otak bullying (3/11/2009). 

5. Kasus Bullying yang dialami Okke Budiman, siswa kelas 1 SMA 46 Jakarta, yang dianiaya 

senior kelas 3, Okke mengalami beberapa pemukulan dengan helm dan tangan kosong, 

tendangan di punggung, dan 5 sundutan rokok di lengan kanannya, Dia dipaksa dipanggil dengan 

ancaman akan dihabisi besok harinya  apabila dia tidak menggubris panggilannya (Kejadian 

berawal pada 17 Februari 2010). 

6. Kasus bullying yang dialami Vhia siswa SMA 70 Jakarta pada April 2010 yang dianiaya tiga 

seniornya dengan dipukul dan dicengkeram hingga lebam-lebam hanya gara-gara tidak memakai 

kaos dalam (kaos singlet), Kejadian ini dilaporkan ke Polda Metro Jaya oleh orang tuanya. 

7. “Gadis SMP di Lampung dijadikan budak seks oleh teman sekolahnya” (April 29, 2008, 

http://detektifromantika.wordpress.com ). 

8. “ Baru sebulan pacaran melalui facebook, pelajar SMA ini langsung berhubungan seks dengan 

pacar” (http://detektifromantika.wordpress.com/2012/08/11). 

9. Bentuk tindakan bullying lain adalah melalui media- teknologi seperti internet, handphone. 

Tindakan bullying ini dikenal dengan istilah  cyberbullying yang bentuk tindakannya antara lain: 

penipuan, pemerkosaan, penculikan, penghinaan, trificking dan yang lainnya.  

Masih banyak lagi kasus-kasus bullying yang tidak terekam media dan tidak diketahui. 

Mencermati dan menyikapi data bullying tersebut sudah seharusnya ada perhatian dari para 

pendidik, sehingga sekolah sebagai ujung tombak bagi para siswa mengembangkan diri dan 

membentuk kepribadian, menjadi tempat yang nyaman dan menyenangkan. Kasus-kasus bullying 

yang dibiarkan, dampaknya bukan hanya pada saat kejadian tetapi berdampak pada masa panjang 

terhadap psikologis siswa. 

Bimbingan merupakan salah satu upaya dalam mencapai tujuan pendidikan yang harus 

dijalankan pendidik, sebagaimana tercantum dalam UU N o 20 Tahun 2003 Pasal 34 ayat 2 tentang 

Sistem Pendidikan Nasional yang berbunyi: “Pendidik merupakan tenaga profesional yang bertugas 

merencanakan dan melaksanakan proses pembelajaran, menilai hasil pembelajaran, melakukan 

pembimbingan dan pelatihan, serta melakukan penelitian dan pengabdian masyarakat, terutama 

pendidik pada perguruan tinggi.  

Tugas bimbingan yang harus dijalankan guru bertujuan agar siswa memiliki kekuatan 

spritual keagamaan, pengendalian diri, kepribadian, dan akhlak mulia. Aspek-aspek yang cenderung 

bersifat afektif ini sangat sulit dikembangkan jika hanya mengandalkan aktivitas pembelajaran yang 

cenderung mengembangkan aspek kognitif.  

Upaya bimbingan secara nyata dan terprogram dilakukan melalui layanan Bimbingan 

Konseling (BK) di bawah tanggungjawab konselor sekolah. Bimbingan mencakup segala upaya 

yang dilakukan dalam membantu setiap siswa berkembang optimal, sementara konseling 

merupakan layanan inti dalam bimbingan yang lebih bersifat terapeutik (penyembuhan). Layanan 

konseling menjadi tumpuan dalam membantu siswa mengatasi masalah.  

Bullying sebagai salah satu masalah yang bisa menghambat perkembangan individu dan 

berdampak pada perkembangan psikologis jangka panjang perlu mendapatkan layanan bimbingan 

konseling dengan menjalankan fungsi pencegahan dan fungsi pemecahan masalah. Konselor 

sekolah sebagai personil yang bertanggung jawab pada kelancaran layanan BK perlu memiliki 

pemahaman yang memadai tentang bulllying. Tulisan ini secara umum akan membahas tentang 

bullying dan secara khusus fokus pada: (1) pengertian bullying dan karakteristik kasus, (2) Faktor-

faktor yang mempengaruhi perilaku bullying, (3) Program-program khusus pencegahan dan 

pemecahan masalah bullying yang bisa dikembangkan konselor di sekolah. 

2. Pembahasan 

a. Pengertian bullying dan karakteristik kasus 

Istilah bullying di Indonesia baru familiar bagi kalangan tertentu, seperti para psikolog, 

sebagian konselor atau guru BK, meskipun perilaku bulllying eksis di dalam kehidupan 

bermasyarakat, bahkan di dalam institusi pendidikan. Istilah bullying belum cukup dikenal 

masyarakat pada umumnya bahkan diprediksi belum dikenal seluruh kalangan pendidik.  
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“Most studies show that bullying takes place in every type of school. Teachers and staff may 

do their best to eradicate it, but every school has to face the problem at some time” (Fragasse, 

Frederick, and Delillo, 2011). 

Menurut Andrew Mellor dari Antibullying Network University of Edinburgh (dalam 

http://detektifromantika.wordpress.com., 2012), bullying terjadi ketika seseorang merasa teraniaya 

oleh tindakan orang lain, baik berupa verbal, fisik, maupun mental dan orang tersebut takut bila 

perilaku tersebut akan terjadi lagi. “Bullying among students is commonly defined as intentional, 

repeated hurtful acts, words or other behavior”(Fragasse, Frederick, and Delillo, 2011). “Bullying 

takes many forms. It can be physical, like a child being pushed, beaten or thumped with knuckles. It 

can involve a weapon and threats. Bullying can also be verbal and emotional, racial or sexual 

(Michele Elliott, 2002). Bullying also can happen on-line or electronically.  

Bullying juga bisa terjadi melalui on-line atau elektronik yang disebut dengan cyberbullying 

(Bhat, et al, 2011) . Bentuk-bentuk intimidasi melalui internet, handphone, atau teknologi lainnya 

berupa: mengirim teks melalui email, sms, posting gambar atau pesan buruk tentang orang lain di 

blog atau situs web menggunakan nama orang lain sebagai pengguna untuk menyebarkan rumor 

atau kebohongan tentang seseorang (Fragasse, Frederick, and Delillo, 2011). 

Dari berbagai pandangan tersebut dapat dijelaskan bahwa bullying adalah segala bentuk 

tindakan menyakiti orang lain secara, fisik, psikologis, verbal, emosional, rasial atau seksual yang 

dilakukan individu atau kelompok secara langsung ataupun melalui media-elektronik terhadap 

individu lain atau sekolompok anak. Pelaku bullying bisa orang dewasa,sesama teman, senior, atau 

oknum-oknum tertentu. 

Karakteristik kasus bullying berdasarkan studi Kidscape sejak tahun 1984 menunjukkan 

bahwa tindakan bullying anak laki-laki lebih cenderung bersifat fisik, sedangkan anak perempuan 

cenderung kejam secara verbal. Penelitian yang dilakukan oleh Dan Olweus (Olweus, 1993) 

menunjukkan bahwa anak perempuan lebih sering terkena pelecehan seperti memfitnah, 

menyebarkan rumor dan eksklusi dari kelompok ketimbang serangan fisik. Olweus mengatakan 

bahwa perbedaan gender adalah umum dan di beberapa sekolah anak perempuan juga terkena 

intimidasi fisik, sementara beberapa anak laki-laki secara lisan menyerang satu sama lain (Michele 

Elliott, 2002). 

Lebih lanjut Michele Elliott (2002) mengungkapkan untuk mengenali apakah seorang 

siswa/anak mengalami tindakan bullying dapat dilihat dari salah satu atau lebih sikap dan perilaku 

berikut: (1) takut berjalan ke atau dari sekolah, (2) tidak mau pergi ke sekolah dan terus-menerus 

membuat alasan untuk menghindari pergi sekolah, (3) memohon untuk diantar ke sekolah, (4) 

mengubah rute jalan ke sekolah, (5) menunjukkan hasil kerja yang buruk di sekolah, (6) memiliki 

peralatan sekolah yang rusak-robek, (7) pulang kelaparan, karena uang sakunya diambil, (8) 

menarik diri, (9) mulai gagap, (10) mulai memukul anak-anak lain (sebagai reaksi terhadap 

intimidasi oleh anak lain atau orang lain), (11) tidak mau makan atau menjadi obsesif terhadap 

kebersihan, (12) sering mengeluh sakit perut dan sakit kepala akibat stress, (13) berupaya bunuh 

diri, (14) ngompol, (15) menangis sendiri sebelum tidur, (16) mengalami mimpi buruk, (17) ada 

memar di salah satu bagian tubuh, goresan, atau luka yang tak jelas penyebabnya, (18) barang-

barang miliknya hilang, (19) meminta uang berlebihan atau mulai mencuri uang/untuk membayar 

bully, (20) mereka terus menerus kehilangan uang saku/uang jajan, (21) menolak untuk 

menceritakan apa yang salah, (22) memberi alasan tidak mungkin untuk menjelaskan apapun. 

 
b. Faktor-faktor yang mempengaruhi bullying 

Tindakan bullying bisa terjadi karena beberapa hal antara lain: kurangnya pengasuhan yang 

bertanggung jawab dari orang tua, meningkatnya tokoh model kekerasan perempuan di media, 

munculnya trendi berkaitan dengan bullying, mentoleransi tindakan bulllying dan lemahnya 

tindakan hukum, perempuan merasa memperoleh status dengan bertindak agresif, perempuan 

bermasalah yang sedang dalam kebingungan menunjukkan sikap tegas dengan perilaku agresif 

(Michele Elliott, 2002) 

Tindakan bullying bisa juga terjadi karena anak muda melihatnya hampir tiap hari 

diberitakan media. Tindakan bullying terjadi ketika seseorang menyakiti orang lain atau dengan 

sengaja mengintimidasi karena melihat korban sulit membela diri. Biasanya terjadi intimidasi yang 
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berulang-ulang antara lain meliputi: meninju, mendorong atau menyakiti secara fisik, menyebarkan 

rumor buruk tentang korban, menjaga orang tertentu keluar dari kelompok tanpa alasan, menggoda 

orang dengan cara yang menyakitkan, mendapatkan orang tertentu untuk menjadi anggota genk 

(Fragasse, Frederick, and Delillo, 2011). 

Tindakan bullying yang kronis banyak dilakukan oleh- anak-anak yang dirumah tidak 

mendapat pengakuan, banyak dilecehkan, dan tidak dicintai. Perilaku bullying akan meningkat 

ketika perilaku intimidasi yang dilakukan mendapatkan pengakuan dari orangt-orang di sekitarnya 

dan menimbulkan kegembiraan (Michele Elliot, 2002).  

Lebih lanjut dijelaskan dari hasil studi yang dilakukan Kidscape ditemukan beberapa faktor 

yang membuat anak kadang-kadang melakukan tindakan bullying yang tidak kronis yaitu anak 

manja yang nakal, yang orang tuanya membiarkan ia berperilaku kekanak-kanakan. Anak-anak ini 

benar-benar egois dan memukul orang lain.Sementara ada juga sebagian dari anak-anak pelaku 

bullying menjadi populer di antara anak lainnya (Michele Elliott, 2002). 

 
c. Program-program khusus pencegahan dan mengatasi masalah bullying. 

Dalam aktivitas bimbingan dan konseling di sekolah, dengan mengacu pada Rambu-Rambu 

Penyelenggaraan Bimbingan dan Konseling dalam Jalur Pendidikan Formal yang diterbitkan 

Direktorat Jenderal Peningkatan Mutu Pendidikan dan Tenaga Kependidikan (Dirjen P4TK, 2007) 

berkaitan dengan Kerangka  Kerja Utuh BK, maka program BK yang dikembangkan di sekolah 

adalah Program BK Komprehensif. Ada empat jenis layanan yang diselenggarakan melalui BK 

komprehensif yaitu: (1) Layanan Dasar, (2) Layanan Responsif, (3) Layanan Perencanaan 

Individual, (4) Dukungan Sistem. 

Besarnya kemungkinan siswa menjadi korban bullying dan pelaku bullying, maka melalui 

layanan BK komprehensif dapat dikembangkan berbagai pendekatan dan teknik bimbingan yang 

sifatnya preventif maupun kuratif. Untuk layanan bimbingan yang sifatnya preventif bagi tindakan 

bullying dapat dirancang menjadi bagian dari layanan Dasar berupa upaya membantu siswa 

mengenal, menyadari, dan memiliki kepedulian akan adanya bullying di lingkungan mereka dan 

bahaya bullying bagi perkembangan mereka. Layanan yang sifatnya preventif ini disiapkan untuk 

semua siswa. 

Fokus perilaku yang ingin dikembangkan dalam layanan dasar ini dalam rangka mencegah 

bullying menyangkut aspek pribadi dan sosial. Materi pelayanan dasar yang perlu diperoleh semua 

siswa berupa: (a) memiliki self-esteem yang sehat, (b) menguasai keterampilan pemecahan 

masalah, (c) keterampilan membangun hubungan sosial yang sehat dan berkomunikasi dengan 

orang dewasa, sesama teman, dengan guru, konselor, orang tua, senior, dan (d) perilaku 

bertanggung jawab. Keempat materi tersebut dipandang penting karena salah satu penyebab 

munculnya masalah bullying adalah karena ingin memiliki harga diri, dan yang menjadi korban 

bullyingpun seringkali yang memiliki self-esteem rendah. Setiap siswa yang dihadapkan pada kasus 

bullying perlu memiliki kekuatan kepribadian dan memiliki pengetahuan dan keterampilan 

memecahkan masalah. Pengembangan keterampilan sosial juga menjadi kunci penting bagi siswa 

untuk tidak berlaku semena-mena pada sebaya maupun yuniornya. Perlu dikembangkan berbgai 

teknik layanan bimbingan yang mengembangkan keterampilan sosial siswa.  

Salah satu bentuk layanan preventif untuk kasus bulllying yang bisa dijadikan alternatif oleh 

konselor sekolah di Indonesia adalah “Perry Peer Protection Program” yang dikembangkan para 

konselor dari Edison J.R.School. Pada sekolah ini siswa-siswa yang tidak menyukai tindakan 

bullying menjadi sukerelawan untuk melakukan survei tentang adanya tindakan bullying di sekolah 

ataupun di luar sekolah. Setiap sembilan minggu semua siswa akan mengisi survei yang 

menanyakan pertanyaan spesifik tentang insiden bullying yang terjadi di sekolah. Siswa dapat 

mendaftarkan sendiri dan/atau orang lain untuk menunjukkan terjadinya perilaku intimidasi atau 

ada korban intimidasi Selanjutnya setiap siswa berpartisipasi dalam informasi berkaitan dengan 

topik bullying (video, artikel). Para konselor bertemu dengan siswa sukarelawan melayani setiap 

laporan hasil survei. Dalam hal ini konselor sekolah bekerjasama dengan wali kelas, dan wali kelas 

menyiapkan waktu khusus untuk ini (Fragasse, Frederick, and Delillo, 2011). 

 Tindakan preventif bullying dapat diprogram oleh konselor sekolah bersama dengan seluruh 

personil sekolah adalah menciptakan iklim sekolah yang sehat yang ditandai dengan terciptanya: (1) 
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etos sekolah yang mendorong berperilaku non bullying dan memandang perilaku bullying tidak 

bisa diterima. Membangun hubungan saling respek, saling percaya, solidaritas, dan saling 

membantu dengan siswa dan antar siswa, (2) supervisi dan monitoring, berbagai kejadian yang 

mungkin terkait bullying, (3) halaman bermain dan bangunan sekolah yang nyaman dan 

bersih, (4) keterampilan management pembelajaran yang ditandai dengan hubungan guru siswa 

yang penuh respek, saling percaya yang membuat siswa tidak takut bercerita pada gurunya, (5) 

materi kurikulum yang sesuai dengan siswa. Hasil riset menunjukkan siswa yang melakukan 

bullying bisa juga disebabkan karena ketidakmampuannya untuk mencapai target akademik, akibat 

beban kurikulum yang terlalu banyak dan sulit. 

Untuk mengatasi masalah bullying di sekolah, konselor sekolah dapat melakukan konseling 

khusus berupa konseling individual ataupun konseling kelompok dalam membahas masalah konseli 

yang terkait tindakan bullying. Konselor sekolah dapat juga merancang kegiatan bimbingan 

kelompok dengan bentuk diskusi atau kerja kelompok yang membahas khusus masalah bullying. 

Contoh tindakan paling efektif  mengurangi bullying adalah bekerja dengan siswa-siswa 

yang mengetahui/mengamati bullying atau berada dekat dengan kelompok pelaku bullying. 

Tindakan ini penting untuk memahami pemicu, kejadian dan akibat bullying. Maskell (2002 . 

Salah satu pendekatan terapi yang bisa digunakan dalam konseling pada pelaku bullying 

bisa mengacu pada pandangan Robert Wubbolding, Reality Therapy yaitu WDEP (Want, Directing, 

Evaluating, and Plan), sebagaimana dikutip (Fragasse, Frederick, and Delillo, 2011). Para pelaku 

bullying melalui penciptaan suasana psikologis yang penuh keterbukaan, penerimaan dan jaminan 

akan kerahasiaan dalam konseling diajak konselor untuk menyadari keinginan-keinginannya yang 

paling dalam, kemudian mengevaluasi arah perilakunyanya selama ini untuk memenuhi keinginan 

tersebut, lalu mengevaluasi sejauhmana tindakan yang dilakukan sekarang mendorong pencaiapan 

kebutuhannya/keinginannya. Jika ini bisa didalami oleh konselor bersama konselinya, maka 

konselor dapat mengajak konseling untuk membuat rencana-rencana sikap dan perilaku yang baru 

untuk menacapai pemenuhan kebutuhannnya. 

Pendekatan konseling lain dapat juga digunakan konselor dalam mengatasi masalah 

bullying, namun pendekatan terapi realitas tampak lebih simpel dan bisa dilakukan dalam waktu 

yang tidak terlalu lama.  

 
3. Penutup 

a. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan di atas dapat ditarik beberapa kesimpulan berikut. 

a. Tindakan bullying banyak terjadi namun belum dicegah, dideteksi, diatasi secara terprogram 

melalui layanan bimbingan konseling oleh konselor sekolah 

b. Sekolah dapat merancang upaya pencegahan masalah bulllying pada siswa sebagai bagian 

dari program BK komprehensif.  

c. Program pencegahan dapat berupa layanan dasar untuk semua siswa dengan kurikulum 

bimbingan berupa: (1) membangun self-esteem yang sehat, (2) keterampilan sosial dan 

berkomunikasi, (3) keterampilan memecahkan masalah, dan (4) perilaku bertanggung jawab. 

Sekolah perlu menciptakan etos sekolah yang baik, melakukan supervisi dan monitoring 

tindakan bullying, menciptakan lingkungan sekolah nyaman dan bersih, para guru memiliki 

keterampilan management pembelajaran yang baik, dan kurikulum yang sesuai dengan 

kemampuan siswa pada umumnya. 

d. Tindakan bullying meliputi berbagai perilaku atau sikap yang merugikan dan menyakiti 

orang lain secara fisik, psikologis, atau sosial secara langsung maupun melalui media 

elektronik berupa cyberbullying. 

e. Dalam mengatasi masalah bullying, konselor sekolah perlu menyelengarakan layanan 

responsif berupa konseling individual, konseling kelompok, ataupun bimbingan kelompok.  

f. Untuk mencegah dan mengatasi bullying konselor sekolah perlu bekerjasama dengan wali 

kelas, siswa-siswa yang peduli atau dekat dengan pelaku maupun korban bullying, dan 

melibatkan pihak lain seperti orang tua, guru-guru bidang studi, dan mendapatkan dukungan 

dari pimpinan sekolah. Dalam hal ini perlu masuk sebagai bagian dari dukungan sistem pada 

program BK Komprehensif. 
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b. Saran:  

Bagi para konselor sekolah diharapkan ada perhatian dan program khusus untuk mencegah dan 

mengatasi pada kasus-kasus bullying. 
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Abstrak 

 

Tujuan penelitian ini adalah : 1) Mengidentifikasi pemahaman guru bimbingan konseling 

tentang masalah dan konseling krisis; 2) Mengidentifikasi kebutuhan guru terhadap penguasaan 

konseling krisis dalam menangani krisis psikologis siswa; 3) Mengidentifikasi masalah krisis siswa 

dari persepsi guru BK. Penelitian ini melibatkan 48 orang guru BK. Pengambilan subjek dengan 

teknik proporsional area random sampling. Metode pengumpulan data menggunakan angket. Data 

penelitian yang telah dikumpulkan, dianalisis dengan menggunakan analisis deskriptif kuantitatif 

melalui teknik prosentase dan analisis deskriptif kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa : 1) 

Pemahaman guru BK mengenai masalah dan konseling krisis cukup baik serta memiliki persepsi 

bahwa mereka memahami masalah krisis siswa; 2) Namun demikian, guru BK menilai diri mereka 

kurang menguasai konseling krisis dan sangat membutuhkan keterampilan untuk menguasai 

beberapa hal yang terkait dengan pelaksanaan konseling krisis, seperti : a) cara mengembangkan 

hubungan baik dengan konseli ketika sedang mengalami krisis, b) cara mengidentifikasi masalah 

krisis dan c) cara mengatasi masalah tersebut; 3) Masalah krisis sudah mulai meningkat di sekolah 

dan masalah bullying di sekolah menjadi masalah yang potensial menjadi masalah krisis siswa di 

sekolah; dan 4) Adanya keterbatasan bahan belajar mengenai konseling krisis, sehingga sumber 

acuan pelaksanaan konseling krisis sangat dibutuhkan guru BK. Berdasarkan hasil penelitian 

tersebut, dapat disimpulkan : 1) Perlunya model konseling krisis untuk menangani masalah krisis 

psikologis remaja, 2) Perlunya sumber acuan yang dikembangkan berupa panduan pelaksanaan 

konselling krisis. 

 

Kata kunci : model, konseling krisis, masalah psikologis remaja 

 

 

 

 

PENDAHULUAN 

Masalah remaja sering kali menjadi masalah yang  tidak dapat diabaikan begitu saja. 

Kondisinya yang rentan memungkinkan remaja menghadapi suatu ketidakberdayaan dan 

ketidakseimbangan. Akibatnya remaja-remaja Indonesia saat ini dihadapkan pada suatu situasi yang 

memungkinkan untuk tergelincir ke arah krisis perkembangan, bahkan tindak kriminal. 

Masa Remaja adalah masa peralihan dari kanak-kanak ke dewasa. Para ahli pendidikan 

sependapat bahwa remaja adalah mereka yang berusia antara 13 tahun sampai dengan 18 tahun. 

Seorang remaja sudah tidak lagi dapat dikatakan sebagai kanak-kanak, namun masih belum cukup 

matang untuk dapat dikatakan dewasa. Masa remaja merupakan suatu periode dalam rentang 

kehidupan manusia, mau tidak mau setiap orang pasti akan mengalaminya. Pada masa ini, 

berlangsung proses-proses perubahan secara biologis juga perubahan psikologis yang dipengaruhi 

berbagai faktor, termasuk oleh masyarakat, teman sebaya, dan juga media massa.  

Masa remaja merupakan masa krisis. Masa remaja adalah masa di mana ia tidak lagi merasa 

di bawah tingkat orang-orang yang lebih tua melainkan berada pada tingkat yang sama. Masa 

remaja merupakan masa bermasalah, mencari identitas diri, yang menimbulkan ketakutan, dan 
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ambang kedewasaan. Masa remaja adalah masa yang sangat tepat untuk membangun masa 

depannya. Kegagalan membangun masa depan pada masa remaja akan berakibat fatal dalam 

mengarungi masa dewasanya.  

Berdasarkan temuan-temuan di media, saat ini banyak sekali kasus yang melibatkan remaja 

sebagai pelaku tindak kriminal. Kasus-kasus tersebut misalnya kasus seperti geng Nero di kota Pati 

beberapa tahun yang lalu, yang melibatkan beberapa remaja putri melakukan tindakan kekerasan 

antar teman sesama putri (Suara Merdeka, 2008). Selain itu, kasus-kasus perilaku seksual remaja 

tidak kalah memprihatinkan. Temuan dari berbagai penelitian tersebut menunjukkan bahwa adanya 

peningkatan aktifitas seksual di kalangan kaum remaja. Berbagai kasus menunjukkan kepada para 

pelaku pendidikan bahwa remaja saat ini memang sudah sampai pada titik kritis. Krisis muncul 

berkaitan dengan perubahan yang timbul menyertai perkembangan masa remaja. Oleh karena itu, 

krisis pada remaja ini seringkali disebut dengan krisis perkembangan. Menurut Pynoot (dalam 

Sandoval, 2002) siswa-siswa yang sebelumnya tampak berperilaku kompeten dan efisien tiba-tiba 

menjadi tidak terorganisasi, depresi, hiperaktif, bingung dan histeris. 

Krisis merupakan situasi stress yang berlebihan (Nelson-Jones, 2005). Untuk menghindari 

ancaman krisis yang lebih besar lagi bagi remaja, tentu saja dibutuhkan layanan pemberian bantuan 

bagi mereka. Remaja tidak akan lepas dari masa krisis tersebut dengan mudah tanpa bantuan dari 

orang dewasa lainnya. Hal ini karena ketika seseorang berada pada situasi krisis, muncul 

ketidakberdayaan dan ketidakseimbangan psikologis. Oleh karena itu, layanan konseling 

merupakan salah satu layanan pemberian bantuan nyata yang sangat dibutuhkan oleh remaja saat 

ini. 
Menurut Haney & Leibsohn (1999) mendefinisikan konseling sebagai interaksi di mana 

konselor memfokuskan pada pengalaman klien, perasaan klien, pikiran klien dan perilaku klien 

dengan respon yang intensif untuk mengetahui, mengeksplorasi dan memberikan tantangan. 

Konseling mencakup bekerja dengan banyak orang dan hubungan yang mungkin saja bersifat 

pengembangan diri, dukungan terhadap krisis, psikoterapis, bimbingan atau pemecahan masalah 

(McLeod (2006). Ada beberapa jenis layanan konseling. Mengingat kondisi remaja pada masa krisis 

perkembangan, maka layanan konseling krisis menjadi alternatif yang sesuai. Sedangkan krisis 

merupakan suatu tekanan yang dialami seseorang yang berpengaruh negatif terhadap kemampuan 

individu untuk berfikir, merencanakan, dan mengatasi masalah secara efektif. Konseling krisis 

merupakan proses yang dilakukan oleh profesional terlatih dalam hubungan saling percaya terhadap 

individu yang mengalami tekanan sehingga berpengaruh negatif terhadap kemampuan individu 

untuk berfikir, merencanakan, dan mengatasi masalah secara efektif. Yang membedakan konseling 

krisis dengan konseling yang lain adalah adanya situasi krisis yang menjadi penyebab munculnya 

ketidakseimbangan psikologis individu maupun kelompok masyarakat. Situasi krisis secara umum 

berciri adanya  perubahan yang mendadak, bersifat tiba-tiba, dan tidak menentu. Oleh karena itu, 

konseling krisis memang sesuai diberikan untuk situasi-situasi tertentu yang menyebabkan 

ketidakseimbangan psikologis. 

Individu yang mengalami krisis melalui proses yang penuh ketidakpastian secara bertahap, 

yaitu: 1) mengalami specific precipitating event (peristiwa spesifik yang datang secara tiba-tiba), 2) 

individu menghadapi peristiwa spesifik yang datang secara tiba-tiba tersebut dengan perasaan 

terancam dan senantiasa diliputi kecemasan tinggi, 3) respon yang ditunjukkan individu cenderung 

tidak terorganisasi dan tidak efektif, dan 4) individu mengembangkan strategi koping yang 

disebabkan oleh stres.  

Konseling krisis sesungguhnya merupakan kumpulan dari berbagai bentuk konseling 

maupun terapi psikologis yang dipandang sesuai dengan kebutuhan, situasi, dan kondisi. Yang 

membedakan konseling krisis dengan konseling yang lain adalah adanya situasi krisis yang menjadi 

penyebab munculnya ketidakseimbangan psikologis individu maupun kelompok masyarakat. 

Situasi krisis secara umum berciri adanya perubahan yang mendadak, bersifat tiba-tiba, dan tidak 

menentu.  

Menurut Muro dan Kottman (1995) konseling krisis bertujuan untuk mengembangkan 

kemampuan individu yang mengalami krisis sehingga memiliki pemahaman positif terhadap 

masalah dan memiliki kemampuan mengatasinya. Proses yang dilalui selama konseling meliputi : a) 

Pemahaman terhadap perasaan dan pikiran individu yang mengalami krisis. b) Konselor 
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menunjukkan sejumlah alternatif solusi beserta konsekwensinya disertai dengan kesepakatan 

mengenai solusi yang dipilih. c) Melakukan evaluasi terhadap pilihan solusi yang dilakukan 

individu yang mengalami krisis. 

Konseling krisis perlu dikembangkan. Hal ini mengingat saat ini semakin banyaknya kasus-

kasus tindak kriminal yang dilakukan remaja. Kondisi ini tentu saja sangat memprihatinkan. Guru 

bimbingan konseling merupakan guru yang memiliki tugas memberikan layanan kepada siswa. 

Guru bimbingan konseling memiliki peran besar dalam pemulihan kondisi psikologis siswa remaja.  

Oleh karena itu, peran guru bimbingan konseling ini perlu diberdayakan dalam mengembangkan 

konseling krisis.  

 

CARA PENELITIAN 

Penelitian ini merupakan penelitian tahun pertama dari serangkaian penelitian Research and 

Development (R & D) yaitu suatu rangkaian kegiatan penelitian yang ditindaklanjuti dengan 

pengembangan produk (Sugiono, 2008). Pada penelitian tahun I ini kegiatan berupa survey 

literature pendukung dan survey lapangan. Survey lapangan bertujuan untuk memperoleh data 

mengenai model konseling krisis yang sesuai dan dibutuhkan di lapangan. Data yang diperoleh dari 

guru BK antara lain : a) pemahaman guru-guru bimbingan konseling terhadap masalah dan layanan 

konseling krisis, b) identifikasi kebutuhan penguasaan konseling krisis, c) permasalahan krisis 

psikologis yang dialami remaja dan strategi penanganan yang dilakukan guru BK selama ini .  

Subjek  penelitian ini adalah guru BK sebanyak 48 orang. Subjek diambil secara 

proporsional area random sampling, yaitu pada setiap SMP di kabupaten/Kota  dipilih secara 

proporsional dan berimbang dari negeri maupun swasta sesuai dengan jumlah SMP secara 

keseluruhan. 

Data penelitian dikumpulkan melalui metode tes dan angket yang ditujukan kepada subjek 

penelitian. Tes pemahaman ditujukan pada subjek guru untuk mengungkap pemahaman guru BK 

mengenai masalah dan konseling krisis. Sedangkan angket digunakan untuk mengidentiifikasi 

kebutuhan guru pada penguasaan konseling krisis, mengidentifikasi permasalahan krisis siswa 

menurut persepsi guru, serta angket penanganan guru terhadap permasalahan krisis siswa. Data 

penelitian yang telah dikumpulkan, dianalisis dengan menggunakan analisis deskriptif kuantitatif 

melalui teknik prosentase dan analisis deskriptif kualitatif.  

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan data penelitian, pemahaman guru BK mengenai masalah krisis siswa dan 

konseling krisis cukup baik. Hal ini ditunjukkan dengan prosentase skor pemahaman 65%. Skor 

pencapaian ini sangat didukung dengan latar belakang guru BK yang mayoritas sudah bekerja di 

atas 10 tahun. Selain itu, ditemukan sebesar 93,8% subjek penelitian memililki latar belakang 

pendidikan BK. Latar belakang pendidikan ini, secara teoritis sangat mendukung pemahaman guru 

BK mengenai berbagai permasalahan psikologis siswa ketika masih di bangku perguruan tinggi. 

Skor pemahaman ini juga relevan dengan persepsi mereka mengenai tingkat pemahaman mereka 

mengenai masalah dan penanganan krisis siswa. Ada 58,5% guru BK yang merasa memahami dan 

sangat memahami masalah dan konseling krisis, dan sisanya merasa kurang dan tidak memahami 

masalah dan konseling krisis. Data persepsi pemahaman ini dapat dilihat pada tabel 1. 

 

Tabel 1. Data Persepsi Guru terhadap Masalah Krisis Siswa 

Persepsi pemahaman Jumlah Prosentase 

Sangat memahami krisis yang dialami siswa 3 6,3% 

Memahami krisis yang dialami siswa 25 52,1% 

 Kurang memahami krisis yang dialami siswa 18 37,5% 

Tidak memahami krisis yang dialami siswa 2 2,1% 

Total 48 100% 

 

Meskipun pemahaman konseling krisis pada guru BK sudah cukup baik, namun. mereka 

mengakui bahwa penguasaannya akan konseling krisis masih terbatas. Mereka menyadari 
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pentingnya penanganan bagi siswa yang mengalami krisis Data penelitian pada tabel 2 

menunjukkan bahwa 85,42% responden guru BK menilai diri mereka kurang menguasai konseling 

krisis.  

 

Tabel 2. Data Persepsi Guru Terhadap Penguasaan Konseling Krisis 

No Persepsi Penguasaan Jumlah Prosentase 

1 Sangat menguasai penanganan konseling krisis 0 0 

2 Menguasai konseling krisis 3 6,25% 

3  Kurang menguasai konseling krisis 41 85,42% 

4 Tidak menguasai konseling krisis 4 8,33% 

Total 48 100% 

 

Data berikutnya yaitu tabel 3 menunjukkan bahwa 75% guru BK sangat membutuhkan 

keterampilan untuk menguasai beberapa hal yang terkait dengan pelaksanaan konseling krisis, 

seperti : a) cara mengembangkan hubungan baik dengan konseli ketika sedang mengalami krisis, b) 

cara mengidentifikasi masalah krisis dan c) cara mengatasi masalah tersebut. Ketiga cara tersebut 

merupakan konsep konseling krisis model ABC (Kanel, 2009), yang sebelumnya telah 

dikembangkan oleh Kristi Kannel. Namun berdasarkan persepsi mereka, 66,67% respoden guru BK  

berpendapat bahwa sumber acuan mengenai konseling krisis masih sangat kurang/terbatas. Hal itu 

tentu saja menjadi salah satu penyebab kurangnya penguasaan konseling krisis karena keterbatasan 

bahan belajar, sementara masalah yang dihadapi siswa saat ini sudah semakin kompleks seiring 

dengan kemajuan jaman. 

 

Tabel 3. Data Kebutuhan Model 

No Kebutuhan Model yang perlu Dikembangkan Jml  Prosentase 

1 Cara mengembangkan hubungan baik dengan konseli 1 2,08% 

2 Cara mengidentifikasi krisis 9 18,75% 

3 Cara mengatasi masalah 2 4,17% 

4 Semua cara 1,2, dan 3 36 75,00% 

Total 48 100,00% 

 

Berdasarkan hasil eksplorasi masalah pada tabel 4, masalah-masalah krisis siswa sebagai 

hasil persepsi guru BK adalah: a) perilaku kriminal, seperti mencuri, memalak dan berkelahi 

(19,7%) ; b) bullying, seperti takut dipalak, diancam, dimusuhi, diejek dsb (17,2%)., c) masalah 

yang berkaitan dengan perkembangan seksual seperti pergaulan bebas, nonton VCD atau film porno 

(16,7%), d) membangkang aturan-aturan sekolah seperti membolos dan tidak masuk sekolah 

(12,7%), e) masalah yang berkaitan dengan pribadi sosial (12,3%); f) dampak masalah keluarga 

(9,1%), g) merokok (5,4%), h) masalah belajar (4,6%),  dan i) masalah ekonomi (2,3%).  

Berdasarkan temuan tersebut, tentu saja berimbas pada bagaimana guru BK dalam 

menangani masalah tersebut. Data penanganan yang sering dilakukan oleh guru BK antara lain : a) 

pemanggilan siswa dan orang tua serta melakukan bimbingan dan pembinaan (38,25%); b) 

pemanggilan siswa dan orang tua serta melakukan konseling (20,6%); c) bekerjasama dengan 

berbagai pihak (13,9%), d) referal (10,3%); e) homevisit (7,9%); f) pemanggilan siswa-orangtua 

dan pemberian sanksi (9%); g) merazia (5%); dan h) siswa datang sendiri ke konselor (0,6%). Data 

tersebut dapat dilihat pada tabel 5. Berbagai penanganan tersebut tampak belum ada prosedur 

penanganan masalah krisis dan pelaksanaan konseling krisis. Prosedur yang sering dilakukan adalah 

dengan pemanggilan siswa dan orang tua, yang mana hal ini lebih sesuai untuk siswa yang tidak 

mengalami krisis. Untuk siswa yang mengalami krisis, prosedur ini justru akan menyulitkan proses 

pengungkapan masalah krisis siswa. Siswa merasa terancam dan akhinya memutuskan untuk tidak 

melibatkan guru BK dalam masalah yang dihadapi.  
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Tabel 4. Hasil Angket Eksplorasi Masalah Siswa 

No Permasalahan Jumlah Prosentase 

1 Membangkang aturan sekolah 72 12,7 % 

2 Masalah perkembangan seksual 95 16,7 % 

3 Kriminal 112 19,7 % 

4 Keluarga 52 9,1 % 

5 Bullying 98 17,2 % 

6 Masalah prisos 70 12,3 % 

7 Masalah belajar 26 4,6 % 

8 Ekonomi 13 2,3 % 

9 Merokok 31 5,4 % 

Total 569 100,0 % 

 

Berdasarkan hasil temuan-temuan dalam penelitian ini dapat diketahui bahwa sumber acuan 

konseling krisis sangat dibutuhkan guru pembimbing. Hal ini mengingat bahwa masalah krisis saat 

ini sudah cukup banyak di kalangan siswa dan bahkan akan semakin meningkat, sedangkan 

penguasaan guru untuk menanganinya masih terbatas. Oleh karena itu, dalam peneltian ini berupaya 

mengembangkan sumber acuan tersebut. Sumber acuan yang dikembangkan adalah model 

pelaksanaan konseling krisis dan buku panduannya. Buku panduan konseling krisis berisi tentang : 

a) keterampilan untuk mengembangkan hubungan baik dengan konseli, b) cara mengidentifikasi 

krisis,  dan c) cara mengatasi masalah.  

 

Tabel 5. Tabel Penanganan Masalah oleh Guru BK 

No  Jenis Penanganan Jml Posentase 

1 Pemanggilan siswa-orang tua dan bimbingan/pembinaan 63 38,2 % 

2 Pemanggilan siswa-orang tua dan pemberian sanksi 9 5,5 % 

3 Pemanggilan siswa-orang tua dan konseling 34 20,6 % 

4 Merazia 5 3,0 % 

5 Siswa datang sendiri ke konselor 1 0,6 % 

6 Kerjasama berbagai pihak 23 13,9 % 

7 Referal 17 10,3 % 

8 Home visit 13 7,9 % 

Total 165 100 % 

 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian, ada beberapa kesimpulan : 1) Pemahaman guru BK mengenai 

masalah dan konseling krisis cukup baik serta memiliki persepsi bahwa mereka memahami masalah 

krisis siswa; 2) Namun demikian, guru BK menilai diri mereka kurang menguasai konseling krisis 

dan sangat membutuhkan keterampilan untuk menguasai beberapa hal yang terkait dengan 

pelaksanaan konseling krisis, 3) Masalah krisis sudah mulai meningkat di sekolah dan masalah 

bullying di sekolah menjadi masalah yang potensial menjadi masalah krisis siswa di sekolah; dan 4) 

Adanya keterbatasan bahan belajar mengenai konseling krisis, sehingga sumber acuan pelaksanaan 

konseling krisis sangat dibutuhkan guru BK berupa model pelaksanaan konseling krisis dan  

panduannya.  

Saran dalam penelitian adalah : 1) Perlunya model konseling krisis untuk menangani 

masalah krisis psikologis remaja, 2) Perlunya sumber acuan yang dikembangkan berupa panduan 

pelaksanaan konselling krisis. 
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Abstract 

The main problem of child with mental retardation lies in limitation of general intellectual 

functioning and adaptive functioning ability. The study aimed to find a model of behavioural 

guidance for improving adaptive behavior range of students with mental retardation. Specifically  

directed to find: 1) social skills adaptive behaviour profile of students with mental retardation, 2) 

hypothetical social skill Behavioral guidance model for studentswith mental retardation, 3) the view 

and assessment of guidance and counseling’s expert for behavioural guidance hypothetical models 

for developing students with mental retardation's adaptive behavior. Research carried out with R&D 

approach, by the following stages: 1) a preliminary study, 2) planning and validating model, 3) 

testing and revising model, and 4) determining model. But because the research process is still on 

going research on this new stage in the data acquired conditions of the child's sociall skills abilities. 

Based on the results of these research, can be formulated such hypothetical behavioural guidance 

model of as follows: Rational, objective, taget, Components, Engineering Development, Step 

Giving Material, Measuring instruments, Target Subject, Analysis, criteria Participant Criteria 

Advisor, Execution time, matter. By finding the effective model of behavioural guidance, it is 

expected to help the professional performance and competence of teachers.  
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1. Pendahuluan 

Anak tunagrahita (ATG) di Indonesia yang tertampung di Sekolah Luar Biasa tahun ajaran 

2006/2007 berjumlah 42.929 orang, ATG-ringan 29.798 orang dan ATG-sedang 13.131 orang) atau 

59.24% dari seluruh anak berkebutuhan khusus yang jumlahnya mencapai 72,468 orang ATG 

seluruh Indonesia. Sedangkan di Propinsi Jawa Timur, ATG yang tertampung di SLB-C tahun yang 

sama berjumlah 8.387 orang ATG-ringan 5.752 orang dan ATG-sedang 2.635 orang atau 55.91% 

dari seluruh anak berkebutuhan khusus di Jawa Timur yang jumlahnya 15.001 orang ATG (Subdit 

PSLB, 2006/2007).   

Sesuai temuan para ahli bahwa ATG-ringan memiliki IQ 52-67 dan ATG-sedang memiliki 

IQ 36-51 (Grossman 1973 dan Heber 1959, 1961 dalam Payne. J., S., 1981: 38) yang berarti mereka 

memiliki umur mental sama dengan anak normal usia 2-7 tahun dan 11-12 tahun, sehingga mereka 

diprediksikan hanya mampu melaksanakan kegiatan sehari-hari secara mandiri dan sebagian dengan 

bantuan (Kirk, 1989: 136). Sedangkan dalam bidang akademis, mereka hanya mampu mencapai 

puncak pendidikan kelas 1 atau 2 dan kelas 5 atau 6 jenjang pendidikan dasar. The American 

Psychological Association (APA) mendefinisikan ATGmengacu pada: (a) keterbatasan fungsi 

intellektual umum secara signifikan; (b keterbatasan fungsi adaptif secara signifikan yang ada 

secara bersamaan; dan (c) ancaman keterbatasan intellektual dan adaptif sebelum umur 22 tahun 

(APA 1996 dalam Bierne-Smith, M., et al., 2002: 59). 
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Kemampuan inteligensi yang rendah mengakibatkan perilaku adaptif menyimpang selama 

periode perkembangan (Grosman 1983, dalam Bierne-Smith, M., et al., 2002; 53). Grosman, 

memberikan definisi tentang perilaku adaptif sebagai berikut: "Defined as significant limitations in 

an individuals effectiveness in meeting the standards of maturation, learning, personal 

independence, or social responsibility that are expected for his or her age level and cultural 

group”.Prilaku adaptif didefinisikan sebagai keterbatasan yang signifikan dalam keefektifan 

individu dalam memenuhi standard kematangan, pembelajaran, kemandirian pribadi, atau tanggung 

jawab sosial yang diharapkan pada tingkat usia dan kelompok budayanya. Dengan demikian, 

perilaku adaptif ATG yang terbatas menunjukkan bahwa mereka belum memiliki keterampilan 

sosial yang diharapkan dalam kehidupan sehari-hari dalam lingkungan masyarakatnya. Siswa yang 

tidak memiliki keterampilan sosial dan dinilai oleh sebaya sebagai siswa yang tidak memiliki 

kompetensi sosial, akan kesulitan dalam memulai dan menjalin hubungan yang positif dengan 

lingkungannya, bahkan boleh jadi akan ditolak atau diabaikan oleh lingkungannya.  

Upaya membantu anak ATG yang mengalami perilaku adaptif menyimpang perlu segera 

mendapat perhatian yang serius untuk segera diberikan intervensi yang tepat dalam menumbuhkan 

rasa percaya diri, harga diri dan kemampuan diri untuk menghadapi perubahan-perubahan yang 

terjadi pada diri dan lingkungannya agar mampu mandiri. Salah satu upaya bantuan tersebut dengan 

membimbing keterampilan sosial untuk mengembangkan perilaku adaptif agar kehidupannya di 

masyarakat kelak dapat diterima secara layak sebagaimana anak normal pada umumnya. Untuk 

mencapai tujuan tersebut salah satu upaya bantuan yang diberikan didasarkan pada kebutuhan 

khusus keterampilan sosial anak. 

Keterampilan sosial sebagai salah satu alternatif pilihan bantuan pengentasan kearah 

kemandirian didasarkan atas pertimbangan bahwa mereka memiliki keterbatasan kecerdasan dan 

perilaku adaptif sebagaimana telah diuraikan di atas. Oleh karena itu, bekal yang diperkirakan tepat 

diberikan kepada mereka adalah keterampilan sosial yang mencakup bina diri, komunikasi, 

sosialisasi, dan okupasi (Bailey, R. D., 1982:19). Binadiri mencakup; makan, mobilitas, toileting 

dan membasuh, serta berpakaian. Komunikasi mencakup; berbahasa, membedakan suatu benda dan 

waktu, kegiatan yang berkaitan dengan jumlah dan hitungan, serta kegiatan yang menggunakan 

kertas dan pensil. Sosialisasi mencakup; kegiatan bermain, bergaul/sosialisasi, dan kegiatan rumah. 

Serta kegiatan okupasi yang mencakup; kecekatan motorik halus dan kecekatan motorik kasar. 

Berdasarkan survey terhadap guru SLB yang dilakukan oleh peneliti pada tanggal 3 Januari 

2012 diperoleh data bahwa peran bimbingan dan konseling (BK) di sekolah belum sesuai dengan 

yang diharapkan, hal ini ditandai; 1) upaya mengungkap kebutuhan khusus keterampilan sosial anak 

belum menggunakan instrumen yang telah baku dari lembaga terkait maupun dari pakar pendidikan 

anak berkebutuhan khusus, cara demikian cenderung tidak efektif. 2) Proses kegiatan bimbingan 

keterampilan sosial dari mengungkap kebutuhan khusus sampai menyusun program belum kelihatan 

dan masih bernuansa kegiatan belajar mengajar. 3) Hubungan koordinasi dengan orang tua juga 

belum sesuai dengan yang diharapkan; terkesan program kegiatan BK hanya dilaksanakan di 

sekolah sedangkan orang tua di rumah sibuk dengan kegiatannya masing-masing.  

Berdasarkan fenomena tersebut dapat dikatakan bahwa peran bimbingan keterampilan sosial 

belum efektif sehinga akan berdampak tidak baik terhadap perkembangan sosial anak. Oleh karena 

itu untuk dapat membantu anak memiliki keterampilan sosial yang tinggi maka pelayanan 

bimbingan perlu diperbaiki. 

Menurut konseling behavioral, perilaku manusia merupakan hasil belajar, sehingga dapat 

diubah dengan memanipulasi dan mengkreasi kondisi-kondisi belajar. Pada dasarnya proses 

konseling merupakan penataan proses atau pengalaman belajar untuk membantu individu mengubah 

perilakunya agar dapat memecahkan masalahnya (Surya, M., 2003: 22). Thoresen (dalam Surya, 

M., 2003) memberi ciri konseling behavioral sebagai berikut: (1) Kebanyakan perilaku manusia 

dipelajari dan karena itu dapat diubah. (2) Perubahan-perubahan khusus terhadap lingkungan 

individual dapat membantu mengubah perilaku-perilaku yang relevan. Prosedur-prosedur konseling 

berusaha membawa perubahan-perubahan yang relevan dalam perilaku konseli dengan mengubah 

lingkungan.(3) Prinsip-prinsip belajar spesial seperti “reinforcement” dan “social modelling” , 

dapat digunakan untuk mengembangkan prosedur-prosedur konseling. (4) Keefektifan konseling 

dan hasil konseling dinilai dari perubahan dalam perilaku-perilaku khusus di luar wawancara 
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prosedur konseling. (5) Prosedur-prosedur konseling tidak statis, tetap atau ditentukan sebelumnya, 
tetapi secara khusus disain untuk m embantu konseli dalam  memecahkan masalah khusus. 
Berdasarkan uraian tersebut, m aka bimbingan behavioral salah satu  alternatif pilihan yang te pat 
untuk mengembangkan perilaku adaptif ATG. 

Sejalan dengan hal tersebut di atas, m aka kegiatan bimbingan yang dilakukandalam proses 
belajar mengajar secara umum dapat dikelompokkan menjadi: (1) mengenal dan memahami siswa 
secara mendalam, (2) m emperlakukan siswa-siswa berdasarkan p erbedaan individual, (3) 
memperlakukan siswa secara m anusiawi, (4) m emberi kemudahan kepada siswa-siswa u ntuk 
mengembangkan diri secara optim al, (5) m emelihara suasana kelas supaya tetap m enyenangkan 
bagi siswa (Natawidjaja, R., 1984:123).  

Berdasarkan uraian d i atas pen elitian untuk menemukan model bim bingan keterampilan 
sosial yang efektif untuk m engembangkan perilaku adaptif ATG perlu sege ra dilakukan. Mereka 
memerlukan intervensi untuk m endorong atau menemukan suasana baru yang m emiliki nilai 
tambah bagi perkem bangannya. Salah satu upaya  intervensi tersebut dengan m emberikan 
bimbingan behavioral untuk mengembangkan keterampilan sosial. 

Penelitian ini bertujuan m enemuikan model bimbingan behavioral yang efektif untuk 
mengembangkan keterampilan sosial ATG. Secara khusus target yang ingin dicapai adalah: 1) 
Memperoleh gambaran profil perilaku adaptif ke terampilan socialATG, 2) Model bim bingan 
yang secara hipotetik p otensial sebagai modus intervensi bimbingan behavioral keterampilan 
sosial ATG. 
 

2. Metode  

Penelitian ini m enggunakan pendekatan penelitian dan pengem bangan atau Research & 

Development (R&D). Tujuan utama dari pen elitian ini adalah m enemukan model bimbingan 
behavioral yang efektif untuk mengembangkan keterampilan sosial ATG di SDLB. Ada tiga metode 
penelitian yang digunakan, yaitu metode: deskriptif , evaluatif, dan eksperim ental. (Sukmadinata, 
2011:167). Metode des kriptif digunakan dalam pe nelitian awal untuk m enghimpun data tentan g 
perilaku adaptif aktual ATG. Data ini sebagai dasar  untuk menyusun model bimbingan behavioral 
yang bersifat hipotetik. Metode evalualuatif digunakan untuk m engevaluasi proses pengembangan 
model bimbingan behavioral dalam  mengembangkan keterampilan sosial ATG melalui validasi 
konten oleh konselor  dan validas i empirik oleh praktisi untuk diadakan penyempurnaan. Metode 
eksperimen digunakan untuk m enguji efektivitas model behavioral untuk mengem bangkan 
keterampilan sosial ATG.  

Sasaran penelitian ini adalah anak tunagrahita (ATG) jenjang pendidikan SDLB yang 
bersekolah di SLB-C AKW II J l. Kalibokor Timur 165 Surabaya, SLB N egeri Jl. Sedati 
Km.2 Gedangan Sidoarjo, dan SL B-AC Dharma Wanita Jl. Pahlawan No.1 S idoarjo jumlah 
seluruhnya 79 sisw a. Adapun instrumen yang dikem bangkan berupa lem bar pengamatan 
merupakan hasil m odifikasi dan adaptasi dari instrumen yang dikem banmgkan oleh 
Gunzburg (dalam Beiley,Roy, D., 1982; 19) meliputi bina diri, komunikasi, sosialisasi, dan 
okupasi. Sedangkan teknik analisis data m enggunakan analisis statistik de skriptif dengan 
tiga kategori penafsiran berd asarkan perhitungan sk or rata-rata ideal dan skor sim pangan 
baku ideal dengan kualifikasi tinggi, sedang dan rendah. Untuk menemukan efektivitas 
model dilakukan melalui me tode eksperimen dengan One-Group Pretest-Postest Design. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis statistik melalui uji h ipotesis 
komparatif dua sampel yang berhubungan melalui uji beda dua rata-rata. 

3. Hasil dan Diskusi 

Hasil penelitian yang diperoleh hingga saat ini diperolehnya data tentang profil kemampuan 
aktual keterampilan sosial s iswa tunagrahita sebelum bimbingan behavioral dilakukan sebagai 
berikut: 
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3.1 Keterampilan Bina diridapat digambarkan pada tabel berikut:  

Tabel 1.Gambaran Profil Perilaku Adaptif Bina Diri 

 

 Ma

kan 

% Mobil

itas 

% Toilet

ing 

% Berpa

kaian 

% Akumulasi 

Bina Diri 

% 

Tinggi 56 70,9 62 78,5 50 63,3 54 68,3 222/4 = 55,5 70,2 

Sedang 19 24 17 21,5 27 34,2 23 29,1 86/4 = 21,5 27,2 

Rendah 4 5,1 0 0 2 2,5 2 2,53 8/4 = 2 2,5 

 

3.2 Keterampilan Berkomunikasi dapat digambarkan pada tabel berikut:  

Tabel 2.Gambaran Profil Perilaku Adaptif Komunikasi 

 

 Bahasa 

Ekspre 

sif 

% Bahasa 

eseptif 

(Membe

dakan) 

% Kegi

atan 

(Jum 

lah) 

% Kegiatan  

Mengguna 

kan kertas 

& pensil 

% Akumulasi 

Komu 

nikasi 

% 

Tinggi 19 24 20 25,3 22 27,8 25 31,6 86/4= 21,5 27,2 

Sedang 44 55,7 40 50,6 33 41,8 45 57 162/4=40,5 51,3 

Rendah 16 20,2 19 24,1 24 30,4 9 11,4 68/4= 17 21,5 

 

3.3 Keterampilan Sosialisasi dapat digambarkan pada tabel berikut:  

Tabel 3. Gambaran Profil Perilaku Sosialisasi Sebelum Bimbingan 

 

 Bermain % Adaptasi % Kegiatan 

Rumah 

% Akumulasi 

Sosialisasi 

% 

Tinggi 26 32,9 37 46,8 22 27,8 85/3=28,3 35,8

Sedang 45 57 34 43 45 57 124/3=41,3 52,3

Rendah 8 10,1 8 10,1 12 15,2 28/3=9,3 11,8

 

3.4 Keterampilan Okupasi dapat digambarkan pada tabel berikut:  

Tabel 4.Gambaran Profil Perilaku Adaptif Okupasi Sebelum Bimbingan 

 

 Motorik Halus % Motorik Kasar % Akumulasi Okupasi % 

Tinggi 57 72,1 51 64,6 108/2=54 68,4

Sedang 19 24 25 31,6 44/2=22 27,8

Rendah 3 38 3 3,8 6/2=3 3,8 

 

Berdasarkan hasil penelitian di atas dapat disimpulkan bahwa keterampilan sosial kateori 

tinggi sejumlah 50.4%, sedang 39.2%, dan berat 11.5%.Dengan demikian anak tunagrahita yang 

membutuhkan bimbingan sejumlah 50.7%. Secara lebih rinci gambaran kemampuan keterampilan 

sosial anak tunagrahita sebelum bimbingan disajikan pada tabel 5 berikut: 

 

Tabel 5. Gambaran Kemampuan Keterampilan Sosial ATG Sebelum Bimbingan 
 Bina  

Diri 

% Kom

uni 

Kasi 

% Sosialisasi % Okupasi % Akumulasi  

Ketr. Sosial 

% 

Tinggi 55,5 70,

2 

21,5 27,

2 

28,3 35,8 54 68,4 159,3/4 = 39,8 50,4 

Sedang 21,5 27,

2 

40,5 51,

3 

41,3 52,3 22 27,8 125,3/4 = 21,5 39,2 

Rendah 2 2,5 17 21,

5 

9,3 11,8 3 3,8 36,3/4 = 2 11,5 
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 Berdasarkan gambaran kemampuan keterampilan sosial ATG di atas dapat disusun model 

bimbingan behavioral hipotetik sebagai berikut: 

 

MODEL BIMBINGAN BEHAVIORAL HIPOTETIK 

 
Rasional 

Model bimbingan behavioral hipotetik untuk mengembangkan keterampilan sosial  

direkomendasikan  dalam penelitian ini berlandaskan : (1) UURI No. 2 tahun 1989 tentang System 

Pendidikan Nasional:Bab I Pasal 1 Ayat 1: ‘Pendidikan adalah usaha sadar untuk menyiapkan 

peserta didik melalui kegiatan bimbingan, pengajaran dan latihan bagi peranannya di masa akan 

datang’, (2) PP No. 72 tahun 1991 Bab XII Pasal 26 ayat 1: ‘Bimbingan merupakan bantuan yang 

diberikan kepada peserta dalam rangka upaya menemukan pribadi, mengatasi masalah yang 

disebabkan oleh kelainan yang disandang, mengenal lingkungan, dan merencanakan masa depan’. 

(3) Secara psikologis, anak tunagrahita perlu dibantu untuk mencapai perkembangannya, mengingat 

angka kecerdasan yang dimiliki berkisar 36-51 (Grossman, 1973 dan Heber 1959, 1961 dalam 

James S. Payne, 1981: 38, dan Ashman, A.,& Elkins, J., 1994: 440). Mereka mengalami 

kekurangan dalam prilaku adaptif dan tampak dalam masa perkembangannya (Grossman, 1983; 1 

dalam Kirk & Gallagher, 1986; 132), yaitu dari lahir hingga mencapai usia 18 tahun (Ashman, 

1994: 438). (4) Secara sosilogis, lingkungan khususnya orang tua siswa relatif masih memerlukan 

pemahaman dan latihan membiasakan diri anak dengan melakukan kegiatan rumah dan shoping 

yang medukung perkembangannya. 

Tujuan 

Tujuan model bimbingan behavioral untuk mengembangkan keterampilan sosial adalah: 1) 

Membantu anak mencapai tingkat pendidikan sesuai kemampuan yang dimiliki. 2) Membantu guru 

dalam memperoleh informasi mengenai kebutuhan khusus anak sehingga dapat dipakai sebagai 

pijakan untuk menyusun program bimbingan berikutnya. 3) Membantu orang tua untuk mengerti 

dan memahami anak sebagai individu. 4) Membantu orang tua dalam mengenali kebutuhan anak. 

Taget 

Target yang dicapai model bimbingan behavioral ini adalah: 1) Membantu optimalisasi 

upaya guru SDLB mengembangkan keterampilan sosial ATG. 2) Membantu guru lebih memahami 

program bimbingan keterampilan sosial berdasarkan kebutuhan khusus bagi anak tunagrahita 

manjadi alternative baru dalam meningkatkan kualitas pendidikan di SLB. 3) Mengubah pola pikir 

guru tentang hakekat proses pembelajaran, kurikulum, dan prestasi belajar agar lebih relevan 

dengan kemampuan anak tunagrahita. 4) Menumbuhkan kepekaan orang tua siswa dalam 

membantu proses pembelajaran siswa di rumah sesuai kaidah-kaidah bimbingan yang diterima di 

sekolah. 

Prosedur Pelaksanaan 

 Program bimbingan behavioral untuk mengembangkan keterampilan sosial ini dilaksanakan 

oleh peneliti dibantu guru secara individual dan atau kelompok dengan mengintegrasikan kedalam 

bidang studi terkait atau sewaktu di luar bidang studi saat kebutuhan khusus anak muncul dengan 

membuat analisis tugas pada masing-masing kebutuhan khusus. Pelaksanaan kegiatan lebih banyak 

menggunakan teknik direktif dengan modelling, prompting, dan shaping dengan menggunakan 

peralatan yang yang sesuai kebutuhan anak. Untuk mengukur pencapaian kemampuan dalam 

kegiatan bimbingan anak terutama digunakan evaluasi proses sebagaimana dicontohkan dalam teks 

program bimbingan keterampilan sosial. Kemampuan yang dapat dilakukan oleh siswa diberi tanda 

pada kartu kemajuan asesmen atau Progress Assessment Chart (PAC) yang telah disediakan 

sehingga hanya nampak nomor kecakapan yang belum dapat dilakukan. Untuk laporan studi kepada 

orang tua akan lebih baik berupa laporan kemajuan bimbingan ini.  

Evaluasi 

 Berdasarkan kemampuan anak dalam analisis tugas dapat dibuat model penilaian sebagai 

berikut: 1) Kolom yang berisi uraian adalah tahapan-tahapan tugas yang dilakukan oleh siswa 

sehingga tercermin perilaku yang dapat dilakukan. 2) Kolom nomor 1-6 adalah latihan itu dilakukan 

selama enam kali secara rutin. 3) Kolom yang berisi tanggal untuk mengingatkan guru mengenai 
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waktu pelaksanaan latihan. 4) Kolom yang memuat rata-rata untuk melihat kemampuan anak dalam 

melaksanakan latihan selama enam kali latihan untuk satu macam tugas. 5) Kolom jumlah di bagian 

bawah tabel untuk melihat skor yang dicapai anak untuk semua item tugas yang tercantum dalam 

kolom uraian. 6) Kolom rata-rata di bagian bawah tabel untuk melihar skor rata-rata kemampuan 

anak seluruh item yang tercantum dalam kolom uraian. 7) Bobot nilai setiap item dengan ketentuan 

sebagai berikut: nilai 2 jika anak dapat melakukan tugas tanpa bantuan, nilai 1 jika anak dapat 

melakukan tugas dengan bantuan, dan nilai 0 jika anak tidak mampu melakukan tugas.   

Dari serangkaian cara penilaian tersebut di atas dapat dicontohkan pembuatan tabel evaluasi 

sebagai berikut: 

Contoh Tabel Evaluasi 

Aspek Yang Dinilai 
1 2 3 4 5 6 Rata-

Rata Tgl Tgl Tgl Tgl Tgl Tgl 

 

 

       

Jumlah:        

Rata-rata        

 

4 Kesimpulan, Implikasi, dan Rekomendasi 

4.1 Kesimpulan 

Dari hasil penelitian dan pembahasan yang telah dipaparkan sebelumnya, diperoleh 

kesimpulan bahwa:Profil kemampuan keterampilan sosial aktual aspek bina diri anak tunagrahita 

secara umum (70,2%) telah mencapai kemandirian hanya sepertiga (29,7%) masih memerlukan 

bantuan,aspek komunikasi, sepertiga bagian (27,2%) yang sudah mandiri dan sebagian besar 

(82,8%) masih memerlukan bantuan,aspek sosialisasi sebagian besar (71,1%) masih memerlukan 

bantuan hanya sebagian (28,3) yang telah mandiri, dan aspek okupasi sebagian besar (68,4%) anak 

tunagrahita mampu melakukan sendiri dan sebagian (31,6%) masih memerlukan bantuan.  

4.2 Implikasi 

Berdasarkan kesimpulan dan hasil pembahasan dalam penelitian ini memberikan implikasi 

bagi: a) Sekolah, profil kemampuan keterampilan sosial aktual ini membantuterciptanya program 

kegiatan bimbingan dan sekaligus proses kegiatan belajar mengajar yang berkaitan denga 

keterampilan sosial; bina diri, komunikasi, sosialisasi, dan okupasi. Program yang disusun dapat 

berupa kegiatan intra sekolah yang berkaitan dengan akademis maupun di luar pelajaran. b) Orang 

tua, sebagai pemeran utama dalam pendidikan anak di rumah keterlibatan bimbingan perlu 

ditingkatkan agar upaya memandirikan anak tunagrahita bias dimaksimalkan. 

4.3 Rekomendasi 

Berdasarkan kenyataan bahwa anak tunagrahita memiliki keterbatasan intektual dan perilaku 

adaptif serta profil kemampuan keterampilan sosial sejumlah 50,7% masih memerlukan bimbingan, 

maka penelitian ini merekomendasikan perlu dilakukan program layanan bimbingan behavioral 

yang bernuansa pendidikan. 
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Abstrak 
 

Research took the title of "The Effect of Pedagogic Competence and Professional 

Competence towards the Guidance and Counseling teacher of Special Primary School Performance 

in the city of Bandung ". The study was designed to focus on the influence of pedagogic 

competence and professional competence towards their performance. The samples were Special 

Primary School teachers in the city of Bandung who are given additional duties as teacher of 

Guidance and Counseling. From the results of descriptive analysis showed that the level of 

pedagogic competence of Guidance and Counseling Special Primary School teachers in Bandung 

City is in the average category. This shows an indication that the pedagogic competence needs to be 

improved to support the teacher's performance in Guidance and Counseling Special Primary School. 

There is a significant influence on the performance of professional competence of guidance and 

counseling teachers, with a quite strong relationship, there is also a significant influence on the 

performance of teachers' pedagogic competence of guidance and counseling, with a quite strong 

relationship. Therefore it is important to create training that can enhance professional and 

pedagogical competence of teachers of Guidance and Counseling Special Primary School. Through 

the development of models of guidance and counseling training for teachers of Guidance and 

Counseling in Special Primary School, they can obtain significant benefits by increasing pedagogic 

competence and professional competence. 
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1. Pendahuluan 

Guru BK di sekolah harus melayani peserta didik melalui beberapa layanan dan bimbingan. 

Layanan BK menurut Prayitno (1997:35-36), mencakup sembilan jenis layanan, yaitu layanan: (1) 

Orientasi; (2) Informasi; (3) Penempatan dan Penyaluran; (4) Penguasaan Konten; (5) Konseling 

Individual; (6) Konseling Kelompok; (7) Bimbingan Kelompok; (9) Konsultasi. Keberhasilan 

layanan BK di SDLB, tak luput dari kemampuan guru dalam melayani peserta didiknya. Untuk 

layanan BK yang memadai, seorang guru SDLB diwajibkan memiliki Standar Kompetensi 

Konselor, yaitu: Kompetensi Akademik Konselor, dan  Kompetensi Profesional Konselor.  

 

2. Tujuan Penelitian dan Rumusan Masalah 

Secara umum tujuan penelitian ini adalah untuk mendapatkan informasi empirik tentang  

pengaruh kompetensi pedagogik dan kompetensi profesional terhadap kinerja guru BK, sedangkan 

secara khusus penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan data empirik dan hasil analisis  tentang: 

(1) Profil kompetensi guru BK SDLB di Kota Bandung. (2) Pengaruh kompetensi pedagogik  

terhadap kinerja guru BK.(3)Pengaruh kompetensi profesional terhadap kinerja guru BK.  
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      Mengingat masalahnya sangat luas, maka rumusan masalah dirinci menjadi pertanyaan 

penelitian yang menyangkut variabel-variabel penelitian sbb: (1) Bagaimana profil kompetensi guru 

BK SDLB di Kota Bandung? (2) Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara kompetensi 

pedagogik terhadap kinerja guru BK? (3) Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara 

kompetensi profesional terhadap kinerja guru BK? 

2.1 Pengertian 

      Layanan Bimbingan dan Konseling (BK) di sekolah, merupakan hal yang sangat penting 

dan harus dilakukan oleh guru BK. Pengertian bimbingan, menurut Dedi Supriyadi (1997:46) 

adalah ”proses bantuan sistematis yang diberikan oleh pembimbing (guru BP) kepada peserta didik 

agar dapat: (1) memahami dirinya; (2) mengarahkan dirinya; (3) memecahkan masalah yang 

dihadapinya; (4) menyesuaikan diri dengan lingkungannya (keluarga, sekolah, masyarakat); (5) 

mengambil manfaat dari peluang yang dimilikinya dalam rangka mengembangkan diri sesuai 

dengan potensinya, sehingga berguna bagi dirinya dan masyarakatnya”. 

2.2 Jabatan fungsional guru BK 

Berdasarkan Permenpan No.16 Tahun 2009 tentang jabatan fungsional guru dan angka     

kreditnya, mempunyai ruang lingkup, tugas, tanggung jawab, dan wewenang untuk melakukan 

kegiatan mendidik, mengajar, membimbing, mengarahkan, melatih, menilai, dan mengevaluasi 

peserta didik pada pendidikan anak usia dini jalur pendidikan formal, pendidikan dasar, dan 

pendidikan menengah sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang diduduki oleh PNS. 

Sebagai guru BK harus melaksanakan proses bimbingan, dijelaskan dalam Permenpan No. 16 

Tahun 2009; bahwa kegiatan bimbingan adalah kegiatan Guru dalam menyusun rencana, 

melaksanakan, mengevaluasi proses dan hasil bimbingan, serta melakukan perbaikan tindak lanjut 

bimbingan dengan memanfaatkan hasil evaluasi. Untuk mencapai standar sebagai guru BK, 

diperlukan adanya peningkatan keprofesionalan melalui kegiatan pendidikan formal/diklat, juga 

harus mengembangkan keprofesian berkelanjutan. Tugas guru BK diantaranya sbb: (1) menyusun 

kurikulum BK; (2) menyusun silabus BK; (3) menyusun satuan layanan BK; (4) melaksanakan 

bimbingan per semester; (5) menyusun alat ukur/lembar kerja program BK; (6) mengevaluasi 

proses dan hasil BK; (7) menganalisis hasil BK; (8) melaksanakan perbaikan tindak lanjut BK 

dengan memanfaatkan hasil evaluasi; (9) menjadi pengawas penilaian dan evaluasi terhadap proses 

dan hasil belajar tingkat sekolah dan nasional; (10) membimbing guru pemula dalam program 

induksi; (11) membimbing peserta didik dalam kegiatan ekstrakurikuler; (12) melaksanakan 

pengembangan diri; (13) melaksanakan publikasi ilmiah; (14) membuat karya inovatif. 

2.3 Standar Kompetensi Konselor 

Menurut Moh. Surya, (2008:54) standar kompetensi konselor bermakna sebagai kualitas 

fisik, intelektual, emosional, sosial, dan moral yang harus dimiliki seorang konselor secara utuh 

untuk membantu konseli. Peranan konselor melalui kompetensinya membantu konseli dalam 

memecahkan masalahnya,semakin banyak kompetensi yang dimiliki konselor, semakin besar 

kemungkinan konselor dapat membantu konseli dengan efektif, untuk mencapai perkembangan 

konseli yang optimal. Menurut Permen Diknas Republik Indonesia No. 27 Tahun 2008, tentang 

Standar Kualifikasi Akademik dan Kompetensi Konselor; Rumusan Standar Kompetensi Konselor 

telah dikembangkan dan dirumuskan atas dasar kerangka pikir yang menegaskan konteks tugas dan 

ekspetasi kinerja konselor, yang  ditata  ke dalam empat kompetensi pendidik sebagaimana tertuang 

dalam PP 19/2005, yaitu kompetensi pedagogik, sosial, kepribadian, dan profesional. Keberadaan 

Konselor dalam UU No. 20 tahun 2003 pasal 1 ayat 6 dinyatakan sebagai salah satu kualifikasi 

pendidik, sejajar dengan kualifikasi guru, dosen, pamong belajar, widyaiswara, tutor, instruktur, 

fasilitator, maka mengandung implikasi bahwa untuk masing-masing kualifikasi pendidik perlu 

disusun standar kualifikasi akademik dan kompetensi.  Assosiasi BK Indonesia (ABKIN), selaku 

assosiasi profesi telah berjuang keras dan berhasil menghasilkan suatu aturan bagi konselor untuk 

menuju kearah standar kompetensi yang diharapkan, yaitu berhasil dikeluarkannya Keputusan 

Peraturan Menteri (Permen) No. 27 Tahun 2008 tentang Standar Kualifikasi Akademik dan 

Kompetensi Konselor serta Kode Etik Profesi BK sebagai landasan kerja seorang Konselor.  
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2.3.1 Sosok Utuh Kompetensi Konselor 

Sosok utuh kompetensi konselor mencakup kompetensi akademik dan kompetensi 

profesional sebagai satu keutuhan. Kompetensi akademik merupakan landasan ilmiah dan kiat 

pelaksanaan layanan profesional BK. Landasan ilmiah merupakan khasanah pengetahuan dan 

keterampilan  yang digunakan konselor untuk mengenal secara mendalam kepribadian konseli 

yang dilayani, seperti sudut pandang filosofis, pedagogis, antropologis, dan sosiologis. Landasan-

landasan tersebut digunakan untuk mengembangkan berbagai program penyelenggaraan pelayanan  

BK. Kompetensi Akademik calon konselor meliputi kemampuan (a) memahami konseli yang 

dilayani. (b) menguasai khasanah teoretik, konteks, asas, dan prosedur serta sarana yang digunakan 

dalam penyelenggaraan pelayanan BK. (c) Menyelenggarakan pelayanan BK yang 

memandirikan.(d) Mengembangkan profesionalitas konselor secara berkelanjutan yang dilandasi 

sikap, nilai, dan kecenderungan pribadi yang mendukung. Pembentukan kompetensi akademik 

calon konselor  melalui pendidikan formal jenjang S-BK dengan gelar akademik S.Pd. 

2.3.2 Kompetensi Akademik Konselor 

Kompetensi akademik konselor yang utuh diperoleh melalui program S-1 Pendidikan. 

Kompetensi akademik seorang konselor profesional  terdiri dari kemampuan: (1) mengenal secara 

mendalam konseli yang hendak dilayani.(2) menguasai khazanah teoritik dan procedural termasuk 

teknologi BK, (3) penguasaan khasanah teoritik dan prosedural serta teknologi dalam bimbingan 

dan konseling (Van Zandt, Z dan J. Hayslip, 2001) yang mencakup kemampuan:(a) menguasai 

secara akademik teori, prinsip, teknik, prosedur dan sarana yang digunakan dalam penyelenggaraan 

pelayanan BK; (b) mengemas teori, prinsip dan prosedural serta sarana BK dalam penyelenggaraan 

pelayanan BK yang memandirikan; (c) menyelenggara kan layanan ahli BK yang memandirikan. 

Menurut Gysbers, N.C dan P Henderson, 2006,  untuk menyelenggarakan pelayanan BK yang 

memandirikan, seorang konselor harus mampu (a) merancang kegiatan pelayanan BK, (b) 

mengimplementasikan kegiatan pelayanan BK (c) menilai proses hasil pelayanan BK, dan 

melakukan penyesuaian selama rentang proses BK dalam rangka memandirikan konseli (d) 

mengembangkan profesionalitas konselor secara berkelanjutan.  

2.3.3 Kompetensi Profesional Konselor 

Penguasaan Kompetensi Profesional Konselor terbentuk melalui latihan dalam menerapkan 

kompetensi akademik dalam bidang bimbingan dan konseling yang telah dikuasainya melalui arena 

terapan layanan akhli lain yang relevan melalui Program Pendidikan Profesi Konselor berupa 

Program Pengalaman Lapangan (PPL) dibawah Dosen Pembimbing dan Konselor Pamong  

(Faiver,Eisengart, dan Colonna, 2004). Untuk penguasaan kompetensi professional konselor, hanya 

dapat diverifikasi melalui pengamatan ahli, dan diperlukan adanya penilaian system silang antara 

dosen pembimbing dari luar, unsur ABKIN, konselor, pamong yang berasal dari sekolah lain. Dalam 

Buku Penataan Pendidikan Professional Konselor dan Layanan BK dalam Jalur Pendidikan Formal, 

disebut sosok utuh kompetensi professional konselor atau dikenal dengan persi 17 Plus. Jika calon 

konselor berhasil, maka dianugrahi sertifikat konselor dan berhak menggunakan gelar “Kons” 

dibelakang namanya.  

 

3. Metode Penelitian 

3.1 Populasi dan Sampel  

Populasi penelitian ini adalah guru SDLB di Kota Bandung, terdiri dari SLB-A Negeri    

Pajajaran, SLB B-I YP3ATR, SLB B-II YP3ATR  Cicendo, SLB-C Asih Manunggal, dan SLB-D 

YPAC. Jumlah responden sebanyak 44 orang guru kelas yang mempunyai tugas tambahan dari 

kepala sekolah untuk menjadi guru BK dari populasi yang berjumlah 79 orang. guru yang menjadi 

responden, terdiri jenis kelamin laki-laki dan wanita, usia berkisar 30-60 tahun, latar belakang 

pendidikan Diploma, S1 & S2. Penelitian ini mengkaji pengaruh kompetensi profesional dan 

kompetensi pedagogik guru SDLB terhadap kinerja guru SDLB.  

3.2 Metode 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah survey eksplanation. Metode ini 

digunakan untuk memberikan gambaran secara cermat, utuh dan apa adanya tentang suatu obyek 

studi. Adapun obyek dalam penelitian ini adalah kompetensi pedagogik (X1), kompetensi 
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profesional (X2), dan kinerja guru bimbingan konseling (Y). Teknik pengumpulan data yang dipakai 

meliputi: survey, quesioner, diskusi kelompok terarah, dan studi kepustakaan. 

 

4. Temuan dan Hasil 

Secara umum penelitian tentang kinerja guru BK di  SDLB yang ada di Kota Bandung 

berlangsung baik. Prosedur penelitian ditempuh sesuai kaidah ilmiah yang dipersyaratkan.  

4.1 Gambaran Umum Kompetensi Profesional, Kompetensi Pedagogik dan Kinerja Guru BK  

Pada umumnya guru BK di SLB-A Negeri Pajajaran, SLB B-I YP3ATR dan SLB B-II 

YP3ATR Cicendo, SLB-C Asih Manunggal, dan SLB-D YPAC di  Kota Bandung, belum memiliki 

pengetahuan yang memadai sebagai konselor, karena guru BK di SDLB merupakan guru kelas yang 

merangkap sebagai guru BK. Kompetensi profesional dan pedagogik untuk membimbing peserta 

didik berkebutuhan khusus diperoleh dari pengalaman langsung dalam menangani permasalahan 

yang dihadapi peserta didik. Guru kelas yang merangkap sebagai guru BK tentu akan terbebani, 

karena selain bertanggung jawab terhadap pemberian materi  pelajaran juga bertanggung jawab 

sebagai guru BK.  

 

4.1.1 Uji Distribusi Normalitas Kolmogorov – Smirnov 

Uji normalitas menggunakan Teknik One-Sample Kolmogorov-Sminov Test, yaitu dengan 

cara membandingkan hasil KS dengan taraf signifikansi tertentu. Pada penelitian ini taraf 

signifikansi α = 0,05 dengan kriteria pengujian untuk pengujian normalitas data sbb. 

1. Nilai Asymp. Sig. atau nilai probabilitas < 0.05, maka distribusi data tidak normal. 

2. Nilai signifikasi atau nilai probabilitas > 0.05, maka distribusi data normal. 

Dari hasil uji normalitas kelima variable data menggunakan SPSS dapat dilihat pada tabel 4.1 sbb  

Tabel 4.1 Rangkuman Analisis Pengujian Normalitas KS 

No. Variabel Sig.KS α = 0,05 Ket. 

1. Kompetensi profesional Guru BK (X1) 0,807 0,05 Normal 

2. Kompetensi pedagogik Guru BK (X2) 0,590 0,05 Normal 

3. Kinerja Guru BK (Y) 0,878 0,05 Normal 

Dari hasil perhitungan pada tabel di atas, diperoleh hasil pengujian normalitas data untuk 

kelima variabel penelitian yaitu (1)Hasil perhitungan uji normalitas data skor variabel X1 didapatkan 

sig.KS profesional =0,807. Berdasarkan hasil uji menunjukkan bahwa data skor kompetensi 

profesional berasal dari populasi yang berdistribusi normal. Hasil perhitungan uji normalitas data 

skor variabel X2 didapatkan sig.KS =0,590. Berdasarkan hasil uji menunjukkan bahwa data skor 

kompetensi pedagogik berasal dari populasi yang berdistribusi normal. (2) Hasil perhiitungan uji 

normalitas data skor variabel Y didapatkan sig.KS =0,878. Berdasarkan hasil uji menunjukkan bahwa data 

skor kinerja guru BK berasal dari populasi yang berdistribusi normal. 

4.1.2 Deskripsi Skor Responden Terhadap Skor Ideal  

4.1.2.1 Variabel Kompetensi Profesional Guru BK 

 Dari variabel kompetensi profesional, pedagogik dan kinerja guru BK dapat 

diinterpretasikan berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan oleh Moh. Idochi Anwar (Rahmad 

Nugraha, 1999:69):  90 %-100 % = Sangat tinggi; 80 %-90 % = Tinggi; 70 % - 80 = Cukup Tinggi; 

60 % - 70 % =Sedang; 50 % - 59 %   = Rendah; 49% ke bawah = Rendah Sekali 

Berdasarkan skor rata-rata variable, kompetensi profesional memiliki nilai 64,89 jika 

dibandingkan dengan skor idealnya yaitu 100 berada pada nilai 64,89%. Artinya persepsi responden 

variabel kompetensi profesional terhadap instrumen dapat dikategorikan pada kriteria sedang. Maka 

kompetensi profesional berada dalam kelompok sedang. Variabel kompetensi pedagogik memiliki 

nilai 63,27 jika dibandingkan dengan skor idealnya 100 berada pada nilai 63,27%, data ini 

menunjukkan bahwa persepsi responden variabel kompetensi pedagogik terhadap instrumen 

dikatagorikan sedang. Maka kompetensi pedagogik berada dalam kelompok sedang, juga variabel 

kinerja guru BK  dari data menunjukkan berada dalam katagori sedang, skor nya 68,55 bila 

dibandingkan dengan skor idealnya 100 berada pada nilai 68,55%. Berdasarkan hasil perhitungan 

tiga variabel ini maka kompetensi profesional, pedagogik dan kinerja guru BK cenderung pada 

kelompok sedang. Hal ini menunjukkan bahwa kondisi profil kompetensi guru BK di SDLB Kota 
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Bandung berada dalam katagori sedang. Maka kompetensi profesional, pedadogik dan kinerja guru 

BK masih perlu ditingkatkan. 

4.1.2.2 Pengujian Hipotesis 

Untuk mengetahui hubungan korelatif digunakan teknik analisis regresi, sehingga dapat 

dilihat pengaruh dari setiap variabel terhadap variabel lainnya. Analisis regresi menggunakan 

program SPSS 11,0. Dari hasil perhitungan dijabarkan pengujian setiap hipotesis penelitian, untuk 

mengetahui kekuatan hubungan antar variabel bebas dalam rangka uji independensi. Uji hipotesis 

ini disebut juga analisis korelasi jenjang nihil. Hipotesis yang diajukan pada tahap ini adalah: 

“Terdapat hubungan yang signifikan antara kompetensi profesional dengan kompetensi pedagogik 

guru BK di SDLB”. Hasil korelasi jenjang nihil diantara variabel kompetensi profesional dengan 

kompetensi pedagogik atau korelasi antar variabel bebas. Berdasarkan hasil penelitian maka 

koefisien korelasi (r) antar variabel bebas (X1 dengan X2) signifikan pada taraf nyata 0,05. Artinya 

variabel bebas kompetensi profesional dengan pedagogik terjadi korelasi, dengan adanya korelasi 

antar variabel tersebut menunjukkan bahwa masing-masing variabel bebas cukup independen. Hal 

ini menunjukkan bahwa persyaratan untuk analisis korelasi ganda terpenuhi. Untuk mengkaji 

kategori tingkat korelasi hasil perhitungan di atas, dilihat dengan kategori berikut ini: 

Tabel 4.2 Tingkat Koefisien Korelasi 

Interval Koefisien Tingkat Korelasi 

0,00-0,199 sangat rendah 

0,200-0,399 Rendah 

0,400-0,599 Sedang 

0,600-0,799 Kuat 

0,800-1,000 Sangat kuat 

 

4.2.1.2.3 Pengujian Hipotesi Pertama  

Hipotesis pertama yang diajukan:”Kompetensi profesional berpengaruh secara signifikan 

terhadap kinerja guru BK di SDLB”Atas dasar hasil perhitungan menggunakan korelasi Produk 

Moment dari Pearson, hasil analisisnya diperoleh bahwa hipotesis kompetensi profesional berpengaruh 

secara signifikan terhadap kinerja guru BK di SDLB (H1) diterima, dan H0 ditolak.  

4.2.2.4 Pengujian Hipotesi Kedua 

Hipotesis yang diajukan kedua:”Kompetensi pedagogik berpengaruh secara signifikan 

terhadap kinerja guru BK di SDLB”Atas dasar hasil perhitungan menggunakan korelasi Produk 

Moment dari Pearson, diperoleh bahwa bila faktor kompetensi pedagogik meningkat satu skor, maka 

skor kinerja guru BK akan meningkat sebesar 0,434. Dari hasil pengujian data di atas menunjukkan 

bahwa hipotesis H1 dapat diterima, berarti hipotesis Ho tidak dapat diterima. 

4.2.2.5 Pengujian Hipotesis Ketiga 

Hipotesis yang diajukan ketiga: “Terdapat pengaruh yang signifikan kompetensi profesional, 

pedagogik secara bersama-sama terhadap kinerja guru BK di SDLB”Atas dasar hasil perhitungan 

yang menggunakan korelasi Produk Moment dari Pearson, hasil analisisnya diperoleh bahwa 

kompetensi profesional, pedagogik, berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja guru BK di 

SDLB. Dari hasil pengolahan data berdasarkan interpretasi instrumen dengan dasar skor ideal, 

menunjukkan bahwa kompetensi profesional dan pedagogik berada pada katagori sedang. Hal ini 

dapat dimaknai bahwa profil kompetensi profesional dan pedagogik guru BK SDLB di kota 

Bandung berada pada katagori sedang. Untuk memenuhi standar kompetensi profesional dan 

pedagogik yang sesuai dengan Permenpan No.16 Tahun 2009 maka kompetensi guru BK di SDLB 

Kota Bandung perlu ditingkatkan melalui kegiatan yang relevan, seperti diklat, workshop atau 

seminar agar dapat mengatasi setiap permasalahan peserta didik berkebutuhan khusus dan ditangani 

secara profesional. 

 

4.2 Pengaruh Kompetensi Profesional Terhadap Kinerja Guru BK 

Hasil analisis deskriptif menunjukkan tingkat kompetensi profesional guru BK SDLB di 

Kota Bandung berada dalam katagori sedang. Hal ini menunjukkan bahwa kompetensi propesional 

perlu ditingkatkan untuk menunjang kinerja guru BK di SDLB. Berdasarkan temuan dari 
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kompetensi  yang diteliti, ternyata kompetensi profesional berada dalam katagori sedang. Hal ini 

menunjukkan bahwa kemampuan profesional guru BK di SDLB masih perlu ditingkatkan, karena 

kemampuan ini merupakan potensi dasar yang menunjang dalam mendidik dan membimbing 

peserta didik berkebutuhan khusus. Salah satu kompetensi profesional adalah penguasaan proses 

pembimbingan terhadap peserta didik berkebutuhan khusus. Kematangan profesional guru BK 

ditandai dengan: (1) keahlian, (2) rasa tanggung jawab, (3) rasa kesejawatan yang tinggi. Guru BK 

yang profesional ialah mereka yang memiliki keahlian, materi keilmuan yang dikuasainya, maupun 

keterampilan metodologinya. Keahlian profesional guru BK diperoleh melalui proses pendidikan dan 

latihan yang diprogramkan dan terstruktur secara khusus, dan sifatnya profesional, dan telah 

mendapat pengakuan formal dalam bentuk sertifikasi, lisensi, dan akreditasi dari pihak yang 

berwenang, yaitu pemerintah dan organisasi profesi. Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kompetensi profesional memberikan kontribusi sebesar  24,2 % terhadap kinerja guru BK di SDLB. 

Kekuatan hubungan kompetensi profesional dengan kinerja guru BK memiliki nilai 0,492 artinya  

kekuatan hubungan kompetensi guru BK dengan kinerja guru BK adalah sedang. Hal ini menunjukkan 

makin tinggi kompetensi profesional guru BK, akan memberikan pengaruh yang tinggi pula 

terhadap kinerja guru BK. Dari hasil pengolahan data menunjukkan bahwa kekuatan hubungan 

kompetensi profesional guru BK dengan kinerja guru BK termasuk katagori sedang. Artinya 

kompetensi profesional yang dimiliki guru BK memberikan kontribusi yang besar terhadap kinerja guru 

BK yang berorientasi mutu. Maka kompetensi yang dimiliki perlu diarahkan kepada peningkatan mutu 

pembimbingan.  

 

4.3 Pengaruh Kompetensi Pedagogik Terhadap Kinerja Guru BK 

Dari hasil analisis deskriptif menunjukkan tingkat kompetensi pedagogik guru BK SDLB di 

Kota Bandung berada dalam katagori sedang. Hal ini menunjukkan bahwa kompetensi pedagogik 

perlu ditingkatkan untuk menunjang kinerja guru BK di SDLB, dengan memiliki kompetensi 

pedagogik yang baik dan berkualitas guru maka guru BK dapat melaksanakan pembimbingan yang 

bermutu. Berdasarkan temuan, menunjukkan bahwa dari kompetensi pedagogik yang diteliti, 

ternyata berada dalam katagori sedang. Hal ini menunjukkan bahwa kemampuan pedagogik  guru BK 

di SDLB masih perlu ditingkatkan.Menurut Spencer & Spencer (1993) kompetensi dapat digunakan 

untuk memprediksi kinerja dengan lebih baik. Berdasarkan uraian di atas ternyata kompetensi 

pedagogik dan keilmuan BK perlu dimiliki oleh guru BK di SDLB, dengan keilmuan BK yang kuat, 

maka guru BK  akan lebih percaya diri memberikan layanan kepada peserta didik berkebutuhan 

khusus, sehingga peserta didik akan merasa puas dibina oleh guru BK yang berpengalaman dan 

berilmu. Melalui peningkatan kompetensi profesional dan pedagogik guru BK di SDLB akan lebih 

terampil menangani peserta didik berkebutuhan khusus, yang sering mendapatkan kendala 

psikologis sebagai dampak kecacatan yang dimilikinya. Untuk meningkatan kompetensi guru BK di 

SDLB dapat  melalui pelatihan dengan membekali pengetahuan praktis, sehingga setelah pelatihan 

ilmunya dapat langsung diimplementasikan. Melalui pengembangan model diklat BK, maka guru BK 

di SDLB dapat memperoleh manfaat yang bermakna, juga dapat memberikan kontribusinya untuk 

pengembangan keilmuan khususnya bidang BK umumnya dunia pendidikan.  

 
5. Kesimpulan Dan Recommendasi 

5.1 Kesimpulan 

   Dari hasil penelitian dan pembahasan yang telah dipaparkan, diperoleh kesimpulan sbb: (1) 

Profil kompetensi profesional dan pedagogik guru BK di SDLB di kota Bandung menunjukkan 

tingkat yang sedang.(2)Terdapat pengaruh yang signifikan antara kompetensi profesional  terhadap 

kinerja guru BK, dengan kekuatan hubungan yang sedang.(3)Terdapat pengaruh yang signifikan 

antara kompetensi pedagogik terhadap kinerja guru BK, dengan kekuatan hubungan yang sedang 

(4)Terdapat pengaruh yang signifikan antara kompetensi pedagogik dan kompetensi profesional 

secara simultan terhadap kinerja guru BK, dengan kekuatan hubungan yang kuat.  

5.2 Rekomendasi 

Berdasarkan kesimpulan maka peneliti memberikan beberapa rekomendasi sbb: (1) Perlu 

adanya penguatan dari segi pelatihan terhadap guru BK di SDLB agar kompetensi profesional dan 

pedagogi meningkat. (2) Perlu adanya model pelatihan bagi guru BK yang bertugas di SDLB.(3) 
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PP4TK TK& PLB yang bertugas meningkatkan mutu guru, perlu menindaklanjuti hasil penelitian 

ini melalui uji coba model diklat bagi guru BK di SDLB.  
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Abstract 

This research is intended to make a model of developmental guidance and counseling to 

improve adolescent’s emotion control. In this research, quantitative and qualitative methods are 

implemented through research and development approaches. Activities performed in this research 

involved four steps; preliminary study, model development, rational validation of model, and 

empirical validation of model. The data are collected from the inventory of adolescent’s emotion 

control and assessment scale criteria of the quality of the model of developmental guidance and 

counseling. Quantitative data are analyzed by implementing descriptive statistical techniques and 

inferential statistical techniques, i.e. t-test. Qualitative data are analyzed by implementing 

techniques of qualitative descriptive analysis. 

 The results of the research indicate that the model of developmental guidance and 

counseling is empirically proved effective in developing adolescent’s emotion control. The 

recommendation from the research are provided for (a) school board, to make some attempts for 

developing adolescent’s emotion control, one of which by implementing the model of 

developmental guidance and counseling; (b) guidance and counseling study program, to 

supplement and incorporate a study on adolescent’s emotion control into relevant subject in 

guidance and counseling major; and (d) future researcher, to involve more research variables and 

implement the model of developmental guidance and counseling in different population.   
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1. Introduction   

Adolescents within the community are individuals who possess potential in developing the 

development around the education sector through the achievement of their developmental tasks 

(with regard to the physical, emotional, intellectual, social, and moral-spiritual aspect). In relation to 

the aspects of adolescent development, recently it has been found that many of the adolescents’ 

emotional problems were in the form of the symptoms of stress and frustration; either it is an 

internal or an external conflict within an individual. The stress and frustration are an emotional 

response occurred when there are certain circumstances that impede the achievement of a personal 

objective, being related to the feelings of anger, sadness, and disappointment. 

Most of the adolescents still suffer from certain problems especially the emotional ones, just 

as the cases being published in newspapers. One of such cases was published in Surya (within 

Monitor Depok newspaper, May 9
th

 2008); it was written that a group female students in SMA 

Negeri Gondang, Tulungagung, who named themselves as Geng Nyik-Nyik, committed acts of 

violence toward the other female students from the same school, generally their juniors. Similarly, 

there was another case; after finishing the National Examination, a group of students from four 

different senior high schools in Depok committed a brawl and caused a mother to be the victim. 
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Furthermore, Adhim (2004) has proposed an illustration of the adolescent’s emotion case 

saying that each time the adolescent plays a video game he or she will be stimulated to commit an 

action impulsively. In this case, if there is not any sufficient stabilizer, then the adolescents might 

lose their control of emotion. The losing control of emotion causes the adolescents to be unable to 

develop a healthy, normal, and good emotionally capability. In fact, the adolescent might be 

suffering an emotional handicap or being emotionally handicapped. Moreover, the negative impact 

is that the adolescent does not have a chance to learn controlling their emotion. 

A research conducted by Friedberg (1996) also indicates that many of the adolescents’ 

problems were caused by the impacts of problems occurred within the family or within the neighbor 

around the adolescents such as divorce, disharmony, and alike. As a result, the adolescents’ 

emotional problems appear to be aggressive behavior, impulsiveness, lack of concentration, lost 

hopes, and any other things related to the mood management. 

Based on the explanation of adolescents’ emotional problems, it has been found that the 

adolescents’ emotion control is still low. This matter should not have happened if the adolescents 

have been able to control their emotion. In addition, a more “friendlier” treatment from the 

neighborhood surely will be able to decrease and to prevent the emotional acts committed by the 

adolescents. The neighbor being mentioned includes the attention of the parents or the family, the 

school, and the community. 

The less controlled emotion might cause a negative impact toward individuals; on the other 

hand, the more controlled emotion cause a positive impact. Therefore, there is a demand for 

establishing an educational institution which is able to develop the adolescents’ emotion. Where are 

the adolescents able to develop a mature emotion? At least there are three institutions where the 

adolescents can learn to control their emotion namely the family, the school, and the community. 

All of the three institutions have a role in forming the individual value, attitude, and behavior. 

Schools are the institutions that facilitate the development of personal, social, emotional, 

educational and career aspect of the learners. One of the services provided by the schools that aim 

to help the adolescents optimizing the developmental aspects is the guidance and counseling. 

Basically, the service of guidance and counseling in senior high schools provides assistance for the 

students in their effort to find their personality, to identify their neighborhood and to plan their 

future. The service of guidance and counseling aims to empower the students in manifesting 

themselves to be independent and responsible studets and productive workers. Then, the service of 

guidance and counseling is to assist the students in fulfilling their developmental tasks that covers 

the personal, social, educational, and carier aspects according to the demand of their neighborhood 

(Furqon, 2005). 

According to Muro and Kottman (1995), the developmental guidance and counseling in the 

schools is a guidance program being based on several principles namely: (a) guidance and 

counseling is needed by all of the adolescents within the developmental process; (b) guidance and 

counseling is focused on how the adolescents learn and on the process that encourages the 

development, and; (c) the counselors and the teachers have a role in helping the students within 

their learning process. 

Considering the problems encountered by the students (the adolescents) in the senior high 

schools and the alternatives of guidance and counseling service assumed effectively deal with the 

problems of adolescents’ emotion control, the writer perceives a need to conduct a research that 

aims to develop the model of developmental guidance and counseling in order to improve the 

adolescents’ emotion control. 

 

2. Purpose of Study 

The objective of the research is to generate a model of developmental guidance and 

counseling in order to improve the adolescents’ emotion control. 

 
3. Methods 

The researcher employs research and development (R&D) approach that refers to the theory 

of Borg and Gall (1989). Within the research, the generated product is a model of developmental 

guidance and counseling to improve the adolescents’ emotion control. 
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The researcher conducts the data gathering by means of the adolescents’ emotion control 

inventory and the assessment scale toward the quality of the model of developmental guidance and 

counseling. The researcher employs the descriptive analysis in order to analyze the data of the 

preliminary study results, namely the qualitative one and the quantitative one. Meanwhile, the 

researcher employs t-test (test of two different averages) statistical analysis technique through the 

computation process by means of SPSS 12.00 for Windows. 

The subjects of the preliminary study are the students of grade eleven in the state senior high 

schools around Kabupaten Sleman and the number of the respondents is 282 people. Within the 

stage of hypotethic model development and validation, the researcher involves three experts of 

guidance and counseling and all of the conselors in the related schools. Within the stage of model 

trial, the subjects of the research are the students of grade eleven in SMAN 1 Ngemplak (as the 

experimental group) and the students of grade eleven in SMAN 2 Ngaglik (as the control group). 

 

4. Findings and Results 

The model structure of developmental guidance and counseling is to improve the developed 

adolescents’ emotion control and that includes: (a) the rationale, (b) the objectives, (c) the model 

assumptions, (d) the target of intervention, (e) the model components, (f) the model stages, (g) the 

conselor’s competence in implementing the model, (h) the structure of and the content of 

intervention and (i) the evaluation and the indicators of success. The model of developmental 

guidance and counseling is equipped with the implementation guideline. The model’s 

implementation guideline is compiled in order to ease the readers in understanding the model and to 

serve as a direction in implementing the model. The model’s guideline is complied based on the 

indicators namely introduction, objective, characteristic of relationship, norms of class, roles of 

teachers and students, and stages of service implementation. 

The emotion control is possessed when individuals encounter with conflicts, using his or her 

anger as a source of energy to increase the efforts in finding the solution. The profile of emotion 

control among the adolescents is reflected in most of the students, namely 190 people (67.5%) who 

earned the categoryof medium score. Then, there were 47 students (16.7%) that belonged to the 

category of low score and there were 45 students (16%) who belonged to the category of high score. 

Based on the score achievement, in might be interpreted that the students who belonged to medium 

score and those of low score need to improve their ability in controlling their emotion through the 

indicators  of expressing feelings, controlling desires, managing mood, and attaining self-control. 

The categorization is shown in the Table 1 as follows: 

Table 1. The Results of Emotion Control Categorization 

 

Category Score Interval The Number of Students Percentage 

Low X  > 57 45 16% 

Medium 38 < X <  57 190 67.3% 

High X < 38 47 16.7% 

Total  282 100% 

 

Furthermore, the results of the research showed that the hypothethic propose proved that the 

model of developmental guidance and counseling had been effective for improving the emotion 

control. The score average gain of emotion control in the experimental group was 3,604. 

Meanwhile, the score avegare gain of emotion control in the control group was 2,849. As a result, 

the score average gain of emotion control in the experimental group was higher than that of the 

control group. The value t = 14,703 and p = 0,000 showed a significant difference in p < 0.05. 

Hence, the model of developmental guidance and counseling had been effective in improving the 

emotion control. 
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Table 2. The Results of Score Gain Difference Test of Emotion Control 

 

Group Average SD t-test p-value Information 

Experimental 3.604 0.172 
14.703 0.000 Significant 

Control 2.849 0.261 

 

A further finding was the existence of an increase in the emotion control variable, namely 

15.10%. A significant contribution had been provided by the emotion control variable, namely 

0.7555 point. The average increase of emotion control was reflected by the experimental group, 

namely 2.849 point. 

The discussion about the effectiveness of the model of developmental guidance and 

counseling in improving the emotion control is strengthened with the results of several relevant 

researches in the past. According the explanation of Giedd (in Begley, 2000) from National Institute 

Mental Health, the brain development fully attains its maturity not only in the age of 10 years old 

but continues to the age of 20 years old. The inner part of the brain, namely the frontal lobes, 

possesses a responsibility and serves as “the executives” in the matters of self control, emotional 

control, consideration, emotional regulation, organization, and planning. Then, amygdala is 

responsible for the feeling of happy, afraid, and angry within the adolescents. 

Similarly, Feinstein (2007) explains that frontal lobes is the part of the brain that directs the 

human in terms of abstract thinking, decision making, analyzing and problem solving capability. 

The function of frontal lobes supports the achievement of emotion maturity especially in controlling 

the emotion among the adolescents. In this case, when the function reaches its maturity, the 

adolescents will increase in terms of thinking capability.  

Furthermore, David and Murphy (2004) had conducted a research. The research involved 

189 university students as the research subjects, consisting of 100 female students and 89 male 

students, with range of age between 18 years old and 19 years old. The results of the research 

explained that a model with negative regulation and emotion contributed to various social 

responses, including the reaction toward the other people’s negative emotion. Individuals who 

suffered from negative emotion intensely and who had problems in managing their emotional 

reaction tended to evoke interpersonal conflicts more than the other people. The interpersonal 

conflicts related to the problems of adaptation were, namely, delinquency, depression, problem 

internalization, and dispositional anxiety. Hence, individuals who possessed emotional functions 

with low rate and medium rate became susceptible toward conflict sensitiveness. On the other hand, 

individuals who generally suffered from relatively low-rate emotion or who possessed a needed 

capability in controlling the fluctuation of negative emotion seemed to be protected from the 

sensitiveness related to the intensity of interpersonal conflicts. 

A capability oriented in individual self without forming a mechanism of self-defense when 

the appearing conflicts start being perceived to trouble his or her behavior makes the individuals 

being able in controlling themselves emotionally to view the root of a problem based on the fact and 

the reality on the ground, not blaming other people or related matters as a hindrance factor. 

Individual is able to adapt with his or her neighborhood and is able to always think positive toward 

the problems he or she encounters with. 

Lindsay (2003) has proposed several steps for controlling emotion namely: (1) recognizing 

and realizing the existence of stress and taking a decision to escape from the emotional situation; (2) 

concentrating one’s self on the mind in order to attain a clearer perspective for considering an 

effective way in handling the stress; (3) neutralizing a negative reaction with a positive feeling in 

order to be able to view the available alternative options; (4) making use of common sense in order 

to choose a more effective and efficient response, and; (5) opening one’s self and listening to 

answers upon the decision that has been taken. 

Adolescent as mature personality is able to understand the emotional cycle, such as the 

feeling of being guilty when he or she is angry. The attention can create a capability in controlling 

his or her emotion. Adolescent becomes an expert in showing his or her emotion to the other 

people. For example, adolescent understands the importance of hiding the anger in his or her social 
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relationship. Likewise, adolescent is able to understand more the importance of communicating his 

or her emotion in improving the quality of relationship (Saarni, 1999; Saarni et al., 2006 in 

Santrock, 2007). 

Livson and Bronson (in Powell, 1963) also states that in order to gain the capability of 

controlling emotion, the ideal pattern of emotion control should be possessed by individuals, for 

example not committing unnecessary emotion repression and controlling emotion normally 

according to the social expectation. The emotion control possessed by individuals will be able to 

control the impulsive behavior that might undermine the energy possessed by the body; individuals 

will do positive actions instead of satisfying their desires that might undermine something or that is 

destructive. Individuals have more time in doing more useful activities for himself or for the other 

people. 

Furthermore, Walter Mischell, a psychologist from Stanford University, had conducted a 

marshmallow experiment about 30 years ago. Mischell distributed some marshmallows to several 

for years old children. Before leaving the children, Mischell said that more marshmallows would be 

given for the children who were able to stand themselves not to eat the ones in front of their eyes for 

15 minutes. Some of the children passed the test. Then, Mischell concentrated the experiment 

longitudinally for the next 14 years in the children’s development. It turned out that the children 

who were able to stand themselves were more advanced in their social, academic, or even career 

development compared to those who were unable to stand themselves. The experimental research 

proved that the ability in controlling emotion had a very great for the success (Martin, 2008). 

The controlled emotional behavior will make the adolescents able to control the expression 

of their emotion by waiting a more appropriate time and place for showing their emotion under the 

acceptable manners by the neighborhood. In addition, through the learning process the adolescents 

are able to determine a potential reaction that will be used for showing their emotion. A person who 

has stable emotion is able to express his or her emotion appropriately and not excessively so that the 

emotion he or she is having shall not disturb the other activity. 

Based on the research finding and the discussion, the researcher would like to conclude that 

the model of developmental guidance and counseling is effective to improve the adolescents’ 

emotion control. 

 
5. Conclusion and Recommendation 

Based on the research finding and the discussion, the researcher draws two conclusions. 

First, the model of developmental guidance and counseling is effective to improve the adolescents’ 

emotion control. After attaining a treatment through the model of developmental guidance and 

counseling, the students within the experimental group are able to express their emotional behavior 

and are able to control their emotion. Second, the model of developmental guidance and counseling 

can be taken into account as a conceptual framework and as a strategy to improve the adolescents’ 

emotion control or the students’ emotion control in the neighborhood of state senior high schools 

around Kabupaten Sleman, Yogyakarta. 

The researcher would like to propose recommendations for several related party, especially 

the school, the Guidance and Counseling Study Program, and the future researcher. 

For the school board, it is better to implement the model of developmental guidance and 

counseling to improve the adolescents’ emotion control in the school. The implementation of the 

model of developmental guidance and counseling surely can be adapted to the characteristics of 

each school, namely in terms of exertion implementers, infrastructures, time, techniques, and inter-

school personnel collaboration. 

For the Guidance and Counseling Study Program, it is advised to deepen the knowledge 

review about the adolescents’ emotion control, the benefits, and the efforts of improvement through 

the relevant courses, such as Personal-Social Guidance and Counseling (Mata kuliah Bimbingan 

dan Konseling Pribadi-Sosial), Personal-Social Guidance and Counseling Practice (Praktikum 

Bimbingan dan Konseling Pribadi-Sosial) and Learners’ Development (Perkembangan Peserta 

Didik). The implementation in an effort to develop the capability of controlling emotion in the 

university can be conducted by the lecturers toward their students through a conducive relationship 

and a concrete behavior that reflect controlled emotion (a good self-control) and that show maturity. 
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For the future researcher, it is recommended to review the other research variables that 

influence the emotion control (namely: parental foster pattern, social interaction quality, age etc) 

and to implement the model of developmental guidance and counseling in a different population. 

The researcher advises the future researcher to conduct a further research about the impact of the 

model of developmental guidance and counseling for the students. 
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Abstract 

 

This study aimed at developing a model of Islam concepts - based psychological skill 

training on human creation goals to develop area of religious life consciousness development of 

Bandung PGII Senior High School students. The study used mixing quantitative with quasi-

experiment method in one-group pretest-posttest design with examining 3 intervention strategies, 

namely, integrated intervention in life skill subjects, wall  magazine (for guidance counseling) and 

through one week training package. Developed psychological skill training covered: a) worship to 

Allah based on understanding on basic human needs as servants of Allah: mercy, love, protection, 

prosperity, direction, health and livelihood; b) becoming a caliph on earth: istiqomah (persistence), 

akhlak karimah (noble moral), high intelligence, global horizon, leadership and healthy body. The 

research subjects were tenth and eleventh graders of Bandung PGII Senior High School 1 and 2 in 

academic year 2011/2012. Data processed by using SPSS program. Preliminary study results 

showed that students’ religious conscious development was on the level of conformity toward self-

consciousness. The results of the study indicated that 1) one level improvement happened on 

religious life base; 2) There was no difference between improvement of religious life base 

development between male and female; 3) psychological skill training could significantly improve 

maturity of religious life consciousness development; 4) integrated strategy of life skill subjects, 

wall magazine  and one week training  package were as  effective as in improving religious life 

consciousness; and 5) There was no difference of religious  life development of learners involved 

and not  involved in religious activities. Recommendations of this research are for developer team 

of PGII Foundation, Guidance and Counseling Teachers Forum at PGII Foundation, counselors and 

guidance and counseling teachers, and next researchers.  
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1. Pendahuluan 

Penelitian di latar belakangi berbagai persoalan dan tantangan yang kompleks dihadapi para 

remaja (peserta didik) dalam kehidupan keseharian karena perubahan global. Diyakini oleh banyak 

pihak agama merupakan landasan yang kuat sehingga remaja mampu menghadapi tantangan dalam 

tampilan kehidupan religius. Pada dimensi bimbingan dan konseling tampilan kehidupan religius 

didasarkan atas pencapaian kematangan area perkembangan hidup religius.  Bagaimana bimbingan 

dan konseling memfasilitasi peserta didik mengembangkan area perkembangan landasan hidup 

religius merupakan fokus kajian penelitian.   

Yayasan PGII mengembangkan kebijakan pendidikan yang mendorong semua pendidik dan 

tenaga pendidik di lingkungan YP PGII melakukan berbagai upaya dalam kapasitas masing-masing 

untuk mengembangkan kehidupan religius beragama islam. Pengembangan dilakukan melalui 

pembinaan keagamaan yang terintegrasi pada semua mata pelajaran dan program pendidikan yang 

dikembangkan. Hasil penelitian terdahulu di unit SMA PGII menunjukkan  pembinana keagamana 
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yang dilakukan belum optimal mengembangkan dimensi afektif (kesadaran berperilaku). 

Bimbingan dan konseling bertanggung jawab untuk mengembangkan area perkembangan landasan 

hidup religius yang diharapkan dapat mendukung kesadaran untuk berperilaku. Kemampuan peserta 

didik untuk dapat menghadapi persoalan kehidupan dapat dikembangkan melalui latihan 

keterampilan psikologis. Pemahaman diri merupakan merupakan salah satu landasan peserta didik 

untuk mengembangkan kesadaran berperilaku. Pemahaman atas tujuan penciptaan manusia 

diharapkan dapat mengembangkan pemahaman diri sehingga menunjukkan kesadaran berperilaku 

dalam kehidupan religius. Berdasarkan pemikiran yang dipaparkan penelitian bertujuan untuk 

menguji efektivitas model latihan keterampilan psikologis berbasis konsep islam tentang tujuan 

penciptaan manusia untuk mengembangkan area perkembangan landasan hidup religius.   

 

2. Metode Penelitian 

Penelitian menggunakan pendekatan mixing kuantitatif dan kualitatif dengan metode 

penelitian kuasi eksperimen dalam disain penelitian One-Group Pretest-Postest Design dengan 

menguji 3 strategi intervensi yaitu intervensi terintegrasi dalam mata pelajaran life skill, majalah 

dinding (madding BK) dan melalui paket pelatihan 1 minggu. Latihan keterampilan psikologis yang 

dikembangkan meliputi: a) beribadah kepada Allah atas dasar pemahaman akan kebutuhan dasar 

manusia sebagai hamba: pengampunan, kasih sayang, perlindungan, kesejahteraan, petunjuk, 

kesehatan dan rezeki; b) menjadi khalifah di muka bumi: istiqomah, akhlak karimah, akal yang 

cerdas, wawasan global, kemampuan memimpin dan fisik yang sehat. Tahapan penelitian kuasi 

eksperimen, dimulai dari studi pendahuluan dan studi literature, merancang model, mengujicobakan 

dan merevisi model, serta mendesiminasikan model. Subyek penelitian adalah siswa kelas X dan XI 

SMA PGII 1 dan 2 Bandung 2011/2012. Penelitian berlangsung dari bulan Juli 2011 sampai bulan 

juni 2012.  

 

3. Hasil Penelitian 

 Temuan penelitian: 1. Terjadi peningkatan perkembangan landasan hidup religius satu 

tingkatan; 2. Tidak ada perbedaan peningkatan perkembangan landasan hidup religius pada laki-laki 

dan perempuan; 3. Latihan keterampilan psikologis secara signifikan dapat meningkatkan 

kematangan perkembangan kesadaran hidup religius; 4. Strategi terintegrasi pada mata pelajaran 

life skill, madding bk maupun paket pelatihan 6 hari sama efektifnya dalam meningkatkan 

kesadaran hidup religius; serta 5. Tidak terdapat perbedaan perkembangan kehidupan religius pada 

peserta didik yang terlibat dan tidak terlibat pada kegiatan keagamaan.  

 
4. Pembahasan 

Manusia dikaruniai Allah SWT dengan fitrah beragama yang mempunyai peluang untuk 

berkembang. Menurut Masrawan (2012: 91) naluri beragama merupakan firah manusia yang 

membuat manusia cenderung mencari kebenaran dan kecenderungan untuk hidup beragama. 

Masrawan mengutip pendapat Sabik yang menyatakan naluri beragama dalam Islam disebut juga 

dengan gharizah keagamaan. Ditegaskan dalam Al-Qur’an surat Ar-Rum ayat 30 yang artinya :  

“maka hadapkanlah wajahmu dengan lurus kepada agama (islam); seuai fitrah Allah disebabkan Dia 

telah menciptakan manusia menurut fitrah itu. Tidak ada perubahan pada ciptaan Allah. Itulah 

agama yang lurus, tetapi kebanyakan manusia tidak mengetahui”.  

Mengutip pendapat ahli psikologi Rousseaue marwan (2012: 94) menyatakan naluri 

beragama yang sudah ada sejak masa dalam kandungan dan ditampilkan secara nyata dalam bentuk 

sikap keagamaan atau kehidupan religius pada masa pubertas. Implikasinya pembinaan keagamaan 

pada masa remaja merupakan hal penting untuk menjadi perhatian orang tua dan pendidik, termasuk 

guru bk/ konselor. Lebih lanjut dengan mengutip pendapat zakiah darajat marwan (2012: 97-98) 

menjelaskan pembinaan keagamaan pada dasarnya adalah pembinaan kepribadian, dengan strategi 

pembiasaan dan latihan-latihan yang cocok sesuai dengan tingkatan perkembangan. Dengan kata 

lain, pembinaan yang dilakukan untuk mengembangkan area perkembangan kehidupan religius 

dipandang tepat bila dilakukan dalam bentuk latihan yang mengintegrasikan unsur kognitif 

(pengetahuan) dan afektif (pengalaman) secara utuh sehingga mengembangan pola pikir yang 

menjadi dasar untuk pola tindak.  
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Salah satu materi dasar pelatihan pengalaman beragama adalah pengembangan mu’ahadah 

atau mengikat perjanjian dengan Allah. Dalam arti mengakui eksistensi Allah sebagai pencipta dan 

manusia sebagai makhluk ciptaaannya (Abdulah nasih ulwan dalam masrawan, 2012:99). Memilih 

pelatihan dengan konsep islam tentang tujuan penciptaan manusia merupakan salah satu bentuk 

aplikasi dari upaya membantu remaja memahami eksistensi dirinya sebagai mahluk sehinggapada 

ahirnya diharapkan meningkatkan kesadaran akan eksistensi Alalh dan memperkuta keterikatan 

manusia dengan Allah.   

 

5. Kesimpulan 

Bimbingan dan konseling dapat turun berperan serta mengembangkan keberagamaan peserta 

didik dengan memfasilitasi berkembangnya area perkembangan landasan hidup religius dengan 

berbagai pelatihan berkenaan dengan keterampilan psikologis dalam memahami, mengelola dan 

mengaktualisasikan diri sebagai makhluk ciptaan Allah.  
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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan tersusunnya model Bimbingan dan konseling Manajemen-diri 

(BKMD) yang efektif untuk meningkatkan kompetensi dan efikasi-diri dalambelajar  pada siswa 

SMA. Penelitian bersifat riset dan pengembangan dengan pendekatan eksperimen, disain pretest-

postes control group. Subyek penelitian dua orang ahli BK, 20 guru BK, 160 siswa SMA. 

Pengumpulan data menggunakan wawancara, dokumentasi dan angket, analisis data menggunakan 

analisis kualitatif dan teknik statistik anacova. Hasil penelitian model BKMD yang tersusun terdiri 

dari: rumusan model (landasan konseptual), Perangkat model (Landasan operasional, Modul dan 

LKS). Model BKMD efektif untuk mmeningkatkan kompetensi dan efikasi belajar, dan tidak ada 

perbedaan keefektifan model BKMD antar SMA. Disarankan guru-guru BK dapat menggunakan 

model BKMD unjtuk meningkatkan kompetensi dan efikasi diri dalam belajar. 
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1. Pendahuluan 

Siswa Sekolah Menengah Atas (SMA) dihadapkan pada situasi kehidupan dan  belajar yang 

kompleks, sarat dengan tuntutan, kompetisi, dan sekaligus peluang, sehingga banyak siswa 

mengalami masalah belajar, diantaranya rendahnya kompetensi dan efikasi-diri dalam belajar. 

Kondisi tersebut oleh Jarvis (1992) disebut sebagai paradoks belajar. Sisi lain  pelaksanaan layanan 

bimbingan dan konseling (BK) belum optimal, karena banyak permasalahan yang dihadapi guru 

BK, seperti rendahnya kompetensi guru BK (Hayati, 2010) hambatan layanan BK (Juntika, 1998; 

Sedanayasa, 2003). Melihat kenyataan tersebut, sekolah dituntut untuk meningkatkan kualitas 

layanan BK, terutama peningkatan kompetensi dan efikasi-diri dalam belajar pada siswa, agar 

mampu menghadapi tuntutan belajar. Tugas utama guru, pembimbing adalah membantu 

mengembangkan kompetensi belajar, learning how to learn (Rogers, 1983; Joice et.al, 2009;  

Schmidt, 2003). Nelson dan Jones (2011:437) mengatakan “Untuk melaksanakan kinerja yang ahli 

orang perlu memiliki keterampilan yang dipersyaratkan dan keyakinan akan efikasinya untuk 

menggunakannya”. Berbagai penelitian menunjukkan bahwa kompetensi belajar dan efikasi belajar 

menentukan hasil belajar.  

Kompetensi belajar adalah seperangkat pengetahuan, nilai, ketrampilan yang dimiliki 

seorang terkait dengan belajar, yang diwujudkan dalam bentuk perilaku belajar, yaitu dalam 

memberikan respons secara tepat dalam proses belajar, untuk mencapai tujuan belajar. Dengan 

menganalisis pandangan  Bloom (1976), Freed Orr (1999), Brown & Holtzman (1966), ASCA 

(2005) kompetensi belajar ditunjukkan dalam empat indikator, yaitu (1) Kompetensi mangelola 

waktu belajar, (2) mengelola kesehatan dan menghadapi hambatan, (3) mengelola lingkungan 

belajar, (4) kompetensi dalam hal metode atau cara dalam belajar, yang meliputi mengikuti 

pelajaran, membaca, mencatat, mengerjakan tugas, mengingat, menghadapi ujian dan menggunakan 

sumber belajar.  
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Efikasi belajar menurut Hackney & Cormier (2009:253) “self-efficacy refers to the perception 

a client has about the ability and confidence to handle a situation or to engage in task successfully”. 

Zimmerman (2009:204) mengartikan “personal judgement of one’s capabilities to organized and 

excecute coursess of action to attain disignated types of educational performance”. Ada tiga 

dimensi dalam efikasi-diri (Bandura, 2009), yaitu keyakinan akan kemampuan terkait tingkat 

kesulitan tugas, keluasan atau keragaman bidang tugas (generality), variasi kekuatan (strength) 

mencapai sukses belajar.       

Untuk meningkatkan kompetensi dan efikasi-diri dalam belajar melalui layanan BK, 

memerlukan   model BK yang efektif. Terdapat beragam strategi, model, teknik dalam BK. Karsau 

(McLeod, 2007:11) menyebut ada 400 model konseling. Berbagai penelitian menunjukkan bahwa 

tidak ada satu teori, teknik yang efektif untuk semua orang dan semua situasi.  Situasi dan tuntutan 

belajar yang kompleks, memerlukan layanan yang memandirikan (Peraturan Mendiknas, No 27 

tahun 2008), melibatkan keaktifan siswa secara penuh (Woolfolk, 1995; De Porter, 2002). Salah 

satu strategi yang demikian adalah strategi self-management. Strategi ini mendasarkan teori 

behaviorisme kontemporer (Corey, 1996), kognitif behavioral (Mc Leod, 2008). 

Teknik manajemen-diri adalah strategi pengubahan perilaku yang dalam prosesnya 

menekankan konseli untuk mengadministrasikan strategi dan mengarahkan usaha perubahan 

perilakunya, dengan bantuan secara minimal dari konselor. Hackney & Cormier (2009:269) 

mengatakan “The primary characteristic of these self-management strategies is that the client 

administers the strategy and directs the change efforts with minimal assistance from the counselor”. 

Terdapat beberapa teknik manajemen-diri, yaitu teknik standard-setting, self-monitoring, self-

evaluation, and self-reinforcement” (Kanfer (1982), teknik self-monitoring, stimulus control, dan 

self-reward. (Cormier dan Cormier, 1985), teknik goal setting, recording and evaluation progress, 

self reinforcement. (Woolfolk, 1995)  

Fokus penelitian ini terkait dengan pengembangan model bimbingan dan konseling 

manajemen-diri (BKMD) yang efektif untuk meningkatkan kompetensi, efikasi-diri dalam belajar 

agar siswa mencapai kesuksesan belajar. Rumusan masalahnya adalah: (1) Bagaimana bentuk 

Model BKMD yang efektif untuk meningkatkan kompetensi dan efikasi-diri dalam belajar pada 

siswa SMA? (2) Apakah model BKMD efektif untuk meningkatkan kompetensi dan efikasi-diri 

dalam belajar siswa Sekolah Menengah Atas?.Tujuan penelitian ini adalah tersusunnya model 

BKMD yang efektif untuk meningkatkan kompetensi dan efikasi-diri dalam belajar menuju 

keberhasilan belajar, yang didasarkan data-data empirik melalui studi keefektifan model. Manfaat 

penelitian ini untuk memperkaya model konseling belajar yang telah ada, digunakan guru BK dalam 

layanan BK untuk meningkatkan kompetensi dan efikasi-diri dalam belajar. 

 

2. Metode Penelitian  

 Penelitian ini bersifat R&D, menggunakan pendekatan kualitatif dan kuantitatif, dengan tipe 

exploratory mixed methods design (Cresswel, 2008). Pendekatan kualitatif dilakukan pada tahap 

penyusunan model, pendekatan kuantitatif digunakan untuk menguji keefektifan model. Prosedur 

penelitian meliputi: studi pendahuluan, penyusunan draf model, melakukan uji model dari para ahli 

dan praktisi, melakukan uji empirik terbatas, melakukan uji kelayakan/keefektifan model, 

penyusunan bentuk akhir model BKMD. Model BKMD merupakan kerangka konseptual yang 

menggambarkan prosedur yang sistematis dalam mengorganisasikan layanan BK, yang digunakan 

untuk merancang, memandu kegiatan BK dengan menekankan tanggung jawab konseli untuk 

mengelola kegiatan belajar, dengan menggunakan teknik perumusan tujuan, pengendalian stimulus, 

pemantauan-diri, dan pengukuhan-diri. 

Penelitian ini dilakukan pada tahun 2011 sampai 2012. Subyek penelitian adalah 20 guru 

BK SMA, dua ahli dibidang BK, dan 160 siswa SMA, yang berasal dari SMA standar, SMA 

mandiri, dan SMA RSBI di Kabupaten Kulon Progo. Pengujian keefektifan model, menggunakan 

metode kuasi eksperimen dengan rancangan Pretest-Postest Control-Group. Pengumpulan data 

dilakukan dengan wawancara, angket, dokumentasi. Koefisien reliabilitas angket kompeteni belajar 

sebesar 0,921, efikasi belajar sebesar 0,867. Analisis data pada pengembangan model menggunakan 

analisis kualitatif, sedang uji keefektifan model BKMD menggunakan teknik statistik analisis 

covarian.  
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3. Hasil Penelitian dan Diskusi 

1. Temuan studi pendahuluan 

Guru-guru BK di SMA menghadapi masalah dalam hal pengembangan program, waktu 

layanan dalam kelas, sistem evaluasi, ketersediaan panduan, penggunaan strategi, kolaborasi (antara 

25% - 88%). Guru-guru BK membutuhkan peningkatan wawasan teori dan teknik BK, pelatihan 

teknik kusus, inovasi BK, layanan berbasis teknologi informasi, strategi yang berbasis pada 

keaktifan siswa, kolaborasi (antara 70%-100%). Temuan tersebut sejalan dengan ketentuan 

pemerintah (SK Mendiknas No 27 tahun 2008), sesuai teori BK dan hasil-hasil penelitian 

sebelumnya (Sedanayasa, 2003; Hayati, 2010). McLeod (2008) konselor perlu memiliki 

serangkaian teknik BK, sedangkan perlunya penguasan teknologi dan kolaborasi ditekankan oleh 

Schmidt (2003).  

Tingkat penguasaan kompetensi belajar siswa SMA di Kabupaten Kulon Progo rata-rata 

64,3%. Rata-rata tingkat efikasi-diri dalam belajar sebesar 63,2 %., dan prestasi belajar secara 

umum 69,2%. Rendahnya kompetensi dan efikasi-diri dalam belajar menunjukkan pentingnya 

peningkatan kompetensi dan efikasi belajar siswa SMA. Porsi layanan BK bidang akademik sebesar 

25% (ASCA, 2005). Penelitian (Pajares, 1996; Zimmerman, 2000) menunjukkan bahwa efikasi-diri 

mempengaruhi motivasi belajar, kegiatan belajar, dan prestasi belajar.    

2. Model BKMD untuk meningkatkan kompetensi dan efikasi-diri dalam belajar 

Pengembangan Model BKMD diawali dengan studi pendahuluan, penyusunan draft model, 

dimintakan pertimbangan ahli dan praktisi, dilakukan uji coba lapangan secara terbatas, selanjutnya 

dilakukan uji keefektifan, hasilnya diseminarkan dan akhirnya di susun bentuk akhir model BKMD. 

Proses pengembangan model BKMD tersebut sesuai langkah-langkah dalam penelitian R&D.  

Struktur bentuk akhir Model BKMD secara keseluruhan terdiri atas: Rumusan Model (landasan 

Konseptual yang merupakan substansi model BKMD) yang berisi rasional, visi dan misi, asumsi, 

tujuan dan target, prosedur, kompetensi konselor, dukungan sistem. Perangkat Model BKMD yang 

terdiri atas: Landasan Operasional/Pedoman pelaksanaan (diskripsi, karakteristik hubungan, norma 

kelompok, komposisi kelompok, peran konselor dan konseli, adegan layanan, prakondisi dan 

keterbatasan, pelaksanaan layanan), Kelengkapan Model (Modul layanan BK dan Form tugas). 

Struktur model BKMD tersebut telah memberikan gambaran yang utuh terkait suatu model BK, 

sehingga memungkinkan guru BK mampu melaksanakan model BKMD secara benar dan bijak. 

3. Keefektifan model BKMD  

  Semua uji persyaratan analisis covarian memenuhi syarat, dan semua variabel variabel 

covariat siginfikan terhadap variabel dependent. Model BKMD ini efektif baik dari segi proses 

yaitu mudah dilaksanakan, dan dari segi hasil yaitu efektif untuk meningkatkan kompetensi belajar 

dan efikasi belajar, namun tidak efektif untuk meningkatkan prestasi belajar. Hasil uji statistik 

dengan teknik Anacova, secara ringkas disajikan dalam tabel di bawah ini 

 

Tabel 1 

Ringkasan Hasil Uji Keefektifan Model BKMD untuk Meningkatkan Kompetensi dan Efikasi 

Belajar menuju Keberhasilan Belajar. 

NO Variabel Terikat Variabel 

Bebas  

F Tes Df Sig. Kesimpulan Perubahan 

skor*) 

1 Kompetensi belajar Subyek  

Sekolah  

44.030 

1.896 

1 

2 

.000 

.154 

H0 ditolak 

H0 diterima 

5,12% 

1.a Waktu belajar Subyek 

Sekolah 

29.278 

7.631 

1 

2 

.000 

.001 

H0 ditolak 

H0 ditolak 

4,91% 

1.b Kesehatan belajar Subyek 

Sekolah 

35.802 

5.114 

1 

2 

.000 

.007 

H0 ditolak 

H0 ditolak 

5,3% 

1.c Lingkungan belajar Subyek 

Sekolah 

10.174 

.097 

1 

2 

.002 

.909 

H0 ditolak 

H0 diterima 

3,4% 

1.d Metode belajar Subyek 

Sekolah 

20.658 

3.594 

1 

2 

.000 

.030 

H0 ditolak 

H0 ditolak 

4,8% 
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NO Variabel Terikat Variabel 

Bebas  

F Tes Df Sig. Kesimpulan Perubahan 

skor*) 

d.1 Mengikuti pelajaran Subyek 

Sekolah 

31.857 

4.153 

 

2 

.000 

.018 

H0 ditolak 

H0 ditolak 

5,1% 

d.2 Membaca Subyek 

Sekolah 

7.531 

1.092 

1 

2 

.007 

.338 

H0 ditolak 

H0 diterima 

3,3% 

d.3 Menulis mencatat Subyek 

Sekolah 

13.944 

.830 

1 

2 

.000 

.438 

H0 ditolak 

H0 diterima 

5,2% 

d.4 Mengerjakan tugas Subyek 

Sekolah 

51.279 

3.353 

1 

2 

.000 

.038 

H0 ditolak 

H0 ditolak 

5,9% 

d.5 Mengingat/ menghafal Subyek 

Sekolah 

2.620 

8.713 

1 

2 

.108 

.000 

H0 diterima 

H0 ditolak 

1,7% 

d.6 Mengikuti ujian Subyek 

Sekolah 

44.541 

1.507 

1 

2 

.000 

.225 

H0 ditolak 

H0 diterima 

6,7% 

d.7 Mengguna- kan sumber Subyek 

Sekolah 

8.832 

4.999 

1 

2 

.003 

.008 

H0 ditolak 

H0 ditolak 

3,1% 

2 Efikasi-diri  belajar Subyek 

Sekolah 

37.038 

1.553 

1 

2 

.000 

.215 

H0 ditolak 

H0 diterima  

3,9% 

3.  Prestasi Belajar Subyek 

Sekolah 

2.965 

165.79 

1 

2 

.087 

.000 

H0 diterima 

H0 ditolak 

0,5% 

 

Keterangan 

Subyek   = Kelompok eksperimen dan kelompok kontrol 

Sekolah  = Latar belakang sekolah (SMA RSBI, SMA Mandiri, SMA Standar) 

 *)          = Perubahan persentase sekor setelah dibersihkan adanya variabel kovariat 

 
a. Keefektifan model BKMD untuk meningkatkan kompetensi belajar  

Layanan BK dengan model BKMD efektif untuk meningkatkan kompetensi belajar 

pada siswa SMA, baik secara umum, maupun dari aspek kompetensi belajar dan sub-aspek 

kompetensi dalam hal metode. Dengan melihat skor rata-rata kompetensi belajar setelah 

dibersihkan dari variabel covariat, ada kenaikan sekor kompetensi belajar sebesar 5,12%.  

Temuan tersebut sejalan dengan kajian teori dan hasil-hasil penelitian sebelumnya bahwa 

teknik konseling manajemen-diri efektif untuk meningkatkan kompetensi dalam belajar.   

Kombinasi pantau diri dan pengukuhan diri efektif untuk meningkatkan perilaku akademik, 

prestasi belajar, lamanya belajar, pengunaan waktu (Susan dkk, 1998). 

Melalui perumusan tujuan, pengendalian stimulus, pemangtauan diri dan pengukuhan 

diri, siswa memiliki target belajar jelas, lingkungan yang tertata, mengetahui tingkat kemajuan,  

menyadari kebutuhan-kebutuhan dan arah kegiatan belajar, sehingga siswa akan belajar dengan 

sungguh-sungguh, belajar teratur, memanfaatkan waktu secara tepat, memberikan balikan, 

menumbuhkan kepercayaan diri, sehingga kompetensi belajar meningkat.   

b. Keefektifan layanan BK model BKMD untuk meningkatkan efikasi belajar.  

Layanan BK belajar dengan model BKMD efektif untuk meningkatkan efikasi-diri dalam 

belajar. Ada kenaikan sekor efikasi-diri dalam belajar sebesar 7,591 (3,95%) setelah 

dibersihkan dari variabel covariat. Temuan tersebut sejalan dengan kajian teori dan hasil-hasil 

penelitian sebelumnya, bahwa teknik konseling manajemen-diri efektif meningkatkan efikasi-

diri dalam belajar. Perumusan tujuan belajar yang spesifik, strategi pengajaran, prestasi dan 

umpan balik, hadiah yang menyertai perilaku efektif mengembangkan efikasi-diri (Schunk, 

1995). Nelson dan Jones (2011:442) mengatakan “tujuan juga penting bagi perkembangan 

efikasi-diri,...... sub-sub tujuan semacam itu memberikan insentif untuk tindakan dan, jika 

tercapai, menghasilkan informasi efikasi dan rasa percaya diri untuk bertahan”.       

c. Tidak ada perbedaan keefektifan layanan BK dengan model BKMD untuk meningkatkan 

kompetensi belajar secara umum dan efikasi diri dalam belajar dilihat dari latar belakang SMA. 

Pada aspek pengelolaan waktu, pengelolaan kesehatan dan metode ada perbedaan antar 
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sekolah. Dilihat dari sub-aspek metode belajar yaitu mengikuti pelajaran, mengerjakan tugas, 

menggunakan sumber, mengingat, menghadapi ujian ada perbedaan. Hasil tersebut 

menunjukkan bahwa layanan BK dengan model BKMD efektif untuk meningkatkan 

kompetensi belajar pada semua SMA, terutama SMA RSBI. Adanya perbedaan tingkat 

keefektifan antar sekolah tersebut untuk aspek kompetensi belajar tertentu tidak bertentangan 

dengan kajian teori dan hasil-hasil penelitian sebelumnya yang menunjukkan bahwa tidak ada 

satu teori, teknik, strategi yang terbukti efektif untuk semua orang dan semua situasi.  

Keragaman tingkat keefektifan tersebut dapat terjadi karena kondisi siswa, guru BK, kondisi 

sekolah, waktu pelaksanaan layanan BK dengan Model BKMD di setiap sekolah.       

d. Layanan BK dengan Model BKMD tidak efektif untuk meningkatkan prestasi belajar (F=2,99, 

signifikans .087%), secara statistik dapat diabaikan. Namun jika dilihat perbedaan antar 

sekolah, ternyata nilai F=165.790, signifikan 0.000. Hal ini berarti layanan BK belajar dengan 

model BKMD ada perbedaan pengaruh terhadap prestasi belajar dilihat dari latar belakang 

sekolah. Jika dilihat rata-rata skor prestasi belajar setelah dikoreksi adanya variabel covariat, 

siswa SMA RSBI mengalami peningkatan paling tinggi, sedang sisw SMA reguler justru 

mengalami penurunan. Temuan ini berbeda dengan kajian teoritik maupun hasil-hasil 

penelitian sebelumnya yang mengemukakan bahwa teknik konseling manajemen-diri mampu 

meningkatkan prestasi belajar (2001; Zimmerman, 2000). Ketidak efektifan tersebut 

disebabkan karena: Model BKMD tidak dirancang secara langsung untuk meningkatkan 

prestasi belajar. Pengaruh suatu layanan BK memerlukan proses, menurut Syamsu Yusuf 

(2006) ada tahap awareness, accommodation, dan action. Keefektifan suatu model BKMD, 

akan dipengaruhi berbagai faktor, (Beutler dalam Barnet & Meacham, 2002; Neloan 2002). 

Soal ujian yang digunakan antara mid semester dibuat masing-masing sekolah, sedang ujian 

akhir semester disusun oleh MKKS tingkat Kabupaten. 

 

4. Kesimpulan dan Saran  

Kesimpulan penelitian bahwa Model BKMD yang disusun efektif untuk meningkatkan 

kompetensi dan efikasi-diri dalam belajar. Disarankan kepada guru-guru BK hendaknya dapat 

menggunakan model BKMD ini untuk meningkatkan kompetensi dan efikasi-diri dalam belajar 

pada siswa SMA menuju keberhasilan belajar. Prinsip-prinsip umum model BKMD ini dapat 

digunakan untuk memberikan layanan BK pada aspek-aspek perkembangan yang lain.  Pemerintah 

hendaknya mendorong dan menfasilitasi pelaksanaan model BK yang berpusat pada siswa, 

termasuk model BKMD. Pada peneliti hendaknya melakukan penelitian lebih lanjut terhadap model 

BKMD dengan melibatkan variabel lain yang lebih spesifik, mengembangkan model-model BK 

yang lain yang sesuai dengan tuntutan kebutuhan layanan BK, kususnya yang berbasis keaktifan 

siswa dan memandirikan siswa. 
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Abstract 
 

Emotional intelligence is one of the most strategic aspects of student’s personality that’s 

necessary to be developed for the enhancement of Indonesian human resource. Nevertheless, the 

educational practice of vocational secondary school emphasizes more on the intellectual 

intelligence than the emotional intelligence. Therefore, guidance and counseling program needs to 

solve the weakness of educational practice in the vocational secondary school by directing its 

services for the enhancement of students’ emotional intelligence. In reality, counselors face 

difficulties for implementing counseling services for the enhancement of students’ emotional 

intelligence because there is not any theoretically and practically acceptable counseling model to be 

used. Therefore, it is necessary to develop a theoretically and practically acceptable counseling 

model and its guidebook for the enhancement of vocational secondary school students’ emotional 

intelligence. The goal of the research is the development of a simulation game-based counseling 

model and its guidebook that are acceptable theoretically and practically for the enhancement of 

vocational secondary school students’ emotional intelligence in Malang Raya. This research used a 

research and development design. The research subjects were guidance and counseling experts and 

vocational secondary school counselors and their students of three municipalities/districts in 

Malang Raya. The data were collected by questionnaires, interview guides, and inventories, and 

were analyzed quantitatively and qualitatively. The research results show that the simulation-game 

based counseling model and its guidebook for the enhancement of vocational secondary school 

students’ emotional intelligence in Malang Raya are acceptable theoretically and practically. The 

recommendation of this research is that (1) the counseling model and its guidebook should be used 

as a model for enhancing the quality of counseling services for the enhancement of  vocational 

secondary school students’ emotional intelligence in Malang Raya, and  (2) the counseling model 

and its guidebook should be further experimented on the wider settings with various background of 

vocational secondary school students so that the counseling model and its guidebook can be applied 

for wider vocational secondary school students not only in Malang Raya but also in another regions. 
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1. Pendahuluan 

Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) merupakan salah satu bentuk satuan pendidikan 

menengah yang menyelenggarakan pendidikan tiga tahun setelah Sekolah Menengah Pertama 

(SMP)/Madrasah Tsanawiyah (MTs). Tujuan pendidikan SMK mengacu kepada tujuan pendidikan 

menengah kejuruan bagi peningkatan kecerdasan, pengetahuan, kepribadian, akhlak mulia, dan 

keterampilan untuk hidup mandiri dan mengikuti pendidikan lebih lanjut sesuai dengan kejuruannya 

(BSNP, 2006).  

Pendidikan SMK pada dasarnya mengembangkan keseluruhan aspek kepribadian siswa. 

Salah satu aspek pokok kepribadian siswa yang perlu dikembangkan ialah kecerdasan emosional 
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(emotional intelligence). Aspek tersebut penting bagi peningkatan keberhasilan siswa dalam 

berbagai bidang kehidupanya (Goleman, 1998). Meskipun demikian, usaha-usaha ke arah 

pengembangan kecerdasan emosional kurang mendapatkan perhatian dibanding ke arah 

pengembangan kecerdasan rasional atau kecerdasan intelektual siswa (Widiyanto, 1998; Wimbarti, 

1998; Prawitasari, 1999). Kurangnya perhatian tersebut dapat diamati dalam kegiatan belajar-

mengajar. Dalam proses tersebut, para guru memberikan perhatian yang lebih besar terhadap 

pengembangan kecerdasan rasional (Murbandono Hs., 1995; Wimbarti, 1998; Handarini, 2000).  

Dalam kenyataan, keberhasilan siswa tidak dapat dipisahkan dari kecerdasan emosional 

karena aktualisasi diri individu yang optimal sejalan dengan tingkat kecerdasan emosionalnya (Bar-

On, 2001). Sementara penelitian para ahli psikologi yang dilaporkan Gibbs (1995) menunjukkan 

bahwa kecerdasan rasional (IQ) paling tinggi menyumbang 20% terhadap keberhasilan seseorang, 

sedangkan 80% oleh faktor-faktor lainnya. Salah satu faktor pokok tersebut ialah kecerdasan 

emosional. 

Uraian di atas menunjukkan perlunya peningkatan kecerdasan emosional siswa SMK bagi 

peningkatan kualitas belajar dan kehidupannya. Untuk itu program Bimbingan dan Konseling  

sebagai bagian dari sistem pendidikan SMK perlu mengarahkan layanannya dalam peningkatan 

kecerdasan emosional siswa untuk mengimbangi kekuarngan praktik pendidikan selama ini di SMK 

dalam pengembangan kecerdasan emosional siswa. Namun, upaya peningkatan kecerdasan 

emosional siswa belum optimal karena belum ditemukannya model konseling yang efektif dalam 

peningkatan kecerdasan emosional siswa SMK (Ramli, dkk., 2009).  

Salah satu teknik pelayanan bimbingan dan konseling yang efektif bagi peningkatan 

pengetahuan, keterampilan, sikap, dan afeksi siswa adalah permainan simulasi (Muro & 

Dinkmeyer, 1977; Froehle, 1983; Kathleen, 1995; Kim, 2003). Mengingat permainan simulasi 

efektif bagi peningkatan berbagai aspek kepribadian siswa maka teknik tersebut diduga kuat dapat 

meningkatkan kecerdasan emosional siswa sebagai salah satu aspek pokok kepribadiannya.  Oleh 

karena itu perlu dikembangkan model konseling berbasis permainan simulasi bagi peningkatan 

kecerdasan emosional siswa SMK dan panduan pelaksanaannya bagi konselor yang berterima baik 

secara teoretis maupun praktis (Ramli, dkk., 2009). 

Berdasarkan uraian di atas perlu dikembangkan model konseling berbasis permainan 

simulasi dan panduan pelaksanaannya bagi para konselor SMK yang berterima baik secara teoretis 

maupun praktis untuk peningkatan kecerdasan emosional siswa SMK di Malang Raya. Dalam 

pengembangan model tersebut dan panduannya, masalahnya adalah bagaimana keberterimaan 

model konseling berbasis permainan simulasi bagi peningkatan kecerdasan emosional siswa SMK 

dan panduannya secara teoretis dan praktis. Keberterimaan yang dimaksud berkaitan dengan 

ketepatan (accuracy), kegunaan (utility), dan keterlaksanaan (feasibility) model konseling berbasis 

permainan simulasi dan panduan pelaksanaannya bagi peningkatan kecerdasan emosional siswa 

SMK. Model konseling dan panduannya yang berterima secara teoretis belum tentu berterima 

secara praktis, sedangkan model konseling dan panduannya yang diharapkan adalah model 

konseling dan panduan pelaksanaannya yang berterima baik secara teoretis maupun secara praktis. 

Secara umum, masalah yang ingin dicari jawabannya dalam penelitian ini adalah bagaimana 

keberterimaan model konseling berbasis permainan simulasi dan panduannya yang dikembangkan 

baik secara teoretis maupun secara praktis. Secara khusus, masalah yang akan ditemukan 

jawabannya adalah (1) bagaimana tingkat ketepatan model konseling berbasis permainan simulasi 

dan panduan pelaksanaannya baik secara teoretis maupun secara praktis bagi peningkatan 

kecerdasan emosional siswa SMK di Malang Raya, (2) bagaimana tingkat kegunaan model 

konseling berbasis permainan simulasi dan panduan pelaksanaannya baik secara teoretis maupun 

secara praktis bagi peningkatan kecerdasan emosional siswa SMK di Malang Raya, dan (3) 

bagaimana tingkat keterlaksanaan model konseling berbasis permainan simulasi dan panduan 

pelaksanaannya baik secara teoretis maupun secara praktis bagi peningkatan kecerdasan emosional 

siswa SMK di Malang Raya. 

Berdasarkan masalah tersebut, penelitian ini bertujuan menghasilkan  model konseling 

berbasis permainan simulasi dan panduan pelaksanaannya yang berterima baik secara teoretis 

maupun praktis untuk peningkatan kecerdasan emosional siswa SMK di Malang Raya. Secara 

khusus, penelitian ini bertujuan (1) menghasilkan model konseling berbasis permainan simulasi 
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yang berterima baik secara teoretis maupun praktis untuk peningkatan kecerdasan emosional siswa 

SMK, yaitu model konseling yang memiliki ketepatan, kegunaan, dan keterlaksanaan yang tinggi 

baik secara teoretis maupun praktis dalam peningkatan kecerdasan emosional siswa SMK di 

Malang Raya, dan (2) menghasilkan panduan konseling berbasis permainan simulasi yang berterima 

baik secara teoretis maupun praktis untuk peningkatan kecerdasan emosional siswa SMK, yaitu 

panduan konseling yang memiliki ketepatan, kegunaan, dan keterlaksanaan yang tinggi baik secara 

teoretis maupun praktis dalam peningkatan kecerdasan emosional siswa SMK di Malang Raya. 

 

2. Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan adaptasi rancangan penelitian pengembangan Borg & Gall 

(Borg & Gall, 1983; Gall, Gall, & Borg, 2003) dengan langkah-langkah penelitian sebagai berikut: 

(a) pada langkah awal dilakukan analisis teoretik dan lapangan tentang kebutuhan pengembangan 

model konseling dan panduannya bagi peningkatan kecerdasan emosional siswa SMK, (b) 

penyusunan draf model konseling berbasis permainan simulasi bagi peningkatan kecerdasan 

emosional siswa dan panduan pelaksanaannya hasil penelitian pada langkah awal, (c) Uji ahli, yaitu 

kegiatan yang dimaksudkan untuk memperoleh masukan para ahli bimbingan dan konseling tentang 

keberterimaan draf model konseling berbasis permainan simulasi dan panduan pelaksanaannya 

secara teoretis bagi peningkatan kecerdasan emosional, (d) berdasarkan uji ahli kemudian diadakan 

revisi model konseling berbasis permainan simulasi dan panduan pelaksanaannya bagi peningkatan  

kecerdasan emosional siswa SMK, (e) berdasarkan hasil revisi produk, diadakan uji praktis, yaitu 

kegiatan yang dilakukan untuk memperoleh masukan subjek sasaran (para konselor dan siswa SMK 

di Malang Raya) tentang keberterimaan model konseling berbasis permainan simulasi dan panduan 

pelaksanaannya dalam peningkatan kecerdasan emosional siswa secara praktis, dan (f) berdasarkan 

uji praktis kemudian diadakan revisi model konseling berbasis permainan simulasi dan panduan 

pelaksanaannya sehingga diperoleh model konseling dan panduan  pelaksanaannya yanag berterima 

baik secara teoretis maupun praktis dalam peningkatan kecerdasan emosional siswa  SMK di 

Malang Raya.  

 

3. Hasil Penelitian 

Hasil penelitian disajikan berdasarkan (1) penilaian model konseling berbasis permainan 

simulasi dan panduan pelaksanaannya secara teoretis bagi peningkatan kecerdasan emosional siswa 

SMK, dan (2) penilaian model konseling berbasis permainan simulasi dan panduan pelaksanaannya 

secara praktis bagi peningkatan kecerdasan emosional siswa SMK. 

 

Penilaian Model Konseling Berbasis Permainan Simulasi dan Panduan Pelaksanaannya bagi 

Peningkatan Kecerdasan Emosional Siswa SMK Secara Teoretis 

Penilaian model konseling berbasis permainan simulasi (MKBPS) dan panduan pelaksanaan 

konseling berbasis permainan simulasi (P2KBPS) secara teoretis diperoleh berdasarkan penilaian 

ahli bimbingan dan konseling (BK). Penilaian ahli tersebut digunakan untuk menentukan 

keberterimaan MKBPS dan P2KBS untuk peningkatan kecerdasan emosional siswa SMK secara 

teoretis. Keberterimaan tersebut mengacu pada ketepatan,  kegunaan, dan keterlaksanaan MKBPS 

bagi peningkatan kecerdasan emosional siswa SMK. Untuk itu secara berturut-turut di bawah ini 

dikemukakan hasil penilaian ahli tersebut terhadap ketepatan, kegunaan, dan keterlaksanaan 

MKBPS bagi peningkatan kecerdasan emosional siswa SMK.  

 

Keberterimaan MKBPS bagi peningkatan kecerdasan emosional siswa SMK  

Rerata penilaian ahli BK tentang keberterimaan MKBPS bagi peningkatan kecerdasan 

emosional siswa SMK sebesar 3.43. Penilaian ini berarti bahwa MKBPS bagi peningkatan 

kecerdasan emosional siswa SMK memiliki tingkat ketepatan, kegunaan, dan keterlaksanaan yang 

tinggi sebagai model konseling bagi peningkatan kecerdasan emosional siswa SMK. Dengan 

demikian, MKBPS berterima secara teoretis untuk digunakan sebagai model konseling bagi 

peningkatan kecerdasan emosional siswa SMK meskipun ada beberapa bagian model tersebut yang 

perlu direvisi. 
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Mengingat ada beberapa bagian MKBPS yang perlu direvisi berdasarkan masukan ahli BK 

maka MKBPS tersebut akan lebih meningkat tingkat keberterimaannya secara teoretis jika diadakan 

revisi. Hal-hal yang perlu direvisi ialah (1) uraian pada komponen Evaluasi Keberhasilan, (2) 

pokok-pokok cakupan materi Beberan I dan Beberan II, (3) prosedur kegiatan simulasi dalam 

bentuk poin-poin singkat, (4) alokasi waktu untuk setiap kegiatan dan interval waktu 

antarpertemuan konseling, dan (5) spesifikasi konseling kelompok agar berbeda dari bimbingan 

kelompok. 

 

Keberterimaan P2KBPS bagi peningkatan kecerdasan emosional siswa SMK  

 Rerata penilaian ahli BK tentang keberterimaan P2KBPS bagi peningkatan kecerdasan 

emosional siswa SMK sebesar 3.53. Penilaian ini menunjukkan bahwa P2KBPS bagi peningkatan 

kecerdasan emosional siswa SMK memiliki tingkat ketepatan, kegunaan, dan keterlaksanaan yang 

tinggi sebagai panduan bagi konselor dalam peningkatan kecerdasan emosional siswa SMK. 

Dengan demikian, P2KBPS bagi peningkatan kecerdasan emosional siswa SMK berterima secara 

teoretis untuk digunakan sebagai panduan pelaksanaan konseling berbasis permainan simulasi bagi 

peningkatan kecerdasan emosional siswa SMK. 

 Mengingat ada beberapa komponen P2KBPS yang perlu direvisi maka P2KBPS bagi 

peningkatan kecerdasan emosional siswa SMK tersebut akan meningkat keberterimaannya secara 

teoretis jika dilakukan revisi berdasarkan masukan dan penilaian subjek ahli tersebut. Beberapa 

komponen yang perlu direvisi adalah (1) alokasi waktu bagi pelaksanaan permainan simulasi, dan 

(2) kesesuaian isi antarkomponen panduan. 

  

Penilaian MKBPS dan Panduan Pelaksanaannya bagi Peningkatan Kecerdasan Emosional 

Siswa SMK  secara Praktis 

 Penilaian MKBPS dan P2KBPS bagi peningkatan kecerdasan emosioanl siswa SMK secara 

praktis diperoleh berdasarkan penilaian konselor. Penilaian tersebut digunakan untuk menentukan 

keberterimaan MKBPS dan P2KBPS bagi peningkatan kecerdasan emosional siswa. Keberterimaan 

tersebut mengacu pada ketepatan, kegunaan, dan keterlaksanaan MKBPS dan P2KBPS bagi 

peningkatan kecerdasan emosional siswa SMK. Berikut ini dikemukakan hasil penilaian konselor 

tersebut terhadap ketepatan, kegunaan, dan keterlaksanaan MKBPS bagi peningkatan kecerdasan 

emosional  siswa SMK.  

 

Keberterimaan MKBPS bagi Peningkatan Kecerdasan Emosional Siswa SMK    

 Rerata penilaian konselor tentang keberterimaan MKBPS bagi peningkatan kecerdasan 

emosional siswa SMK sebesar 3.50. Penilaian ini berarti bahwa MKBPS bagi Peningkatan 

Kecerdasan Emosional Siswa SMK memiliki tingkat ketepatan, kegunaan, dan keterlaksanaan yang 

tinggi secara praktis sebagai model konseling berbasis permainan simulasi bagi peningkatan 

kecerdasan emosional siswa SMK. 

Mengingat ada beberapa komponen MKBPS yang perlu direvisi berdasarkan masukan 

konselor maka MKBPS bagi Peningkatan Kecerdasan Emosional Siswa SMK akan meningkat 

tingkat keberterimaannya secara praktis jika dilakukan revisi berdasarkan masukan tersebut. 

Beberapa komponen yang perlu direvisi adalah (1) prosedur pelaksanaan permainan simulasi dirinci 

agar lebih jelas, (2) beberan dibuat ukuran 80 X 80 cm agar lebih luas, (3) jumlah pertemuan 

dijadikan empat kali masing-masing 90 menit, dan (4) situasi dalam beberan perlu ada kunci 

jawaban sebagai pegangan konselor. 

 

 

Keberterimaan P2KBPS bagi peningkatan kecerdasan emosional siswa SMK  

 Rerata penilaian konselor tentang keberterimaan P2KBPS bagi peningkatan kecerdasan 

emosional siswa SMK sebesar 3.67. Penilaian ini menunjukkan bahwa P2KBPS bagi peningkatan 

kecerdasan emosional siswa SMK memiliki tingkat ketepatan, kegunaan, dan keterlaksanaan yang 

tinggi secara praktis sebagai panduan konselor dalam pelayanan konseling bagi peningkatan 

kecerdasan emosional siswa SMK.  
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Mengingat ada beberapa aspek ketepatan, kegunaan, dan keterlaksanaan P2KBPS bagi 

peningkatan kecerdasan emosional siswa SMK yang disarankan untuk diperbaiki oleh konselor 

maka P2KBPS tersebut akan lebih meningkat keberterimaannya secara praktis jika P2KBPS 

diadakan revisi berdasarkan masukan dan penilaian konselor tersebut. Beberapa masukan konselor 

bagi peningkatan keberterimaan P2KBPS secara praktis adalah (1) bahasa dalam panduan 

hendaknya lebih bersifat aplikatif, (2) prosedur pelaksanaan permainan simulasi dalam panduan 

dirinci lebih mendalam, dan peran siswa sebagai peserta dalam permainan simulasi perlu diuraikan, 

dan (3) media pelaksananan simulasi dalam konseling hendaknya dikemukakan secara rinci. 

 
4. Pembahasan 

Berdasarkan masukan ahli BK dan konselor, maka MKBPS dan P2KBPS bagi peningkatan 

kecerdasan emosional siswa SMK yang sedang dikembangkan dikaji ulang dan direvisi aspek-aspek 

yang belum memadai sehingga model konseling berbasis permainan simulasi dan panduan 

pelaksanaannya tersebut memenuhi syarat sebagai model konseling dan panduan pelaksanaannya 

yang berterima baik secara teoretis maupun praktis bagi peningkatan kecerdasan emosional siswa 

SMK di Malang Raya. 

MKBPS bagi peningkatan kecerdasan emosional siswa SMK yang telah direvisi  terdiri atas 

delapan komponen, yaitu (1) Rasional, (2) tujuan, (3) asumsi dan prinsip pelaksanaan, (4) Khalayak 

sasaran, (5) peran dan kualifikasi konselor, (6) media, (7) prosedur permainan simulasi, dan (8) 

evaluasi keberhasilan. Adapun P2KBPS bagi peningkatan kecerdasan emosional siswa SMK yang 

telah direvisi terdiri atas tiga bagian yaitu (1) pengantar, (2) karakteristik model konseling berbasis 

permainan simulasi untuk peningkatan peningkatan kecerdasan emosional siswa SMK, (3) kegiatan 

konselor yang terdiri atas (a) kegiatan konselor pada prapelaksanaan permainan simulasi, (b) 

kegiatan konselor pada saat permainan simulasi, dan (c) kegiatan konselor pada pascapermainan 

simulasi. 

Judul dan sekuensi komponen dalam model konseling mengikuti pola logis dari umum ke 

khusus yaitu dari gambaran umum tentang model yang diikuti dengan komponen yang memperjelas 

gambaran umum model tersebut sehingga bersifat sederhana dan mudah dipahami konselor SMK. 

Adapun sekuensi bahasan dalam panduan pelaksanaan konseling mengikuti pola pelayanan 

konseling berbasis permainan simulasi sehingga bersifat praktis. Hal ini dimaksudkan untuk 

memudahkan para konselor dalam pelayanan konseling peningkatan kecerdasan emosional siswa 

SMK. 

 MKBPS dan P2KBPS bagi peningkatan kecerdasan emosional siswa SMK memiliki 

keberterimaan yang tinggi baik secara teoretis maupun praktis. Hal ini terjadi karena model dan 

panduan tersebut dikembangkan berdasarkan kebutuhan konselor dalam pelaksanaan konseling bagi 

peningkatan kecerdasan emosional siswa SMK yang kemudian divalidasi melalui uji ahli dan uji 

lapangan. Keterujian model dan panduan tersebut bukan sekedar bersifat teoretis tetapi juga praktis 

dalam arti model konseling dan panduan pelaksanaannya fungsional dalam pelayanan peningkatan 

kecerdasan emosional siswa di SMK.  

MKBPS dan P2KBPS memiliki keberterimaan yang tinggi secara teoretis karena MKBPS 

dan P2KBPS tersebut (1) mencakup komponen model dan panduan yang lengkap bagi pelaksanaan 

konseling berbasis permainan simulasi, (2) sesuai dengan kebutuhan sekolah tempat model dan 

panduan tersebut digunakan, dan (3) sesuai dengan kebutuhan konselor dalam pelayanan konseling 

bagi peningkatan kecerdasan emosional siswa SMK. 

MKBPS dan P2KBPS memiliki keberterimaan secara praktis tergolong tinggi. Hal ini terjadi 

karena dalam pelaksanaannya, konselor merasakan bahwa prosedur permainan simulasi bersifat 

sistematis, logis, dan praktis dalam membantu siswa mengembangkan aspek-aspek kemampuan 

kecerdasan emosional. Disamping itu, MKBPS dan P2KBPS menarik karena kegiatan belajar dalm 

model konseling ini dilaksanakan melalui bermain sehingga siswa termotivasi mengikuti berbagai 

kegiatan konseling dalam rangka mencapai tujuannya, yaitu meningkatkan kecerdasan emosional 

mereka. 

Dari hasil wawancara, ditemukan bahwa MKBPS dapat membantu siswa meningkatkan 

aspek-aspek kecerdasan emosional mereka. Dalam hal ini, peningkatan aspek-aspek tersebut dapat 

diamati dari ungkapan dan tindakan para siswa dalam kegiatan permainan simulasi. Dari aspek 
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pengenalan emosi diri dan orang lain dapat diamati dari keragaman kosa kata tentang emosi yang 

mereka gunakan untuk melabeli perasaan yang dialami. Dari segi motivasi diri, pengelolaan emosi 

diri dan orang lain dapat diamati dari transaksi diskusi dalam permainan simulasi yang mereka 

tunjukkan semakin lama pertemuan semakin menunjukkan perkembangannya. Namun, pengamatan 

tentang perkembangan pengelolaan emosi diri dan orang lain lebih sulit dibanding pengamatan 

perkembangan kemampuan pengenalan emosi diri dan orang lain.  

Konselor mengemukakan bahwa tahapan permainan simulasi sistematis dalam membantu 

mereka mengarahkan kegiatan siswa dalam konseling. mulai dari tahap pembinaan hubungan baik 

sampai pengakhiran sehingga  siswa dapat berpartisipasi secara aktif dalam tahap-tahap tersebut. 

Dengan demikian, prosedur permainan simulasi dapat terlaksana dengan baik dan menstimulasi 

siswa untuk belajar mengembangkan keseluruhan aspek kecerdasan emosional mereka. 

Terlepas dari kesulitan pengamatan perkembangan kemampuan sebagian aspek kecerdasan 

emosional, MKBPS tetap berguna sebagai salah satu model konseling dalam rangka membantu 

siswa meningkatkan kecerdasan emosional mereka sebagaimana dikemukakan konselor baik 

melalui kuesioner penilaian maupun wawancara. 

Dari segi kegunaan (utility), baik teoretis maupun praktis, model konseling berbasis 

permainan simulasi bagi peningkatan kecerdasan emosional siswa SMK dan panduan 

pelaksanaannya yang telah direvisi memiliki tingkat kegunaan yang tinggi karena reratanya di atas 

3.00. Hal ini menunjukkan bahwa model konseling dan panduan pelaksanaannya tersebut memiliki 

kegunaan yang tinggi bagi para konselor sebagai model pengembangan kecerdasan emosional siswa 

SMK di Malang Raya. Dari segi keterlaksanaan (feasibility), baik teoretis maupun praktis, model 

konseling berbasis permainan simulasi bagi peningkatan kecerdasan emosional siswa SMK dan 

panduan pelaksanaannya yang telah direvisi memiliki tingkat keterlaksanaan yang tinggi karena 

reratanya di atas 3.00. Hal ini menunjukkan bahwa model konseling dan panduan pelaksanaannya 

tersebut mudah dilaksanakan oleh konselor dalam membantu siswa SMA di Malang Raya 

mengembangkan kecerdasan emosionalnya. 

 Demikian pula, model konseling berbasis permainan simulasi bagi peningkatan kecerdasan 

emosional siswa SMK dan panduan pelaksanaannya yang telah direvisi memiliki tingkat ketepatan 

(accuracy) yang tinggi baik secara teoretis maupun praktis karena rerata penilaiannya di atas 3.00. 

Hal ini menunjukkan bahwa model berbasis konseling berbasis permainan simulasi bagi 

peningkatan kecerdasan emosional siswa SMK dan panduan pelaksanaannya tersebut tepat 

digunakan konselor untuk membantu siswa-siswa SMK di Malang Raya dalam mengembangkan 

kecerdasan mereka. 

Dengan demikian, model konseling berbasis permainan simulasi dan panduan 

pelaksanaannya bagi peningkatan kecerdasan emosional siswa SMK di Malang Raya memiliki 

bukti-bukti logis dan emperik sebagai model konseling yang berguna, dapat dilaaksanakan, dan 

tepat dalam pelayanan BK di SMK. Hal tersebut menunjukkan bahwa model konseling berbasis 

permainan simulasi dan panduan pelaksanaannya bagi peningkatan kecerdasan emosional siswa 

SMK fungsional digunakan untuk meningkatkan kecerdasan emosional siswa SMK di Malang 

Raya.  

Fungsionalitas model konseling tersebut dan panduannya antara lain disebabkan oleh 

kesesuaian tujuan, materi, metode, prosedur, dan teknik evaluasi penyelenggaraan layanan 

konseling berbasis permainan simulasi bagi peningkatan kecerdasan emosional dengan karakteristik 

siswa SMK yang menjadi subjek sasaran pelayanan tersebut (Ramli, dkk., 2010). Dari kuesioner 

ditemukan bahwa menurut konselor, proses pelaksanaan konseling terhadap siswa dalam 

meningkatkan kecerdasan emosional mereka berterima. Dengan demikian karakteristik model 

konseling berbasis permainan simulasi bagi peningkatan kecerdasan emosional siswa SMK yang 

dibutuhkan konselor dan disarankan para ahli bimbingan dan konseling sebagaimana hasil 

penelitian Ramli, dkk. (2009) berterima secara praktis dalam meningkatkan kecerdasan emsoioanl 

siswa SMK di Malang Raya. Dalam arti, bahwa model tersebut benar-benar secara nyata dapat 

meningkatkan kecerdasan emosional siswa SMK dengan layak di Malang Raya yang dibuktikan 

dengan meningkatnya skor kecerdasan emosional siswa kelompok eksperimen secara signifikan 

dibandingkan peningkatan skor kecerdasan emosional siswa kelompok kontrol (Ramli, dkk., 2011). 
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 Dengan demikian, penggunaan model konseling berbasis permainan simulasi dan panduan 

pelaksanaannya memiliki pengaruh yang signifikan terhadap peningkatan kecerdasan emosional 

siswa SMK di Malang Raya. Hal ini menunjukkan bahwa model konseling berbasis permainan 

simulasi dan panduan pelaksanaannya efektif digunakan untuk meningkatkan kecerdasan emosional 

siswa SMK di Malang Raya. Oleh karena itu, model tersebut layak digunakan konselor untuk 

membantu siswa-siswa SMK meningkatkan kecerdasan emosional mereka. 

Temuan penelitian di atas menunjukkan bahwa keefektifan model konseling berbasis 

permainan simulasi bagi peningkatan kecerdasan emosional siswa SMK Negeri di Malang Raya 

mendukung (1) pandangan Wilcox (1986) yang mengemukakan bahwa permainan simulasi dapat 

menjadi instrumen yang sangat efektif bagi peningkatan aspek pribadi dan antarpribadi siswa, (2) 

DePorter & Hernacki (1992) yang menyatakan bahwa sistem kognisi dan emosi anak berkembang 

melalui permainan, peniruan, dan cerita, dan (3) Elias, Hunter, & Kress (2001) yang menyatakan 

bahwa kecerdasan emosional terdiri atas seperangkat keterampilan dan kebanyakan keterampilan 

tersebut dapat ditingkatkan melalui kegiatan pendidikan.  

Disamping itu, temuan penelitian tersebut memperkuat temuan penelitian sebelumnya 

tentang keefektivan permainan simulasi dalam meningkatkan berbagai aspek kepribadian subjek 

penelitian sebagaimana yang dilakukan Mulherin (1971) dalam Muro & Dinkmeyer (1977), 

DeKrock (1969) dalam Muro & Dinkmeyer (1977), Hall (1979) dalam Wittrock (1986), Suparna 

(1984), Wilcox (1985), Tsai (1985), Babb (1985), Tim BP-7 Propinsi Dati I Jawa Timur (1987), 

Kathleen (1995), Flurentin (1993), Mansyur (2001), dan Marzuki (2009). 

 

5. Kesimpulan  

Secara umum, hasil penelitian dan pembahasannya dapat disimpulkan bahwa model 

konseling berbasis permainan simulasi dan panduan pelaksanaannya memiliki keberterimaan yang 

tinggi baik secara teoretis maupun praktis dalam meningkatkan kecerdasan emosional siswa SMK 

di Malang Raya.  

Secara khusus, model konseling berbasis permainan simulasi dan panduan pelaksanaannya 

memiliki: (a) tingkat ketepatan (accuracy) yang tinggi baik secara teoretis maupun praktis dalam 

pelayanan konseling peningkatan kecerdasan emosional siswa SMK di Malang Raya, (b) tingkat 

kegunaan (utility) yang tinggi baik secara teoretis maupun praktis dalam pelayanan konseling 

peningkatan kecerdasan emosional siswa SMK di Malang Raya, dan (b) tingkat keterlaksanaan  

(feasibility) yang tinggi baik secara teoretis maupun praktis dalam pelayanan konseling peningkatan 

kecerdasan emosional siswa SMK di Malang Raya. 
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Abstrak 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendapatkan gambaran dan informasi yang akurat 

mengenai berbagai problem psikologis yang dialami remaja di DIY dan strategi kopingnya. 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi salahsatu bahan rujukan dalam pengambilan 

kebijakan untuk mengatasi berbagai permasalahan remaja.  

Penelitian ini merupakan penelitian eksploratif dengan pendekatan kuantitatif deskriptif. 

Subjek penelitian adalah siswa SMP di DIY. Subjek diambil secara area quota random sampling 

dimana setiap kota atau kabupaten diwakili secara proporsional. Jumlah keseluruhan subjek ada 84 

orang. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah metode angket yang  berbentuk angket 

terbuka. Alasan peneliti menggunakan angket terbuka adalah supaya subjek penelitian dapat lebih 

bebas mengutarakan problem yang psikologis dialami dan strategi penyelesaian masalahnya. 

Validitas yang digunakan dalam penelitian ini adalah validitas isi. Metode analisis data yang 

digunakan adalah deskriptif kuantitatif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa problem yang paling banyak dialami siswa secara 

berturutan adalah (1). problem bullying (kekerasan dari teman sebaya) sebanyak 42,8 % (2). 

pemberontakan pada aturan sekolah sebanyak 22,6%, (3). problem pribadi sebanyak 7,2 % serta (4) 

problem keluarga sebanyak 7,2 %. Problem lain yang diungkap siswa antara lain (5). problem 

belajar sebanyak 6%, (6) merokok sebanyak 4,8%, (7) kriminal (4,8 %), serta (7) problem terkait 

dengan perkembangan seksual sebanyak 3,6%. Berdasarkan strategi koping yang dipilih dapat 

dketahui bahwa subjek dominan memiliki strategi koping yang berbasis emosi (60%), sedangkan 

yang cenderung memiliki strategi koping dengan menyelesaikan masalah secara tepat (berbasis 

masalah) ada 40 %. 

 

kata Kunci : Problem Psikologis, Strategi Koping, Remaja 

 

 

 

 
Pendahuluan 

Salah satu ciri masa remaja menurut Hurlock (1996) adalah sebagai usia bermasalah. 

Masalah-masalah yang dihadapi pada periode remaja ini sering kali menjadi masalah yang sulit 

diatasi karena tidak seperti masa kanak-kanak yang sebagian besar masalahnya diselesaikan oleh 

orangtua dan guru-guru. Pada masa remaja, terdapat harapan sosial serta perasaan mandiri untuk 

mampu menyelesaikan masalahnya sendiri lepas dari bantuan orangtua dan guru-gurunya. Padahal 

pada kenyatannya remaja memiliki keterbatasan kemampuan dan pengalaman untuk menyelesaikan 

masalahnya.  

Permasalahan-permasalahan yang muncul pada diri remaja dapat bersumber dari dalam 

(internal) maupun dari luar (eksternal). Secara internal, berupa kecenderungan perkembangan 

remaja yang rentan terhadap perilaku-perilaku berisiko yang berdampak pada munculnya problem-

problem psikologis. Kerentanan ini disebabkan karena kondisi remaja yang cenderung memiliki 

rasa ingin tahu yang tinggi dan berada pada proses pencarian identitas diri yang seringkali 

dilakukan tanpa mempertimbangkan risiko yang muncul (Heaven, 1996). Karena berbagai perilaku 
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yang kurang mempertimbangkan risiko ini akhirnya muncullah berbagai problem psikologis pada 

remaja. 

Sumber permasalahan internal lain pada remaja adalah kecenderungan perubahan fisik, 

psikis, kognitif, sosial serta tuntutan yang menyertai (Sarwono, 1997). Selain itu, pada remaja ada 

kecenderungan untuk lebih berorientasi pada teman sebaya sehingga kurang mampu menghadapi 

tekanan kelompok sebaya yang memaksanya untuk melakukan perilaku-perilaku negatif (Hurlock, 

1996). Pada remaja juga ada  kecenderungan untuk memfokuskan pada keuntungan daripada 

risikonya (Jessor dalam Heaven, 1996). Berbagai kecenderungan internal remaja ini seringkali 

menyebabkan munculnya risiko-risiko tertentu yang menimbulkan problem psikologis 

remaja.Secara eksternal peningkatan perilaku berisiko pada remaja dipicu oleh adanya kemajuan 

teknologi yang semakin memperluas akses informasi dari berbagai negara. Akibatnya, informasi 

yang tidak terarah dan menyesatkan menggiring remaja melakukan perilaku-perilaku tertentu yang 

pada ujung-ujungnya berdampak pada munculnya problem psikologis. 

Di DIY, perilaku berisiko yang, menimbulkan berbagai problem psikologis pada remaja 

akhir-akhir ini menunjukkan peningkatan yang cukup berarti baik dari segi kualitas maupun 

kuantitas. Pendataan yang dilakukan Dinas Kesehatan Kabupaten Sleman Daerah Istimewa 

Yogyakarta pada tahun 2004 dan tahun 2005 di 24 puskesmas menunjukkan adanya peningkatan 

kehamilan di luar nikah yang cukup signifikan. Pada tahun 2004 23,7 % calon pengantin putri yang 

diperiksa positif hamil. Tahun 2005 angka tersebut meningkat menjadi 62 %. Ini berarti ada 

peningkatan kasus kehamilan sebelum menikah di kalangan remaja di Kabupaten Sleman sebesar 

38,3 % dalam 1 tahun. Selain kasus hamil sebelum nikah, ternyata masalah penggunaan NAPZA di 

kalangan remaja di juga meningkat. Data yang diperoleh melalui survey yang dilakukan Dinas 

Kesehatan Kabupaten Sleman Daerah Istimewa Yogyakarta psikologi disebut dengan strategi 

koping.  

Menurut Lazarus dan Folkman (dalam Folkman, 1984; Taylor, 1995), strategi menghadapi 

masalah merupakan suatu proses mengelola tuntutan, baik yang bersifat eksternal maupun internal 

yang dinilai melampaui  kemampuan seseorang. Lebih jauh Folkman (1984) menjelaskan bahwa 

strategi menghadapi masalah adalah usaha secara kognitif dan perilaku untuk mengurangi, 

mengatasi, atau melakukan toleransi terhadap tuntutan internal dan eksternal yang terjadi karena 

adanya transaksi dengan lingkungan yang penuh tekanan. Oleh karena itu strategi menghadapi 

masalah bisa berupa pikiran, perasaan, sikap, maupun perilaku individu dalam usahanya untuk  

mengatasi, menahan atau menurunkan efek negatif dari situasi yang mengancam (Baron & Byrne, 

1991).  

Lazarus dan Folkman (1984) membedakan strategi koping menjadi dua macam. Pertama, 

disebut dengan strategi koping yang berorientasi pada masalah (SMM-M), merupakan usaha 

individu untuk mengurangi atau menghilangkan stress yang dirasakannya dengan cara menghadapi 

masalah yang menjadi penyebab timbulnya stress secara langsung. Usaha yang dilakukan oleh 

individu lebih banyak diarahkan  kepada bentuk-bentuk usaha untuk menyelesaikan masalah yang 

dihadapi. Kedua, disebut dengan strategi koping yang berorientasi pada emosi (SMM-E), 

merupakan usaha yang dilakukan oleh individu untuk mengurangi atau menghilangkan stress yang 

dirasakannya tidak dengan menghadapi masalahnya secara langsung, tetapi lebih diarahkan untuk 

menghadapi tekanan-tekanan emosi dan untuk mempertahankan keseimbangan afeksinya.  

Problem psikologis pada remaja perlu ditangani segera dengan berbagai alternatif 

pemecahan secara holistik dan integratif melibatkan berbagai sudut pandang. Akan tetapi upaya 

pemecahan ini tidak bersifat instan. Dibutuhkan berbagai langkah yang diawali dengan informasi 

akurat mengenai berbagai problem psikologis dan strategi koping yang selama ini dilakukan oleh 

remaja. Informasi-informasi ini dapat dijadikan rujukan dalam pengambilan kebijakan maupun 

pijakan awal dalam upaya  pengatasan berbagai permasalahan remaja.  

Berpijak pada paparan di atas, penelitian mengenai berbagai problem psikologis dan strategi 

koping remaja di DIY ini dipandang cukup urgen dilakukan sebagai salah satu langkah awal 

mengatasi berbagai problem remaja yang kian meningkat dari waktu ke waktu. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan gambaran dan informasi yang akurat mengenai 

berbagai problem psikologis yang dialami remaja di DIY dan strategi kopingnya. Secara teoritis 
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penelitian ini bermanfaat dalam memperkaya kajian mengenai berbagai problem psikologis yang 

dialami remaja di DIY dan strategi kopingnya. Secara praktis penelitian ini bermanfaat : 

1. Bagi guru pembimbing untuk membantu pelaksanaan bimbingan konseling pada siswa 

khususnya tentang  bimbingan pribadi sosial dalam rangka mencegah maupun mengatasi 

berbagai problem psikologis yang dialami remaja. 

2. Bagi pemerintah dan instansi terkait serta lembaga-lembaga yang concern dalam pembinaan 

remaja, penelitian ini bermanfaat sebagai bahan masukan dalam pengambilan kebijakan terkait 

pembinaan remaja maupun dalam penanganan berbagai problem psikologis yang dilakukan 

remaja.   

 

Metode Penelitian 

Penelitian ini merupakan penelitian eksploratif dengan pendekatan kuantitatif deskriptif. 

Adapun fokus penelitian ini terletak pada berbagai problem psikologis remaja dan strategi 

kopingnya di DIY.  

Subjek penelitian adalah siswa 84 orang siswa SMP di DIY. Dipilihnya subjek pada jenjang 

pendidikan SMP dengan pertimbangan bahwa SMP merupakan tahap awal siswa memasuki masa 

remajanya. Pada masa ini penyesuaian-penyesuaian terkait perkembangan masa remaja baru saja 

dialami, sehingga problem terkait perkembangan diasumsikan banyak muncul. Subjek diambil 

secara area quota random sampling dimana setiap kota atau kabupaten diwakili secara 

proporsional.  

 Metode pengumpulan data yang digunakan adalah metode angket yang  berbentuk angket 

terbuka. Alasan peneliti menggunakan angket terbuka adalah supaya subjek penelitian dapat lebih 

bebas mengutarakan problem yang paling sulit dialami dan strategi penyelesaian masalahnya. 

Adapun  kisi-kisi angket seperti pada tabel 1 sebagai berikut 

Tabel 1 

Kisi-Kisi Angket Problem Siswa dan Strategi Kopingnya 

No Hal yang Diungkap 

1. Problem yang paling Sulit Diatasi 

2. Cara yang dilakukan untuk mengatasi 

3. Alasan Pemilihan Strategi Penyelesaian masalah 

4. Akibat dari Strategi penyelesaian masalah yang dipilih 

 

 Uji validitas yang digunakan dalam penelitian ini adalah validitas isi. Menurut Azwar 

(2003) validitas isi merupakan validitas yang diestimasi melalui pengujian terhadap isi instrumen 

dengan analisis rasional atau uji ahli (professional judgement). 

Metode analisis data yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif dengan teknik frekuensi, 

persentase, dan grafik-grafik penyajian data yang mendukung hasil penelitian.  

Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Subjek Penelitian Ditinjau dari Usia 

 Ditinjau dari usia, persebaran usia siswa yang menjadi subjek penelitian dapat dilihat pada 

tabel 2 berikut. 

Tabel 2 

Subjek Penelitian ditinjau dari Usia 

Usia (tahun) Frekwensi Prosentase (%) 

12 3 35,7 

13 21 25 

14 40 47,6 

15 19 22,6 

16 1 1,2 

Jumlah 84 100 

 

Tabel 2 tersebut diatas menunjukkan bahwa usia yang paling dominan dari subjek penelitian 

ini adalah 14 tahun, selanjutnya 13 tahun, dan kemudian 15 tahun.  
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Subjek ditinjau dari Jenis Kelamin  

 Data mengenai jenis kelamin subjek dapat dilihat pada tabel 3 berikut. 

Tabel 3 

Subjek Penelitian Ditinjau dari Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Frekwensi Prosentase (%) 

Laki-laki 43 51,2 

Perempuan 41 48,8 

Jumlah 84 100 

Berdasarkan tabel 3 tersebut diatas, tampak bahwa proporsi subjek ditinjau dari jenis kelamin 

cenderung berimbang. 

 

Permasalahan yang Dihadapi Remaja SMP di DIY dan Strategi Kopingnya 

 Berdasarkan identifikasi dari angket yang dibagikan pada subjek penelitian, problem-

problem yang dialami  adalah seperti pada tabel 4 sebagai berikut. 

 

Tabel 4 

Problem yang Dialami Remaja di DIY 

Jenis Problem Frekwensi Prosentase 

Bullying 36 42,8 

Belajar 5 6 

Perkembangan Seksual 3 3,6 

Pribadi 6 7,2 

Keluarga 6 7,2 

Berontak Aturan Sekolah 19 22,6 

Merokok 4 4,8 

Kriminal 4 4,8 

Jumlah 84 100 

 

 Berdasarkan tabel tersebut dapat diketahui bahwa problem yang paling banyak dialami 

siswa secara berturutan adalah (1). problem bullying (kekerasan dari teman sebaya) sebanyak 42,8 

%  (2). diikuti pemberontakan pada aturan sekolah sebanyak 22,6%, (3). problem pribadi sebanyak 

7,2 % serta (4) problem keluarga sebanyak 7,2 %. Problem lain yang diungkap siswa antara lain (5). 

problem belajar sebanyak 6%, (6) merokok sebanyak 4,8%, (7) kriminal (4,8 %), serta (7) problem 

terkait dengan perkembangan seksual sebanyak 3,6%. Untuk penjelasan rinci, masing-masing 

problem tersebut di atas adalah sebagai berikut. 

 

Problem Bullying 

 Hasil tersebut diatas menunjukkan bahwa bullying menempati posisi teratas sebagai 

penyebab problem psikologis pada remaja di DIY. Bullying menurut Craig dan Pepler (1998) 

merupakan tindakan negatif yang dapat berbentuk fisik maupun lisan yang menunjukkan sikap 

permusuhan sehingga menimbulkan distres bagi korban, dilakukan secara berulang dalam kurun 

waktu tertentu, dan melibatkan perbedaan kekuatan antara pelaku dan korban. Tingginya prosentase 

bullying di kalangan pelajar sebagai pemicu stress psikologis pada remaja ini sejalan dengan 

fenomena semakin meningkatnya angka kejadian bullying di Indonesia dewasa ini. Ross (2002) 

bahkan menganggap bahwa bullyng memang merupakan bentuk agresi yang paling dominan 

ditemukan di sekolah-sekolah Amerika dan berpengaruh kuar pada siswa disbanding bentuk 

kekerasan lain. merupakan tindakan secara sengaja yang bertujuan untuk menyakiti fisik maupun 

psikis  

Ada berbagai bentuk manifestasi bullying berdasarkan data yang diperoleh dari hasil 

penelitian ini, antara lain : a) dimusuhi atau dibenci banyak teman, kakak kelas, atau gang tertentu 

b) dikucilkan c) diejek atau dicela d) diperas/dipalak, e) dituduh dengan tuduhan yang tidak 

berdasar f) dilecehkan seksual baik secara verbal dan non verbal dan g) diancam gang tertentu.  
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Beberapa tindakan yang dilakukan siswa yang mengalami bullying untuk mengatasi 

masalahnya. secara berurutan mulai dari tindakan yang paling banyak dilakukan siswa antara lain  

membolos, malas sekolah, atau tidak mengikuti pelajaran (10 orang), menjauh dari teman yang 

sering mengejek (8 orang), menangis, tertekan, melamun (5 orang) menemui guru untuk berbagi (5 

orang), introspeksi diri dan merubah tampilan (4 orang), membiarkan atau bersikap ‘cuek’ (4 

orang), menyendiri (4 orang) memikirkan jalan keluar (2 orang), marah pada teman yang mengejek 

(2 orang) berbagi atau cerita dengan teman (2 orang) lapor orangtua (2 orang) minum obat banyak-

banyak (1 orang) membalas (1 orang), dan memberi uang yang diminta ketika dipalak (1 orang). 

Tindakan membolos untuk mengatasi bullying dirasakan subjek justru mengakibatkan 

menurunnya prestasi belajar dan konsentrasi belajar terganggu. Sedang tindakan menjauh dari 

teman justru dirasakan subjek berakibat pelaku semakin sering mengejek, korban semakin dibenci 

teman dan selalu dicela. Tindakan subjek mengatasi bulliyng dengan cara menangis, tertekan, 

melamun, minum obat sebanyak-banyaknya menyebabkan subjek semakin tertekan dan merasa 

tidak nyaman di sekolah.Tindakan subjek membiarkan atau bersikap ‘cuek’ atau marah terhadap 

pelaku bullying,memberi uang yang diminta ketika dipalak atau membalas justru dirasakan subjek 

semakin mempertinggi tindakan bullying dari pelaku. Sedangkan tindakan subjek dengan cara  

memikirkan jalan keluar, berbagi atau cerita dengan teman, lapor guru BK maupun orangtua,  

bicara baik-baik dengan pelaku dirasakan subjek berakibat positif karena tindakan bullying dari 

pelaku semakin berkurang. 

 
Problem Pemberontakan pada Aturan Sekolah 

 Pemberontakan pada aturan sekolah merupakan gejala yang tampak yang menunjukkan 

adanya problem tertentu pada siswa. Pemberontakan pada aturan ini berdasarkan data yang 

dikemukakan subjek pada penelitian ini dimanifestasikan dalam bentuk perilaku antara lain: 1) 

memanjangkan rambut bagi siswa laki-laki 2) melanggar larangan untuk tidak membawa motor 3) 

membolos 4) tidak mengikuti les sore 5) tidak mengerjakan pekerjaan rumah 6) datang terlambat 7) 

melanggar larangan pemakaian sepatu yang harus hitam 8) bermain hp saat proses pembelajaran 9) 

terlambat mengerjakan tugas, dan  10) ramai di kelas. 

 Strategi yang dilakukan siswa untuk mengatasi problem yang muncul terkait dengan 

pelanggaran aturan sekolah antara lain: 1) sembunyi-sembunyi agar tidak diketahui guru, 2) 

menghindar agar tidak diketahui guru, 3) bersikap cuek, dan semakin meningkatkan intensitas 

pelanggaran 4) memperbaiki keadaan, dan 5) merubah perilaku dengan bersikap lebih baik.  

 Masalah-masalah pribadi yang banyak dikemukakan oleh subjek penelitian adalah masalah 

harga diri rendah. Masalah ini banyak dikemukakan oleh subjek dan dikemukakan dalam berbagai 

bentuk antara lain: tidak percaya diri karena badan sangat gemuk, tidak percaya diri dengan status 

sosial ekonomi keluarga  yang rendah, merasa tidak dihargai, merasa tidak memiliki banyak teman 

atau tidak popular, tidak percaya diri karena selalu dibanding-bandingkan dengan saudara yang 

lebih tinggi prestasinya, tidak percaya diri karena rendahnya tinggi badan, dan tidak percaya diri 

karena problem keluarga. Masalah pribadi yang lain yang dikemukakan subjek adalah keadaan fisik 

yang mudah lelah, selalu merasa sakit-sakitan, selalu khawatir karena jauh dari orangtua. 

 Masalah-masalah keluarga yang banyak dikemukakan subjek antara lain: kekerasan dalam 

rumahtangga yang dialami subjek atau anggota keluarga lain, konflik dengan anggota keluarga lain, 

perceraian orangtua, merasa kurang mendapat kasih sayang dari keluarga, pertengkaran orangtua, 

dan meninggalnya orang yang disayangi dalam keluarga, dan problem ekonomi dalam keluarga. 

 Adapun masalah belajar menurut subjek antara lain: merasa tidak mampu dan konsentrasi 

terhadap pelajaran serta tidak paham pada mata pelajaran tertentu. 

 Masalah subjek yang berkaitan dengan perkembangan seksual antara lain: pacaran dengan 

teman sekelas yang berdampak pada konsentrasi belajar, pacaran di sekolah namun khawatir 

ketahuan oleh guru dan orangtua sehingga membolos,  dan pergaulan bebas. 

 Problem merokok dikemukakan siswa muncul karena diajak atau dipengaruhi, merasa 

kesepian sehingga melalui merokok subjek mendapat penerimaan penuh dari teman. Selain itu, 

merokok juga dilakukan sebagian subjek sebagai pelarian dari problem serta untuk mendapatkan 

perasaan berharga di mata teman-teman (tampak ‘macho’). Perilaku merokok ini berakibat lebih 

jauh pada konsumsi minuman keras karena banyak teman perokok adalah konsumen minuman 
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keras. Selain itu, perilaku merokok ini juga berakibat pada kurangnya uang jajan dari orangtua 

untuk membeli rokok. 

 Perilaku kriminal yang dikemukakan subjek antara lain memeras teman, berkelahi,  mencuri 

untuk membeli rokok, membeli minuman keras, maupun untuk bermain playstation. Alasan 

berkelahi menurut sebagian subjek supaya tidak dianggap ‘banci’ atau kadang-kadang hanya untuk 

iseng saja. 

Strategi Koping Remaja SMP di DIY 

 Jenis strategi koping yang digunakan untuk mengatasi permasahan dapat dilihat pada tabel 6 

berikut. 

Tabel 6 

 Strategi Koping Yang digunakan Remaja SMP di DIY 

Strategi Koping Frekwensi Prosentase 

Koping berbasis Masalah  34 40 

Koping berbasis Emosi 50 60 

Jumlah 84 100 

 

Berdasarkan strategi koping yang dipilih dapat diketahui dari hasil penelitian ini bahwa 

subjek dominan memiliki strategi koping yang berbasis emosi (60%), sedangkan yang cenderung 

memiliki strategi koping dengan menyelesaikan masalah secara tepat (berbasis masalah) ada     40 

%. Hasil ini tampaknya dpengaruhi oleh karakteristik perkembangan remaja awal yang memang 

cenderung berada pada kondisi emosi meninggi. Berbagai bimbingan pribadi sosial yang tepat 

sangat diperlukan agar remaja dapat mengatasi problemnya secara terbuka dan kritis sehingga pada 

akhirnya remaja dapat cenderung menyelesaikan masalahnya dengan berbasis pada penyelesaian 

masalah dengan cara seperti yang dikemukakan Carver, dkk., (1989) yaitu 1) menghadapi masalah 

secara aktif, yaitu proses menggunakan langkah-langkah aktif untuk mencoba menghilangkan 

stressor atau memperbaiki akibatnya. Strategi ini meliputi memulai tindakan langsung, 

meningkatkan usaha, dan menghadapi masalah dengan cara-cara yang bijaksana; 2) perencanaan, 

adalah berpikir mengenai bagaimana menghadapi stressor. Perencanaan meliputi mengajukan 

strategi tindakan, berpikir mengenai langkah untuk mengurangi masalah dan bagaimana mengatasi 

masalah; 3)  mengurangi aktifitas-aktifitas persaingan, berarti mengajukan rencana lain, mencoba 

menghindari gangguan orang lain, tetap membiarkan orang lain sebagai cara untuk menangani 

stressor; 4) pengendalian, yaitu menunggu kesempatan yang tepat untuk bertindak, menahan diri, 

dan tidak bertindak secara premature dan; 5) mencari dukungan sosial karena alasan instrumental, 

yaitu mencari nasehat, bantuan atau informasi. 

 Jika ditelusuri dari jawaban subjek selanjutnya, strategi yang berpijak pada emosi banyak 

dilakukan pada siswa yang mengalami bullying dari teman, siswa yang mengalami rasa rendah diri, 

masalah keluarga dan yang mengalami masalah belajar. Problem yang ada justru tidak dihadapi 

dengan mengupas problem dan mengatasi masalah secara tuntas, akan tetapi justru menghindar 

dengan cara membolos, membiarkan masalah tetap ada, malas sekolah dan tidak mengikuti 

pelajaran, jarang memperhatikan dan jarang belajar. Selain itu ada juga tindakan ekstrim siswa 

dengan cara meminum obat tidur sebanyak-banyaknya untuk melupakan masalah, dan menangis 

seharian. 

 Namun demikian, hasil penelitian juga menunjukkan adanya strategi  koping positif yang 

dilakukan misalnya mengatasi problem bullying dengan mengatakan terus terang ketidaksetujuan 

pada tindakan pelaku, lapor guru BK dan orangtua, serta curhat dengan teman. Problem belajar 

diatasi dengan belajar rajin dan bertanya pada yang lebih tahu, problem harga diri rendah terkait 

fisik diatasi dengan perbaikan diri, mengatur pola makan dan olahraga.  
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Abstract 
One‟s career life is known as a lifelong development starting from early childhood to 

retirement period. During this process, there exist several issues and problems due to individuals‟ 
personal and social life. For school children, the issues in career development are mostly concerned 

with the process of career maturity. Therefore, the focus of counseling program is around the ways 

to promote certain personality traits of children in the direction of making appropriate career choice. 

In this context, group work which has been proved as an effective intervention method in school 

counseling and guidance is considered appropriate to apply. In this article, the definition and types 

of group work and some advantages thereof as well as its steps of application in career counseling 

and development program for elementary school children are described. 
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1. Introduction 
Since work and career are lifelong development for human beings and are closely related to 

their self-concept (Gottfredson, 1981; Super, 1957), career development changes over time 

following stages of development. Considering that one‟s work life is a long process, the challenges 
and barriers one should face would be different from stage to stage of development. The problems 

encountered are also changing from a relative simple to increasingly more complex. Therefore, 

career counseling and development should become continuous school program for all students from 

kindergarten, elementary, middle, and high school, each of which becomes the foundation for the 

program of the higher-level career development. 

 According to Sciarra (2004, p. 102), the career counseling and development program in 

Grades K through 6 is focused on career exploration, introduction to students a large number of 

jobs, and self knowledge. As the matters are quite general for all students, the use of group work as 

guidance and intervention method is considered very appropriate. This consideration is in line with 

the statement of Myrick (in Villaba, 2007) that to help children‟s and adolescents‟ academic, career, 
and personal-social development, counselors can use small group or classroom guidance 

interventions in their programs. 

The following section will be preceded by theories of children‟s career development and the 
related issues of those theories to elementary school children; followed by description of applying 

group work as an intervention method in career counseling and development program covering the 

definition and types of group work and some advantages thereof as well as its steps of application in 

career counseling and development program; and closed with conclusion. 
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2. Career Development of Children 
 Career development has started since early childhood, and it occurs in cultural context 

(Wagner, 2003). As widely known, a large part of people‟s daily life consists of work life. This not 
only requires a life time struggling but also creates satisfaction, boredom, as well as stress (Wagner, 

2003; Super, Savickas, & Super, 1996). To achieve satisfying work life, an individual should work 

under support of his or her career interests and talents, and the satisfaction of work life will be 

interdependently related to harmonious family life (Bandura, 1977; Ozer, 1995). Therefore, many 

research and theories were done in supporting human‟s career development. There are many 
theories of career development, but since the focus of this article is career counseling and 

development for elementary children, the theories reviewed below are limited to ones that cover 

stages of career development since childhood. 

2.1 The Theory of Donald Super 
Donald Super, through a series of research, finally improved his previous formulation by 

suggesting a model of career development which consists of five stages. Those are growth, ages 4 to 

13; exploration, ages 14 to 24; establishment, ages 25 to 44; maintenance, ages 45 to 65; and 

disengagement, ages 66 and older (Super, Savickas, & Super, 1996). 

Of all these stages, the stage of growth is the one which covers the period of elementary 

school-age children. Children start this stage by trying to adopt their parents‟ and teachers‟ attitudes 
dealing with all the information they give about certain career choices. In this stage, since they start 

to know more about the achievement value and ways to develop good habits at work, they begin to 

be more conscious of their own future. Children begin with learning to appreciate the value of 

achievement, develop effective work habits, and start thinking more about their future. For this 

reason, Gies (1990) points out that experiencing this stage, children really need good development 

of both physical and psychological growth so that they can develop their self-concept and learn 

more about what to deal with in certain types of careers.  

Super also theorized the concept of cycling and recycling which is able to take place along 

the stages of career development. According to this concept, career development is a continuous 

process and is circular rather than linier one (Super, in Sciarra, 2004). A person who is dissatisfied 

with his or her career can recycle through periods of previous stages and transform to another 

career. Thus, the process of cycling and recycling is important for individuals of all ages even for 

elementary school-age children because, as Sciarra (2004) stated, the goal of development is career 

maturity rather than the skill to make a career decision, and, therefore, the school counselors need to 

create career counseling and development program to help children reach their career maturity 

which is characterized by planning, accepting responsibility, having career awareness covering 

interest and knowledge of it.  

By achieving career maturity, people can decide which type of career they belong to and 

have knowledge of the kinds of requirements related to their career that they need to fulfill. 

Moreover, the attainment of career maturity enables them to determine how realistic and consistent 

their career decisions are (Caswell, Kathleen, Levinson, and Ohler, 1998).  

2.2 Theory of Linda Gottfredson  
Linda Gottfredson (1981, 1996, 2002) theorized four-stage career development, each of 

which brings in a new dimension of life influencing individual‟s self-concept. The important 

dimensions that influence the individuals‟ development of self-concept are socioeconomic 

background, level of intellectual, and gender stereotypes one perceives (Sciarra, 2004). These four 

stages of development are: 
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2.2.1 Orientation to size and power (ages 3-5). In this first stage, children‟s cognitive processes 
are still concrete. They start learning about occupation and developing imagination of being 

adults with the orientation of size differences between themselves and adults. 

2.2.2 Orientation to sex roles (ages 6-8). In this second stage, children‟s career aspirations are 
influenced by gender stereotypes from their environments. Children become aware that they 

are required to perform their behaviors in accordance with each gender role based on social 

expectation. They also begin to know that men and women have different roles and do 

different jobs. This awareness lead them to have different career aspirations appropriate with 

their gender role. 

2.2.3 Orientation to social valuation (ages 9-13). In this third stage, children begin aware of their 

social status and their abilities. This awareness influences the development of their self-

concept which further brings about an effect that they prefer careers in accordance with their 

socioeconomic background and perceived abilities. By the end of this stage, children‟s 
career aspirations have significantly narrowed; they reject career alternatives that are not 

appropriate with their social class or that are too difficult to be attained.   

2.2.4 Orientation to internal unique self (14 years old and older). In this forth stage, adolescents 

perform much introspective thinking which directs them to develop greater self-awareness 

and perceptions towards others. They choose their careers based on their internal unique 

self. Besides that they become aware of their career aspirations in terms of self-concept, 

gender role, and social class, they posit personal interests and values as important 

determinants in the process of circumscription and compromise (Gottfredson, 2002). 

Circumscription and compromise are two processes in which individuals narrow their career 

options. In circumscription process, an individual discards career alternatives that are 

considered unacceptable so that finally he or she is able to choose a certain career. For 

example, a woman discards an alternative to be a tractor driver because it is considered 

unacceptable or against gender role. Meanwhile, compromise is a process in which an 

individual discards his or her most preferable career and choose another career which is 

considered to be more accessible (Gottfredson, 2002). For example, a person may reject an 

alternative that he or she prefers most because it is considered containing many difficulties 

to be achieved successfully. 

Both theories, Super‟s and Gottfredson‟s, are stage theories which cover career 

development since childhood, including elementary-age stage: Stage of Growth (ages 4-13) 

from Super‟s, and stage of orientation to sex roles (ages 6-8) as well as stage of orientation 

to social valuation (ages 9-13) from Gottfredson‟s. 
2.3 The Issues Necessary to be Covered in Career Counseling and Development Program 

Related to each theory of career development discussed previously, there are some issues 

necessary to be covered in the program of career counseling and development for elementary school 

children.  

In the context of Super‟s theory, the issues should be covered are closely related to career 
maturity which is characterized by qualities such as planning, accepting responsibility, having 

career awareness covering interests and knowledge of career. The program is preparing students for 

making good decision of career choice by promoting certain characteristics appropriate with each 

level‟s development. For example, when students of ages 6-12 who are detected low in readiness 

for career exploration or low in accepting responsibility, the school counselor could have a program 

to help students promoting this trait (Sciarra, 2004). 

In the context of Gottfredson‟s theory, the issues should be covered are those related to each 
new dimension which comes along with each level of career development and results in one‟s self-
concept influenced by level of cognitive development, gender stereotypes, valuation of social class 

and perceived abilities. For example, students who perceive themselves to be from low 

socioeconomic background feel insecure to interact with people from higher social class. School 

counselor could hold a program which helps students of this social class to eliminate or control 

feeling of inferiority and enlarge their social space (Sciarra, 2004). 

Focusing on students competencies for career development, National Occupational 

Information Coordinating Committee (NOICC) outlined three areas of career development in 
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elementary school which are self-knowledge, educational and occupational exploration, and career 

planning (Sciarra, 2004). These three areas of career counseling and development program can 

cover issues which are elaborated from both Super‟s and Gottfredson‟s theories.  
 

2.4 Applying Group Work as an Intervention Method in Career Counseling and 
Development Program 

Group work has been acknowledged as an important, efficient, and comprehensive 

intervention in school counseling programs (Akos and Milsom, 2007). What is group work, why 

using group work, and how to apply it are to be discussed in the following section. 

2.4.1 Definition of Group Work 

Group work is a multifaceted school counseling program which also includes multipurpose. 

Association for Specialists in Group Work defined Group Work as:  

“A broad professional practice involving the application of knowledge and skill in 

group facilitation to assist an interdependent collection of people to reach their mutual 

goals, which may be intrapersonal, interpersonal, or work related. The goals of the 

group may include the accomplishment of tasks related to work, education, personal 

development, personal and interpersonal problem solving, or remediation of mental and 

emotional disorders” (ASGW, 2000, p. 329-330). 

Related to the goals of group work, there are four types of group work, each with its own 

specialization: (a) task and work group facilitation, which is applied in the context of present time 

with the goal of encouraging students to complete group tasks efficiently and effectively; (b) group 

psychoeducation, which is applied in the context of present time with the goal of supporting 

personal and interpersonal growth and development and the skill to anticipate the potential 

problems faced and to give first intervention for students at-risk; (c) group counseling, which is 

applied in the context of present time with the goal of increasing personal and social skill to prevent 

problems of living and to overcome temporary problems especially related to adjustment in the 

process of growth and development; and (d) group psychotherapy, which is applied in the context of 

negative emotional stimulation with the goal of remediating behavior disorder and encouraging 

personal and social growth and development (ASGW, 2000).  

Thus, group work is a method of guidance and intervention program which is integrated in 

multifaceted and developmental school program. The type of group depends on the issue addressed 

and the purpose to reach.  

Of the four types of group work, the first three are very proper in  implementing new vision 

of school counseling (Paisley and Milsom, 2007), and of the three, counseling and pschoeducational 

groups are the most frequently conducted in school (Gerrity and DeLucia-Waack, 2007). Since the 

issues mostly promoted in career counseling and development program are related to the purposes 

of development, prevention, first intervention and remediation, the further discussion will be around 

these two types, group counseling and group psychoeducation. 

2.4.2 The Advantages of Group Work 

Many articles expressed the essentials of group work practices in school counseling program 

to innovate and improve the school (Gerrity and DeLucia-Waak, 2007; Paisley and Milsom, 2007). 

Even DeLucia-Waak stated (2000) that the using of group work and the counselors‟ working in 
schools are things that cannot be separated from each other. Followings, the advantages of applying 

group work in school counseling program are described by indicating the ideal goals of applying 

group work in school program proposed, strengthened by the data of effectiveness of using group 

work in some programs. 

The use of psychoeducational group with children and adolescents provides the opportunity 

to interact with one another and provides the environment in which they can apply to and make use 

of what they receive in preventative intervention in real lives (Kulic, Horne, and Dagley, 2004) 

In comprehensive programs of counseling, the use of groups as a means of delivery service 

is considered proper, because the number of counselors is not proportional for carrying out 

individual counseling for all students. Besides, group counseling is proved more appropriate and 

productive for students who have problem with social skills and difficulty in settling conflict 

because the group dynamic gives more possibility to the students to apply new skills and behaviors 
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(Paisley and Milsom, 2007) through modeling and interpersonal learning (Yalom, in Paisley and 

Milsom, 2007). Further, group work provides the situation that makes students feel that they are not 

the only ones who suffer from difficulty, conflict, or other emotion and behavior problems. In 

addition, group work also facilitates cognitive development in that it provides an opportunity for 

students of the same age to hear, discuss, and negotiate similar issues from each student‟s point of 
view (Paisley and Milsom, 2007). 

To support the aforementioned descriptions about the advantages of using group work as a 

means of delivery service in carrying out school counseling and development program, the results 

of research which show effectiveness of group work are presented in the relation to each topic that 

includes personal, social, and academic development. 

Gerrity and DeLucia-Waak (2007) in a review of some meta-analyses on group work in the 

school described the effectiveness of group interventions by topic as follows: Beelmann, Pfingsten, 

and Losel in 1994 carried out meta-analysis of 49 studies on group work effectiveness of social 

competency training. The result showed moderate effect sizes between pre- and post-analyses as 

well as those between treatment and control groups, in which social-cognitive skills attained high 

effect and social interaction skills attained intermediate effect. Davis and Gidyez in 2000 conducted 

evaluation to 27 studies from 1985 to 1996 on the effectiveness of group work for sexual abuse 

prevention. They revealed that there were large effects of school based interventions for child 

sexual abuse prevention with the main goal to get knowledge of prevention strategies such as 

good/bad touch, stranger avoidance, etc.  Fettes and Peters in 1992 conducted a meta-analysis of 40 

studies on effectiveness of group intervention for eating disorder and found out the moderate effect 

size between treatment and control groups. Bennett and Gibbons in 2000 reviewed 30 studies of 

using cognitive-behavioral psychoeducational groups as an intervention for promoting 

communication, anger management, aggression control, emphaty development, and problem-

solving skills of students with antisocial behavior. They reported that the average child in treatment 

group experienced 69% progress when compared with those of control group. Meanwhile, Boutwell 

and Myrick in 1992 (in Paisley and Milsom, 2007) documented the benefit of psychoeducational 

group intervention on academic outcomes. They reported that most elementary students who 

became the target of intervention experienced improvement in grades and work habits.  Taken 

together, it can be concluded that group work is effective for achieving the goals of school 

counseling and development program.   

2.4.3  Steps of Applying Group Work in Career Counseling and Development 

Today, it is not only the academic competency that becomes the expectations of school 

outcome but also college and career readiness. Of course the career readiness is in terms of the 

developmental levels. Considering that this article is concerned with career development of 

elementary school children, the steps of applying group work in counseling and development 

program are adjusted to the issues of elementary-age developmental level in Super‟s and 
Gottfredson‟s career development theories.  

First, the counselors need to identify important competencies, skills, and traits necessary for 

the target students to be aware and improved. Counselors also need to identify problems which are 

likely to arise related to the aforesaid issues. For example, identify personal interests, capabilities, 

knowledge, interpersonal skills, superior and inferior traits, commitment in accepting 

responsibilities, exploration of the various job characteristics, knowledge of the relationship 

between academic interests and future career, and the skill in making decisions. Besides, counselors 

need to identify emotional or cultural problems students may encounter such as low perceived 

ability, gender stereotypes in academic and career setting, etc.   

Second, plan and design the program, and determine appropriate group work as a means of 

carrying out the program. For example, to promote self-awareness, interpersonal skills, knowledge 

of occupation characteristics, and other general issues, counselors can utilize psychoeducational 

group to run the program, while to solve certain emotional or behavioral problems such as low 

perceived ability or inferior feeling of students‟ social status, counselors can utilize counseling 
group to run the program. 

Third, present the program proposal to the working group which consists of school 

principal, counselors, teachers, administrators, students‟ family, and other stakeholders from 
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students‟ live community in order to get the feedback of its advantages and limitations, and be 
ready to revise it so as to achieve the better one. 

Fourth, carry out the program. In this process, counselors can involve not only the students 

as the target program but also the stakeholders. For example, to eliminate gender stereotyped 

influence in career choice, counselors may invite speakers with nontraditional gender occupations 

to be the models and coordinators in group work counseling process. 

Fifth, encouraging students to practice and apply new acquired skill and behavior in group 

through simulations before applying it in their real lives. 

To complete the description of the steps in applying group work for career counseling and 

development program, what follows is presented the example of career counseling program 

designed by Gibson (2005) through the use of genograms in group work for elementary students. 

Firstly, a school counselor determines the program goals to achieve. According to Zunker 

(in Gibson, 2005), obtaining career awareness is the main goal of comprehensive developmental 

guidance for elementary school students. This awareness includes self-knowledge and 

understanding about variety of work information. The use of career genogram or career family tree 

for children from kindergarten through fifth grade is directed to gain:  

“ …competencies of identifying different types of work and workers in different settings, 
defining work/career, identifying careers in the community, identifying gender similarities and 

differences in work choices, describing responsibilities at home and school as work related, 

identifying career clusters, describing how choices are made and relating decision making to career 

choices, and identifying work and skills of family members (American School Counselor 

Association” (ASCA) 2003, in Gibson, 2005, p. 354). 
 

Secondly, the counselor assigns the students to complete parts of the career family tree. The 

assignment can be accomplished in classroom guidance lessons, small group or individual 

counseling depending on the age and condition of the students. The students are supposed to fill out 

the career family tree with career information of their three family generations, which are their 

father‟s and mother‟s career information, their father‟s  and mother‟s parents‟, and their father‟s  
and mother‟s grandparents‟. Though the assignment is started in class, students should complete it 
at home accompanied by their parents with the purpose to create communication between parents 

and children about career related topics and opinions. Next, after being completed, the family tree 

of each student is processed by presenting and discussing it in group. The questions advanced to the 

students for processing the career family tree are around their competencies targeted to obtain. By 

sharing their trees in group, students will obtain career awareness through the interpersonal 

communication.  

Finally, school counselor may also invite students‟ parents to participate in the career tree 
processing so that the communication between children and their family may be encouraged, and 

many self-assessment and interviewing techniques learnt. This activity will support students in their 

career development and get further career readiness in the following level (Gibson, 2005). 

 

3. Conclusion 
Human career development is a lifelong process. Therefore, career counseling and 

development in school should become a continuous program for all students from kindergarten, 

elementary, middle, and high schools, each of which becomes the foundation for the program of the 

higher-level career development. 

According to Super‟s career development theory, elementary school students are in the stage 

of growth (ages 6-13). The goal of development is career maturity rather than skill to make a career 

decision. In this relation, a school counselor needs to help children through career counseling and 

development program to reach their career maturity which encompasses characteristics of planning, 

accepting responsibility, and having career awareness (Sciarra, 2004). Meanwhile, according to 

Gottfredson‟s career development theory, elementary age children are in the stages of orientation to 
sex roles (ages 6-8) and orientation to social valuation (ages 9-13). In this context, school 

counselors are necessary to create career counseling and development program for helping students 
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to develop career maturity which is free from gender stereotype influence, inferior feeling of social 

economic status, and low perceived ability. 

Since group work as an intervention vehicle in carrying out school counseling and 

development program has many advantages, school counselors are strongly endorsed to apply it in 

their career counseling and development program. To apply group work in career counseling and 

development program, counselors need to identify important issues of the students that become the 

target program, then plan and design the program, share the program to the working group to 

collaborate with, carry out the program using psychoeducational and counseling groups, and 

encourage students to practice and apply new acquired skills in real lives. Through utilizing 

psychoeducational/guidance group and counseling group in appropriate and well designed 

programs, counselors possibly achieve more comprehensive-developmental school guidance and 

counseling goals. 
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Abstract 
 

The career choice is an important aspect in the range of individual student progress. This 

research aims to examine: (1) the significance of correlation between self-knowledge aspect with 

students‟ the patterns intensity of career choice, (2) the significance of correlation between career-

knowledge aspect with students‟ the patterns intensity of career choice, and (3) significance of the 
correlation between self-knowledge aspect and career-knowledge aspect together with students‟ the 
patterns intensity of career choice. The findings of this research indicate (1) there is a significant 

positive correlation between self-knowledge aspect with students‟ the patterns intensity of career 
choice, (2) there is a significant positive correlation between career-knowledge aspect with 

students‟ the patterns intensity of career choice, (3) there is a significant positive correlation 
between self-knowledge aspect and career knowledge aspect together with students‟ the patterns 
intensity of career choice, (4) self-knowledge aspect and career-knowledge aspect of significantly 

as a good predictor of students‟ the patterns intensity of career choice, and (5) an effective 

contribution of self-knowledge aspect and career-kowledge aspect towards students‟ patterns 
intensity of career choice was 65.1%. 
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1. Introduction  
In today's era of globalization, the selection of events is still a senior high schools career 

urgent problem that requires in-depth study. One aspect of this study is driving an increase in 

unemployment from year to year, which triggered social unrest and social upheavals such as 

criminal behavior, thuggery, violence, and social disparities (Sinuraya Daulat and Hendrizal SIP in 

Hartono, 2010). This condition should be taken seriously so as not to further disrupt the lives of the 

wider community. 

According to Suyanto (Kompas, May 29, 2004) unemployment is influenced by three 

factors, namely education, demography, and economics. Quality education to produce human 

resources (HR) of quality and dignity, whereas increasing the number of people that are not offset 

by the jobs in the community, can be controlled by improving the quality of human resources. In 

other words, unemployment is a major factor in the inadequate quality of human resources, which 

can be overcome by improving the quality of education, especially the quality of education in the 

setting of schooling. Quality education will produce qualified human resources as well. 

Education in senior high schools affects the students' career choice process, in addition to 

the factor of parental involvement. In senior high school, students usually get adequate career 

guidance services, to enable them to understand themselves and understand the career environment 
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or world of work, as an important aspect for career choice. In other words, the selection of careers 

students are influenced by self-knowledge and career-knowledge and the involvement of parents. 

According to Stoss and Parris in Hartono (2009) what they want, what you have, and what is done 

in their careers are, the three inter-related. Ideally, the selection of a career senior high school 

students must be in accordance with the potential, and career opportunities that exist in society. The 

more relevant the selected students with career potential, will be more likely to be able to achieve 

the desired career field. 
 

2. Purpose of Research 
         Senior high school students who have an self-knowledge and a good career-knowledge, tend 

to have a particular career pattern selection. This research aims to find the significance of the 

correlation between self-kowledge and career-kowledge of aspects with patterns intensity of 

students‟ career choice, the results are expected to provide recommendations for the development of 

career guidance program in senior high schools. 

 

3. Methods 
         This research is categorized as multivariate correlational study, using the design as described 

in Figure 1 as follows.  

 

                                                                                                                                              

 

 
Figure 1: Multivariate Correlational Research Design 

This research population is class XII students from five senior high schools in Surabaya area 

of central, northern, western, eastern, and southern, a number of 1.485 students. The samples were 

taken at random by the lottery technique as much as 10% or 148 students. The research data was 

collected by using the technique of measurement scale of adaptation of the Likert scale with four 

answer choices, namely: (1) The measuring scale of students‟ Self-knowledge (MS-1); (2) The 

measuring scale of students‟ career-kowledge (MS-2); and (3) The measuring scale of students‟ 
patterns intensity of career choice (MS-3). These three scale of author developed with using an 

approach of content validity, which conducted trials (try-out). 

MS-1 to gauge interest, ability, personality, and values and attitudes of the student's career 

has validity of grains between 0.248 to 0.550. MS-2 to gauge 16 career field of indicators of the 

opportunities, prospects, and orientation of students‟ career interest has validity of grains between 

0.253 to 0.630 (Hartono, 2010). MS-3 to gauge the patterns of democratic, authoritarian, and 

permissive in career decision-making, has a validity of grains between 0.261 to 0.623. Criterion of 

items validity test, namely, the correlation coefficient (r) any item with a total declared significant if 

the value of (r) is obtained at p (chance of error) is less than or equal to 0.05 (p ≤ 0.05) or on a 

significant level of 95% (Norusis, 2000). 

After the third measurement scale on the validity of the items tested, further research to test 

the reliability by using Cronbach Alpha technique, whose results are described in Table 1 below. 

Table 1: Cronbach Alpha Reliability of Measurement Scale   

No. Measurement Scale Coefficient of Reliability of Alpha Cronbach 

1. MS-1 0.724 

2. MS-2 0.706 

3. MS-3 0.812 

 

The research data were analyzed using parametric statistical techniques of linear regression 

with SPSS for Windows version 16.00. Before the research data were analyzed, first tested the 

Variable X1: 

Self-knowledge 

Variable X2: 

Career-knowledge 

Variable Y: 

Students‟ pattern 
intensity of career choice 

 



relationships linearity and test for normality of distribution. Normality of the distribution of test 

results by using the Kolmogorov-Smirnov method, described in Table 2 below.   

 

Table 2: Normality Test Results by Using the Method of Distribution Kolmogorov-Smirnov 

No. Data of research Statistic df Sig. (p) Status 

1. Students‟ self-kowledge 0.159 148 0.107 Normal 

2. Students‟ career-kowledge 0.137 148 0.210 Normal 

3. Students‟ patterns intensity of career 
choice   

0.107 148 0.200 Normal 

 

The results of linearity test of students‟ self-knowledge data, students‟ career-kowledge data, 

with the patterns intensity of career choice of students data obtained sum of squares = 103,882.132, 

degrees of freedom (df) = 1, mean square = 103,882.132, the value of F = 5.935 at significant level 

(p) = 0.031, which means a linear relationship. 
 

4. Findings and Results 
Result of research. Descriptive statistical of data analysis results of students‟ self-kowledge, 

students' career-knowledge, and the data intensity of patterns of students‟ career choice, described 

in Table 3 as follows.         

 

Table 3: Descriptive statistics of data analysis the results of students‟ self-knowledge, students‟ 
                career-knowledge, and students‟ pattern intensity of career choice 

No. Variable N Mean Std. Deviation 

1. Students‟ self-knowledge 148 167.61 15.582 

2. Students‟ career-knowledge 148 171.13 20.638 

3. Students‟ patterns intensity of career choice 148 44.07 9.035 

 

Table 3 above, shows that the variable of students‟ self-kowledge at N = 148, mean value = 

167.61, standard division = 15.582. The variable of students‟ career-kowledge at N = 148, mean 

value = 171.13, standard division = 20.638, while the variable of students‟ intensity patterns of 

career choice N = 148, mean value = 44.07, standard division = 9.035.          

To test the hypothesis that the research used the rule, the alternative hypothesis (Ha) is 

supported when the chance error (p) obtained ≤ 0.05 or significant at the 95% level. On the contrary 

hypothesis (Ho) is supported when opportunities error nil (p) obtained > 0.05 or significant at the 

level below 95%. Based on the principle of testing the hypothesis, the test of hypothesis the author 

describe as follows. 

1. The first hypothesis test 

Correlations between aspect of students' self-knowledge with aspect of students‟ the patterns 
intensity of career choice is r = 0.152, (p) = 0.033, which means significant. Thus, the hypothesis 

that there is a significant positive correlation between aspect of self-knowledge with aspect of 

students‟ the pattern intensity of career choice, is supported. 
2. The second hypothesis test 

         Correlations between aspect of students' career-knowledge with aspect of students‟ the 
patterns intensity of career choice is r = 0.797, (p) = 0.000, which means significant. Thus, the 

hypothesis that there is a significant positive correlation between aspect of career-knowledge with 

students‟ the patterns intensity of career choice, is supported. 

3. The third hypothesis test      

Correlations between aspect of self-knowledge and career-knowledge aspect together with 

students‟ the pattern intensity of career choice is R = 0.807, F value count = 135,121, degrees of 

freedom (df) = 2, the chances of error (p) = 0.000, which means significant. Thus, the hypothesis 

that there is a significant positive correlation between aspect of self-knowledge and career-

knowledge aspect together with students‟ the pattern intensity of career choice, is supported. 

The amount of the effective contribution aspect of self-knowledge and career-knowledge 

aspect towards aspect of students‟ the patterns intensity of career choice, known from the value of 
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the coefficient of determination R Square = 0.651. Value means that the effective size of the 

contribution aspect of the student's self-knowledge and students‟ career-knowledge aspect towards 

aspect of students‟ the patterns intensity of career choice is 65.1%, the remaining 34.9% (derived 
from 100% - 65.1%) affected by other factors. 

Predicted of students‟ patterns intensity of career choice from aspect of students‟ self-
knowledge and aspect of students‟ career-knowledge, can be formulated in the following regression 

line equation. 

Y = -27.660 + 0.074 X1 + 0.347 X2 
 

Where Y is students‟ the patterns intensity of career choice,  X1 is the aspect of students' 

self-knowledge of observation result, and X2 are the aspect of students‟ career-knowledge of 

observation result.  Is the rate constant value of -27.660 from Unstandardized Coefficient. The 

value 0.074 is the number of aspect of students‟ self-knowledge from Unstandardized Coefficient, 

and the value 0.347 is the number of aspect of students' career-knowledge from the Unstandardized 

Coefficient. 

Discussion. The intensity of the pattern of selection of students‟ career senior high schools is 
a career decision-making power to choose a career field by using a pattern of democratic, 

authoritarian, or permissive. Patterns of democratic is a pattern of decision making in selecting a 

career area senior high school students who carried out through a consultative process to both 

parents and through career guidance service. Authoritarian patterns is a pattern of decision making 

for choosing a career field that is determined by a parent or teacher, so students do not participate in 

decision-making career. Permissive pattern, characterized by the widest possible freedom on 

students to make decisions about his preferred career field choices (Baumrind in Wawan Junaidi, 

2012). 

Career decision-making process of the student requires an self-knowledge and career-

knowledge. The results of this research indicate that aspect of self-knowledge and career-

knowledge aspect is a significant positive correlation with the intensity pattern of career selection of 

senior high school students either individually or jointly. Aspects of students' self-knowledge as 

expressed significant predictor of the pattern intensity of career choice. So is the aspect of career-

knowledge, significantly as a good predictor of the patterns intensity of senior high school students' 

career choice. The third aspect of the relationship of self-knowledge, career-knowledge with the 

patterns intensity of senior high school students' career choice is described in Figure 2 as follows.      

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 2:  The correlation between self-knowledge variable (A), career-knowledge variable (B),  

                 with students‟ the patterns intensity of career choice variable (C)  
 

The amount of the contribution effective aspect of the student's self-knowledge and career-

knowledge aspects towards students' patterns intensity of career choice is 65.1%, indicating that the 
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aspect of self-knowledge and career-knowledge aspect of senior high school students in career 

decision-making process is an element that is very urgent (important). Self-knowledge is a deep 

recognition of the various potentials. In relation to career decision-making process, students‟ self-
potential of senior high schools, include career interests, ability, personality, and career values and 

career attitudes of students. Ability is the potential ability of students whose development requires 

the involvement of the environment, such as the influence of formal education, nonformal, and 

informal adequate. Ability supported student interests, personality, and values and attitudes that will 

positively support the career selection process of the student's career. In addition, aspect of students' 

career-knowledge cannot be separated with aspects of self-knowledge. Both aspects are significant 

as a good predictor of the patterns intensity of senior high school students' career choice. 

The findings of this research support the theory of CIP (cognitive Information Processing 

Theory), according to Peterson, Sampson, and Reardon was quoted Hartono (2010) which describes 

the four domains are involved in career selection and problem solving that is self-knowledge, 

knowledge about options (career-knowledge), decision making, and excutive processing (high-level 

process). So it is clear that self-knowledge and career-knowledge is an important aspect in the 

process of career decision-making. Student will be able to choose the right career field, if he is able 

to understand himself as the potential that includes: career interest, ability, personality, values and 

career attitudes, and be able to make a career-knowledge about the various career fields available in 

the community. 

5. Conclusions and Recomendations 
The findings of this research concluded as follows. (1) There is a significant positive 

correlation between self-knowledge aspect with students‟ the patterns intensity of career choice; (2) 

There is a significant positive correlation between career-knowledge aspect with students‟ the 
patterns intensity of career choice; (3) There is a significant positive correlation between self-

knowledge aspect and career knowledge aspect together with students‟ the patterns intensity of 

career choice; (4) Self-knowledge aspect and career-knowledge aspect of significantly as a good 

predictor of students‟ the patterns intensity of career choice; and (5) An effective contribution of 

self-knowledge aspect and career-kowledge aspect towards students‟ the patterns intensity of career 
choice was 65.1%. 

In connection with the findings of this research, the authors submit the following 

suggestions. (1) Need to continue this research, which aims to describe of the patterns intensity of 

senior high school students' career choice; (2) The findings of this research imply the need for the 

development of career guidance program for senior high school students in particular class XII. The 

program was developed based on the needs assessment of the students and the culture of the school, 

which is supported by the development of materials and media of adequate career guidance 

services; (3) School counselors also need to improve their competence through a program of self-

development; (4) School counselors needs to improve the quality of career guidance services, 

especially for the students of class XII, that they facilitated of the career choice programs which 

accordance with the students‟ self-potential and opportunities in the community; and (5) School 

counselors needs to improve of students‟ parents network to build patterns of cooperation that 

encourages improved quality career guidance services. 
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1. Pendahuluan 
Kekerasan dalam rumah tangga(KDRT) merupakan masalah sosial yang memiliki dampak 

serius, utamanya pada perempuan dan anak-anak.Usaha untuk memahami fenomena KDRTserta 

dampak yang ditimbulkannya terus dilakukan oleh akademisi maupun praktisi.Demikian juga usaha 

untuk menghentikan KDRTterus diupayakan oleh beberapa pihak, baik secara sosial, budaya, 

maupun hukum. Namun demikian, kasus kekerasan dalam rumah tengga terus berlangsung bahkan 

ada kecenderungan peningkatan angka kekerasan yang dilaporkan. Data Komisi Nasional 

Perempuan tahun 2009 menunjukkan ada 143.536 kasus KDRT di Indonesia yang dilaporkan, 

meningkat dibandingkan dengan tahun 2008 yang berjumlah 54.425 kasus (Laporan Tahunan 

Komnas Perempuan, 2010).  

Dalam rangka memahami fenomena tersebut, berbagai penelitian sudah dilakukan pada 

perempuan korban KDRT. Beberapa peneliti mencoba mengaitkannya dengan berbagai faktor 

seperti resiliensi (Zosky, 2011), strategi coping (Nurhayati& Sugiyanto, 2005; Sabina & Tindale, 

2008), kesehatan mental (Kocot & Goodman, 2003; Mechanic, dkk, 2008), implikasi spiritual 

(Lyon, 2010), pemahaman terhadap pelaku kekerasan (Zink, 2006), dukungan sosial (Melissa, dkk, 

2008; Nurhayati, dkk, 2008), serta gangguan stress pasca trauma (Jones, dkk, 2001). 

Beberapa ahli yang lain mencoba untuk memfokuskan pada bagaimana para korban KDRT 

mengakhiri hubungan yang penuh kekerasan (Anderson & Sanders, 2003; Hellman, 2010). 

Merupakan suatu hal yang sulit bagi sebagian besar perempuan korban KDRT untuk mengakhiri 

hubungan.Mereka memilih untuk bertahan dan hidup selama bertahun-tahun bersama suami yang 

memperlakukannya dengan penuh kekerasan (Perilla, 1999; Moe, 2007).Salah satu faktor yang 

memengaruhi keputusan tersebut adalah kurangnya  sumber ekonomi yang dimiliki para perempuan 

korban KDRT (Sullivan, dkk, 1992). Oleh karena itu kemandirian ekonomi menjadi salah satu 

prediktor yang berperan cukup penting pada perempuan korban KDRT untuk memutuskan bercerai 

dari suami (Anderson & Sauders, 2003).  
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Beberapa penelitian (dalam Brown, dkk, 2000) menunjukkan bahwa perempuan yang tidak 

bekerja dan berpendidikan rendah kurang memiliki inisiatif untuk bercerai dibandingkan yang yang 

bekerja dan berpendidikan tinggi. Para perempuan korban kekerasan yang tidak bekerja, tidak 

percaya bahwa mereka dapat mensupport diri sendiri dan juga anak-anak dengan cara mereka 

sendiri. Faktor menganggur merupakan alasan mengapa banyak perempuan korban KDRT kembali 

kepada suaminya, meskipun harus mengalami kekerasan. Jelas sekali bahwa perempuan yang 

mendapati dirinya kurang memiliki keterampilan atau kurang memiliki akses pada pekerjaan akan 

melihat alternatif bertahan di dalam pernikahan lebih menguntungkan dibandingkan keluar dari 

hubungan pernikahan tersebut. 

Berdasarkan pada kenyataan di atas, konseling karir bisa menjadi salah satu upaya yang 

dapat diberikan pada perempuan korban KDRT. Melalui upaya tersebut akan tersedia lebih banyak 

pilihan pada para perempuan korban KDRT untuk membuat keputusan penting berkaitan dengan 

kesejahteraan pribadinya, baik secara fisik maupun psikologis.Pembentukan karir melalui konseling 

terbukti mampu meningkatkan kesejahteraan subjektif individu (Hartung & Taber, 2008). Salah 

satu kerangka kerja untuk melakukan konseling karir terhadap perempuan korban KDRT adalah 

social cognitive career theory (SCCT) yang diajukan oleh Lent, dkk pada tahun 1994 (Chronister & 

McWhirter, 2003). 

Social Cognitive Career Theory 
Menurut Chronister & McWhirter (2003) yang juga telah dibuktikan dalam penelitian 

Brown, dkk (2009), SCCT memberikan kerangka kerja yang cukup bermanfaat untuk memahami 

dampak dari KDRT terhadap pengalaman-pengalaman serta perilaku yang berkaitan dengan karir 

para perempuan korban KDRT. Lent (2000) menjelaskan bahwa SCCT merupakan aplikasi khusus 

teori kognisi sosial dari Bandura untuk proses pembentukan minat karir serta pendidikan, 

identifikasi pilihan karir dan pendidikan, serta persistensi dan kinerja dalam mencapai cita-cita 

karir. SCCT mengintegrasikan peran lingkungan pada perkembangan dan pencapaian minat 

pekerjaan. Selain itu SCCT juga bermanfaat dalam memahami dan merespon perkembangan karir 

kelompok-kelompok tertindas seperti gay, lesbian, serta perempuan yang dipenjara.SCCT 

menekankan peran interaktif dari variabel-variabel lingkungan, pribadi serta perilaku pada 

pembentukan minat terhadap pendidikan atau karir serta menerjemahkan minat tersebut ke dalam 

tujuan, tindakan, serta pencapaian.Asumsi dari model ini adalah bahwa individu merupakan agen 

yang aktif dari lingkungannya. 

Lent, dkk (Chronister &McWhirter, 2003) menegaskan adanya tiga variabel pribadi yang 

sangat penting dalam mengatur perilaku yang berkaitan dengan karir, yaitu efikasi diri (keyakinan 

seseorang untuk melakukan tindakan tertentu), harapan terhadap hasil (keyakinan seseorang 

mengenai konsekwensi dari melakukan tindakan tertentu), serta tujuan pribadi (intensi untuk 

bertindak sebagai cara untuk mencapai tujuan). Selain itu terdapat tiga faktor yang dipercaya 

berpengaruh secara tidak langsung terhadap pembentukan minat serta penerjemahan minat ke dalam 

tujuan, yaitu: 1) pengaruh kontekstual dari latar belakang dan lingkungan terdekat, meliputi 

pemaparan model peran dan kesempatan tugas yang berbeda-beda, dukungan dan hambatan untuk 

melakukan aktifitas tertentu, serta proses sosialisasi peran gender dan budaya; 2) input pribadi 

seperti status sosial ekonomi, gender, etnis, serta kemampuan-kemampuan bawaan; dan 3) 

pengalaman belajar. Ketiga faktor tersebut memengaruhi pembentukan minat melalui pengaruh 

langsung pada efikasi diri, harapan terhadap hasil, serta tujuan pribadi. 

Efikasi diri. Menurut Bandura (dalam Brown, dkk, 2000), efikasi diri memengaruhi 

kemungkinan individu untuk berusaha bertindak dan bertahan pada usahanya pada saat menghadapi 

kesulitan.Efikasi diri berkembang melalui prestasi, pengalaman-pengalaman, persuasi verbal, 

keadaan psikologis, dan prestasi kinerja merupakan faktor yang paling berpengaruh.Konteks 

ekologis di mana individu berada dapat juga memengaruhi tipe dan keberadaan dari faktor-faktor 

tersebut. 

Pada perempuan yang hidup dalam situasi KDRT, pengalaman-pengalaman belajar yang 

dapat meningkatkan efikasi diri mungkin terbatas. Para suami pelaku kekerasan sering mengisolasi 

isterinya di dalam rumah serta membatasi pergaulan isteri dengan lingkungan serta teman-

temannya.Oleh karena itu kesempatan untuk berusaha dan berhasil dalam pendidikan maupun karir 

menjadi rendah.Selain itu isolasi dan keterbatasan keuangan juga mengurangi kemungkinan para 



korban untuk bertemu dengan model-model peran atau teman sebaya yang memiliki keberhasilan 

dalam karir atau pekerjaannya. Caci maki, kritikan atau pesan-pesan yang merendahkan serta 

menyalahkan dari suami sebagaimana sering diterima oleh para perempuan korban KDRT 

merupakan sumber yang memiliki kekuatan besar untuk membuat perempuan merasa tidak mampu 

dalam banyak hal. Pada sisi lain, kekerasan fisik yang diterima oleh para korban memengaruhi 

korban untuk terus merasa terancam dan tidak aman, cemas, atau depresi. Bahkan tidak jarang 

mereka mengalami luka dan cacat secara permanen (Evans-Campbell, 2006; Johnson & Ziotnik, 

2007).Kondisi fisik akibat dari kekerasan tersebut kemungkinan juga dapat menurunkan efikasi diri 

korban untuk mendapatkan pekerjaan, melakukan tugas-tugas dari pekerjaannya, mencapai tujuan, 

atau bekerja secara sukses dalam berbagai setting. 

Harapan terhadap hasil. Kajian terhadap intervensi dan konseling karir pada kelompok-

kelompok perempuan tertindas (misalnya lesbian atau narapidana perempuan) mengindikasikan 

bahwa dalam kondisi tertindas atau terdiskrimikasi, harapan terhadap hasil memiliki pengaruh yang 

lebih besar pada minat daripada efikasi diri.Hal tersebut juga sejalan dengan penelitian Schreiber, 

dkk (2009) yang menyatakan bahwa salah satu faktor yang berpengaruh pada usaha perempuan 

korban KDRT untuk minta bantuan adalah harapan untuk sukses. Harapan para perempuan korban 

KDRT untuk berhasil dalam pendidikan, pekerjaan, ataupun aktifitas-aktifitas yang berkaitan 

dengan karir dipengaruhi oleh tindakan dari suami.Mereka sering mengalami berbagai tekanan yang 

mengakibatkan terlambat masuk kerja, absen, lalai dalam pekerjaan, kesulitan mencapai karir, 

kesulitan mempertahankan pekerjaan, tidak produktif, serta menganggur. Kondisi tersebut tidak 

hanya membatasi perempuan korban KDRT terhadap pencapaian minat pribadi maupun 

professional serta merendahkan efikasi dirinya, tetapi juga mengurangi harapan mereka terhadap 

hasil yang positif dalam pencapaian karir yang akan datang.  

Tujuan dan minat karir. Menurut SCCT, efikasi diri dan harapan terhadap hasil 

berkombinasi dalam memengaruhi perkembangan minat. Selanjutnya minat memengaruhi 

identifikasi dan perencanaan tujuan pilihan karir serta tindakan untuk mencapai tujuan tersebut 

(Lent, dkk, dalam Chronister &McWhirter, 2003). Hidup dalam situasi kekerasan membuat 

perempuan sebagai korban tidak memiliki keamanan, waktu, serta sumber-sumber keuangan untuk 

mengeksplorasi minat karir, mengidentifikasi tujuan karir, dan bertindak untuk mencapai tujuan 

tersebut.Fokus perhatian mereka adalah pada bagaimana dapat bertahan hidup dari hari ke hari. 

Dukungan dan Hambatan Kontekstual dalam Pilihan Karir  
Ketika menggunakan SCCT sebagai kerangka kerja pada perempuan korban KDRT, 

pemahaman terhadap hambatan-hambatan yang dihadapi para korban ketika mencoba untuk 

berpisah dari suaminya merupakan faktor penting (Lent, dkk, 2000). Pemahaman tersebut 

digunakan sebagai dasar untuk memahami bagaimana hambatan-hambatan tersebut berkontribusi 

terhadap kesenjangan antara efikasi diri dan harapan terhadap hasil dengan minat karir dan prestasi 

aktual mereka. Efikasi diri, harapan terhadap hasil, dan tujuan pilihan karir para perempuan korban 

KDRT beserta tindakan meninggalkan rumah sering berkaitan langsung dengan harapan korban 

untuk mendapatkan dukungan dan sumber-sumber yang dibutuhkan untuk berpisah dengan suami 

selamanya (Chronister &McWhirter , 2003).  

Berpisah dengan suami merupakan situasi yang berbahaya karena ancaman dari mantan 

suami biasanya terus berlanjut (Anderson & Saunders, 2003) dan oleh karenanya membutuhkan 

perhatian dan dukungan dengan segera berkaitan dengan keselamatan fisik, tempat tinggal, serta 

uang. Para perempuan korban KDRT mungkin akan menghadapi banyak hambatan ketika 

meninggalkan rumah, mendapatkan sedikit dukungan dari keluarga oleh karena berpisah dengan 

suami dianggap memalukan dan melawan nilai-nilai keluarga. Pengalaman-pengalaman negatif 

berkaitan dengan usaha mencari bantuan atau kegagalan dalam usaha berpisah dengan suami 

mungkin akan memengaruhi efikasi diri dan harapan terhadap hasil si korban, dan selanjutnya 

berdampak negatif pada pencapaian minat maupun tujuan pribadi dan professionalnya.  

Hambatan-hambatan kontekstual dapat menjelaskan kesenjangan antara minat karir, tujuan 

karir, dan tindakan para perempuan korban KDRT.Mereka tidak hanya diisolasi dari pengetahuan 

tentang pilihan-pilihan karir, tetapi juga diisolasi dari pengalaman yang berhubungan dengan 

mencari pekerjaan, pelatihan kerja, dan perencanaan tujuan. Proses mendefinisikan tujuan serta 

perencanaan tujuan merupakan masalah yang kompleks pada para perempuan tersebut. Mereka 
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tidak mendapatkan keamanan dan sumber-sumber untuk merencanakan masa depan, serta 

menghabiskan energi mereka untuk bertahan hidup dalam situasi penuh kekerasan. Sifat dari KDRT 

telah merampas kemampuan untuk mengontrol diri dan kehidupan para korban.Berbagai faktor 

tersebut berkombinasi dengan kurangnya informasi tentang karir dan pekerjaan, keterampilan 

perencanaan dan pengambilan keputusan yang rendah, kekurangan keuangan, perawatan anak, serta 

transportasi.KDRTsecara nyata memiliki dampak negatif terhadap efikasi diri dan harapan terhadap 

hasil, berkurangnya ketersediaan dukungan, serta hadirnya berbagai hambatan terhadap 

perkembangan dan pencapaian pilihan karir perempuan (Chronister &McWhirter , 2003). 

Konseling Karir dengan SCCT 
Konseling karir pada perempuan korban KDRT memberikan tantangan pada konselor untuk 

menilai secara tepat kebutuhan mereka dan menyeimbangkan kebutuhan keamanan yang sifatnya 

segera dan jangka pendek dengan tujuan karir yang lebih panjang.Sebagaimana sudah dijelaskan 

sebelumnya, perempuan korban KDRT dihadapkan pada berbagai tantangan dari dampak yang 

dialami akibat kekerasan. Chronister &McWhirter (2003) mengajukan sebuah model pemberdayaan 

melalui penerapan SCCT dalam konseling karir. Pemberdayaan didefinisikan sebagai proses di 

mana orang, organisasi, atau kelompok yang tidak memiliki kekuasaan dan terpinggirkan 1) 

menjadi sadar akan dinamika kekuasaan yang bekerja dalam konteks kehidupan mereka, 2) 

mengembangkan kemampuan dan keterampilan untuk memperoleh kontrol yang beralasan atas 

kehidupan, 3) yang mereka alami, 4) tanpa melanggar hak orang lain, dan 5) sejalan dengan 

pemberdayaan orang lain dalam komunitas mereka. Oleh karena itu, konseling karir untuk 

perempuan korban KDRT mensyaratkan konselor untuk memfasilitasi refleksi kritis dan kesadaran 

tentang dinamika kekuasaan yang bekerja dalam kehidupan perempuan tersebut. Untuk itu, 

Chronister & McWhirter (2003) menerapkan 5 C, yaitu: collaboration, context, competence, critical 

consciousness, dan community yang dapat diterjemahkan menjadi 5 K, yaitu kolaborasi, konteks, 

kompeten, kesadaran kritis, serta komunitas.  

Kolaborasi. Kolaborasi menunjuk pada hubungan dinamis antara konselor dan konseli, 

dalam hal ini adalah perempuan korban KDRT, yang ditunjukkan oleh pendefinisian bersama 

tentang masalah dan pembentukan tujuan serta strategi untuk berubah.Ketakutan, kurang percaya, 

serta ragu-ragu sebagai dampak dari kekerasan yang dialami mensyaratkan konselor untuk 

memperhatikan dinamika konseling secara lebih dekat, mendukung keinginan konseli dan 

mendorong partisipasi konseli tanpa tekanan. Dengan pendekatan kolaboratif, konselor berada pada 

posisi yang sama tanpa mengurangi keahlian yang dia bawa dalam hubungan tersebut. Kadang-

kadang diperlukan pemberian informasi khusus, menyatakan nilai-nilai, atau menjadi directive; hal 

ini bermakna bahwa perbedaan dalam pengalaman, sumber, perspektif, dan sebagainya digunakan 

dalam hubungan konseling, sehingga tidak perlu dihindari.Tanda-tanda kegagalan dalam 

menegakkan hubungan yang kolaboratif dapat dikenali dari kurangnya keterlibatan konseli dalam 

konseling, konseli yang diam, kebingungan konseli mengenai tujuan dan tahapan untuk mencapai 

tujuan. 

Konteks. Adalah penting bahwa situasi kehidupan perempuan korban KDRT, termasuk 

pendidikan dan karirnya difahami dalam konteksnya.Elemen penting dalam konteks adalah budaya, 

struktur keluarga, keyakinan atau agama, situasi ekonomi, kualitas jaringan dukungan sosial, serta 

karakteristik masyarakat sekitar, termasuk sensitifitas hukum, lowongan atau kesempatan kerja, 

pendidikan dan latihan, dan lain sebagainya.Mempertimbangkan konteks membuat konselor dapat 

menjadi lebih efektif dalam menyeimbangkan kebutuhan jangka pendek konseli dengan 

perencanaan karir jangka panjangnya.Konselor dapat mulai membantu konseli dengan 

mengeksplorasi minat karir serta beberapa kemungkinan yang ada, membuat rencana jangka 

panjang ketika mereka merasa lebih aman, mampu secara finansial, serta memiliki kesiapan. 

Kompetensi. Kompetensi merupakan pengakuan terhadap keterampilan, sumber-sumber, 

dan pengalaman-pengalaman yang dimiliki perempuan dan mungkin berkontribusi terhadap 

pencapaian tujuan serta mengembangkan keterampilan baru. Oleh karena pengalaman-

pengalamannya, para perempuan korban KDRT mungkin memiliki kesulitan untuk 

mengidentifikasi dan mempercayai kemampuan mereka sendiri.Identifikasi terhadap kompetensi 

konseli dapat memberikan gambaran pada konseli tentang pencapaian kinerja atau prestasinya, 

seperti halnya persuasi sosial dapat meningkatkan efikasi dirinya.Hal tersebut menjadi penting 



karena dengan efikasi diri dapat memungkinkan konseli berusaha dan mempertahankan perilaku 

barunya untuk mencapai tujuan karirnya. Oleh karena itu, konselor karir pada perempuan korban 

KDRT dapat 1) membantu konseli mengidentifikasi pencapaian kinerja sebelumnya; 2) 

memberikan kesempatan pada konseli untuk melakukan tugas atau pekerjaan yang dapat 

memberinya pengalaman sukses; 3) memberikan kesempatan pada konseli untuk mendapatkan 

pengalaman belajar dari model, termasuk mungkin masuk dalam support group para perempuan 

korban KDRT yang telah berhasil mencapai tujuan karirnya; 4) meningkatkan kesempatan pada 

konseli unutk terpapar dengan balikan dan dorongan positif, dan 5) memberikan strategi untuk 

mengurangi dan mengatur symptom psikologis seperti cemas dan takut.  

Kesadaran kritis. Kesadaran kritis adalah kemampuan individu untuk menguji dirinya 

sendiri di dalam konteks kehidupannya serta kemampuan dia untuk menganalisis secara kritis 

konteks tersebut dan melihat dirinya sendiri sebagai aktor dalam konteks tersebut.Usaha dalam 

analisis kekuasaan dan refleksi diri yang kritis dapat mengklarifikasi hambatan dan dukungan yang 

ada dalam konteks individu, yang pada akhirnya dapat mengurangi kemungkinan untuk 

menyalahkan dan merendahkan diri sendiri. Kesadaran kritis meletakkan dasar untuk menilai 

kembali terhadap kondisi sekarang dan membuat visi baru terhadap kemungkinan-kemungkinan 

yang akan datang serta membantu transformasi dari identitas sebagai korban menjadi survivor.  

Komunitas. Perempuan korban KDRT sering memiliki keterbatasan kontak dengan orang 

lain karena merasa malu, tidak berharga, tidak berdaya, dan tidak punya harapan.Konselor dapat 

membantu konseli untuk berhubungan dengan lebih banyak orang, misalnya dengan mengikutkan 

dia dalam kelompok-kelompok yang dapat memberikan dukungan sosial dan emosional serta dapat 

memvalidasi identitas dirinya. Pertemuan dengan perempuan lain yang memiliki masalah yang 

samamerupakan langkah untuk menggerakkan dia pada komunitas dan dapat mengembangkan 

kesadaran kritis. Menurut pendekatan kognisi sosial, komunitas tersebut merupakan sumber dari 

dorongan verbal dan pembelajaran dari orang lain yang telah mampu mengatasi masalahnya. 

Melalui komunitas, konseli dapat belajar perilaku baru dan mendapatkan jaringan yang dapat 

memberikan berbagai informasi, termasuk informasi yang berkaitan dengan pekerjaan dan 

karir.Selain support group, salah satu cara yang dipandang efektif untuk membantu hubungan 

antara konseli dengan komunitas adalah melalui kerjasama dengan komunitas lokal di mana konseli 

berada (Chronister, dkk, 2011).   

Konseling yang memiliki tujuanpemberdayaan menuntut seorang konselor untuk 

meningkatkan kesadaran terhadap hambatan-hambatan sosial, politik, maupun ekonomi yang 

dialami seorang perempuan korban KDRT, tidak hanya terfokus pada faktor-faktor intrapersonal 

dan interpersonal yang menyertai kasus KDRT. Oleh karena itu seorang konselor karir yang bekerja 

dengan seorang korban KDRT harus memberikan informasi tentang perundang-undangan yang 

terkait dengan KDRT, proses pengadilan, sistem penegakan hukum maupun kebijakan-kebijakan 

negara yang relevan.Selain itu dia juga harus berpartisipasi dalam usaha meningkatkan komunikasi 

dengan shelter atau lembaga penegakan hukum. 

 

2. Penutup 
Kekerasan dalam rumah tangga dengan segala kompleksitas permasalahannya membawa 

dampak buruk utamanya pada perempuan.Dampak buruk tersebut diantaranya adalah pada 

rendahnya efikasi diri, harapan untuk sukses serta minat karir. Intervensi melalui konseling karir 

merupakan salah satu cara untuk memberdayakan perempuan korban KDRT. Salah satu pendekatan 

dalam konseling karir yang cocok untuk perempuan korban KDRT adalah social cognitive career 

theory (SCCT). Namun demikian, SCCT dengan tujuan pemberdayaan menuntut seorang konselor  

untuk meningkatkan kesadaran terhadap hambatan-hambatan sosial, politik, maupun ekonomi  yang 

dialami seorang perempuan korban KDRT.Oleh karena itu para konselor yang bekerja dengan para 

perempuan korban KDRT perlu meningkatkan kapasitas dirinya sesuai dengan prinsip-prinsip 

dalam SCCT sehingga dapat melakukan konseling ini sebagai salah satu alternatif pendekatan yang 

memberdyakan para perempuan korban KDRT.  
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Abstract 
 

The purpose of this research is to produce a trait and factor career counseling 

model to enhance students' career maturity. This research method uses qualitative and quantitative 

is exploratory mixed methods. This research is a research and development using an experimental 

with pretest-posttest control group design. The stages of the research include: (1) a preliminary 

study, (2) model development, (3) validation of the rational model, and (4) empirical validation 

of the model. The research used a two stage cluster sampling technique in which the population 

were all students of Building Techniques program of SMKN in Bandung. The result of the research 

indicates the majority students are in a category not yet mature career. Factors affecting the career 

maturity of students to give the effect is low. Discussion with a parent/guardian is an effort that is 

most often performed of students in increasing the maturity of his career. Through the result 

of t test, it was obtained that p value was less than 0.05. It means 

the trait and factor career counseling model is proven to be effective in  improving  students'  career  

maturity. Based on the results this research, the following suggestions are intended for guidance and 

counseling teacher/counselor at SMKN Construction  Engineering program  in 

Bandung  apply  trait  and factor  career  counseling  to enhance students' career maturity, the 

school conducts training to be related with implementing a trait and factor career counseling, and 

other researchers can develop a model of trait and factor career counseling to expand the scope of 

the sample and areas of expertise field.  
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1. Pendahuluan 
Dewasa ini masalah karir merupakan bagian penting dalam kehidupan seseorang. Bahkan 

sebagian besar waktu, tenaga dan pemikiran banyak tercurah ke hal-hal yang berkaitan dengan 

karir. Karir secara sangat terbatas sering dikaitkan dengan pekerjaan dan jabatan yang ujung-

ujungnya memberikan penghasilan. Padahal karir tidak sesederhana itu, karir lebih dari sekedar 

memperoleh pekerjaan dan jabatan. Karir memiliki perspektif jangka panjang dan terkait dengan 

tujuan hidup. Karir sangat berkaitan dengan perkembangan personal seseorang dan menjadi bagian 

penting dalam kesuksesan hidup. Mengingat nilai strategisnya, karir perlu direncanakan secara baik. 

Siswa SMK harus sudah memahami pentingnya memilih karir, karena akan memotivasi 

dirinya untuk memperoleh keterampilan yang akan dibutuhkan dalam memilih karir setelah lulus 

sekolah. Oleh karena itu, sejak masuk sekolah siswa perlu dipersiapkan dan dibantu untuk 

merencanakan hari depan yang lebih cerah, dengan cara memberikan bimbingan dan konseling karir 

di sekolah. Persiapan diri dan pemilihan dalam menjalankan suatu pekerjaan atau karir merupakan 

salah satu tugas perkembangan yang penting dimasa remaja.  

Beberapa permasalahan yang dialami para siswa SMK saat ini, di antaranya ada 

kecenderungan siswa SMK belum mampu mengetahui kemampuan yang ada pada dirinya dan 
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belum mampu menyelaraskan kemampuan tersebut untuk memilih karir yang sesuai dengan  

keadaan dirinya. Oleh karena itu, masalah pilihan karir siswa SMK memegang peranan sangat 

penting karena siswa diharapkan setelah lulus dapat sukses membina karir dimasa depan. Namun 

dalam kenyataannya banyak lulusan SMK menghadapi kesulitan dalam menentukan jenis-jenis 

pekerjaan yang sesuai dengan potensinya, tidak dapat menerapkan keterampilan yang diperolehnya 

di masyarakat, dan bahkan tidak dapat mengambil keputusan dalam pilihan karirnya.  

Lulusan SMK kurang memahami dirinya dan keadaan lingkungan dunia kerja yang akan 

digelutinya. Mereka merasa belum siap untuk memulai bekerja sebagai awal dalam meniti karir 

yang dipilihnya, bahkan kalaupun  mereka bekerja ternyata tidak sesuai dengan kemampuan yang 

dimilikinya. Adanya rasa ketidakpuasan dalam bekerja dan cenderung semaunya saja, di samping 

ada juga yang memilih untuk berwirausaha atau melanjutkan pendidikan ke perguruan tinggi. 

Salah satu pentingnya bimbingan dan konseling di SMK, terutama bidang karir adalah  

memberikan gambaran dan harapan yang akan dicapai oleh siswa dimasa yang akan datang di dunia 

karirnya. Hal di atas, menuntut perlu dikembangkan suatu model bimbingan dan konseling karir 

yang efektif. Adanya keterpaduan antara program bimbingan karir dan pembelajaran di sekolah 

akan menghasilkan lulusan SMK yang siap kerja dan memiliki kematangan karir. Salah satu 

pendekatan konseling karir yang bertujuan untuk meningkatkan kematangan karir siswa adalah 

konseling karir trait and factor.  

Beberapa alasan peneliti terkait dengan perlunya konseling karir trait and factor untuk 

meningkatkan kematangan karir siswa ditinjau dari hakekat teori trait and factor, adalah: Pertama, 

setiap individu memiliki seperangkat trait yang unik yang dapat diukur secara valid dan reliabel 

(akurat dan stabil); Kedua, bidang pekerjaan menuntut individu memiliki trait tertentu untuk 

mencapai keberhasilan, meskipun individu pekerja yang memiliki trait dengan rentangan dan jenis 

karakteristik (kemampuan) yang beragam akan menuai keberhasilan dalam pekerjaan yang tersedia; 

Ketiga, memilih pekerjaan adalah proses yang agak linier/langsung dan mungkin dilakukan dengan 

mencocokkan trait yang dimiliki individu dengan tuntutan bidang kerja tertentu; dan Keempat, 

semakin dekat hubungan (kesesuaian) antara karakteristik personal (trait) dengan tuntutan dunia 

kerja, akan semakin besar kemungkinan sukses kerja yang berupa produktivitas dan kepuasan kerja 

(productivity and satisfaction). 

 

2. Tujuan Penelitian 
Berdasarkan uraian di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: “Apakah model 

konseling karir trait and factor efektif untuk meningkatkan kematangan karir siswa SMK?”. Agar 
penelitian ini lebih terfokus, maka secara rinci rumusan masalah penelitian ini dijabarkan sebagai 

berikut: 

a. Bagaimana model hipotetis konseling karir trait and factor untuk meningkatkan kematangan 

karir siswa SMK? 

b. Bagaimana keefektifan model konseling karir trait and factor untuk meningkatkan kematangan 

karir siswa SMK? 

Tujuan umum penelitian ini adalah menghasilkan model konseling karir trait and factor 

untuk meningkatkan kematangan karir siswa SMK. Untuk mencapai tujuan penelitian tersebut perlu 

ditemukan terlebih dahulu model hipotetis konseling karir trait and factor, dan selanjutnya menguji 

keefektifan model konseling karir trait and factor dalam meningkatkan kematangan karir siswa 

SMK. 

 

3. Metode Penelitian 
Sesuai dengan tujuan penelitian di atas, metode penelitian ini menggunakan model 

penelitian dan pengembangan (research and development). Penelitian pengembangan ini diarahkan 

sebagai “a process used to develop and validate educational product” (Borg & Gall, 2003). Produk 

dalam bidang pendidikan yang dimaksud adalah berupa model konseling karir trait and factor yang 

efektif untuk meningkatkan kematangan karir siswa. Metode penelitian mencakup metode 

deskriptif, metode partisipatif  kolaboratif dan metode eksperimen.  

Dalam penelitian ini telah dikembangkan tiga  perangkat instrumen penelitian, yaitu: 1) 

Angket pengungkap kematangan karir siswa SMK (Bagian A), 2) Angket pengungkap faktor yang 



mempengaruhi kematangan karir siswa (Bagian B), dan 3) Angket pengungkap upaya-upaya yang 

dilakukan siswa SMK dalam meningkatkan kematangan karir (Bagian C).  

Angket untuk mengungkap kematangan karir ini menggunakan skala penilaian terhadap 

item pernyataan meliputi pernyataan positif dan pernyataan negatif. Setiap pernyataan disediakan 

dua alternatif pilihan jawaban (dikotomi), yaitu “ya” atau “tidak”. Selanjutnya, untuk mengetahui 
gambaran kematangan karir siswa, apabila siswa menjawab “ya” untuk item pernyataan positif 
memperoleh skor satu (1) dan jika menjawab “tidak” memperoleh skor nol (0). Pada item 
pernyataan negatif berlaku sebaliknya, yaitu apabila siswa menjawab “ya” memperoleh skor nol (0) 
dan jika menjawab “tidak” memperoleh skor satu (1).  

 

Berikut ini digambarkan langkah pengembangan model konseling: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Sebelum digunakan sebagai alat pengumpul data yang layak dipakai, setiap item yang 

dikembangkan dari kisi-kisi instrumen (sebanyak 50 item untuk Format A). Selanjutnya dikoreksi 

oleh tiga orang penimbang untuk dikaji secara rasional dari segi isi dan redaksi item, serta ditelaah 

kesesuaian item dengan aspek-aspek yang akan diungkap. Pada langkah berikutnya sebelum 

dilakukan uji coba instrumen, dihadirkan para siswa SMK kelas XI sebanyak 15 orang untuk 

melakukan uji keterbacaan terhadap setiap butir item dalam instrumen. 

Kegiatan uji coba instrumen melibatkan sebanyak 80 siswa yang diambil masing-masing 40 

orang siswa kelas XI dari SMKN 5 dan SMKN 6 Bandung. Perhitungan uji validitas dan reliabilitas 

menggunakan bantuan program SPSS for Window versi 15.0. Hasil uji validitas instrumen 

kematangan karir (Bagian A) diperoleh butir yang tidak valid sebanyak tujuh butir dari 50 butir, 

yaitu butir nomor: 14, 22, 30, 32, 38, 42, dan 48. Hasil uji reliabilitas instrumen kematangan karir 

diperoleh koefisien Spearman-Brown = 0,939. Lokasi penelitian dilaksanakan di SMKN 5 dan 

SMKN 6 di Kota Bandung. Subjek penelitian (sampel) adalah siswa kelas XI tahun akademik 

2010/2011 program keahlian Teknik Bangunan. Pada tahap studi pendahuluan ini pengambilan 

sampel teknik two stage cluster sampling. Pemilihan kelas sampel dilakukan secara acak 

berdasarkan kelompok bidang keahlian (tahap satu), kemudian dari setiap kelas sampel terpilih 

dilakukan acak untuk menetapkan sejumlah siswa yang akan diteliti tingkat kematangan karirnya 

(tahap dua).  
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Gambar 3.1 

Langkah Pengembangan Model 
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Tabel 3.1 Subjek Penelitian Pengembangan Model Konseling Karir Trait and Factor  untuk 

Meningkatkan Kematangan Karir Siswa  

 

TAHAP 
PENELITIAN 

SUBJEK PENELITIAN JUMLAH 
POPULASI 

JUMLAH 
SAMPEL 

1. Studi 

Pendahuluan 

1. Siswa SMKN 5 Bidang Keahlian: 

a. Teknik Survey Pemetaan (TSP) 

b. Teknik Gambar Bangunan (TGB) 

c. Teknik Konstruksi Batu Beton (TKBB) 

2. Siswa SMKN 6 Bidang Keahlian: 

a. Teknik Konstruksi Kayu (TKK) 

b. Teknik Gambar Bangunan (TGB) 

 

89 

190 

72 

 

188 

206 

 

57 

146 

23 

 

47 

107 

2. Validasi 

Rasional 

Model Awal 

Pakar Bimbingan dan Konseling  

Praktisi (guru Bimbingan dan Konseling) 

 3 

3 

3. Uji Coba 

Model 

Terbatas 

Siswa SMKN 6 kelas XI TGB  15 

4. Uji Coba 

Model Lebih 

Luas 

Siswa SMKN 5 kelas XI TGB  

Siswa SMKN 6 kelas XI TGB 

 15 

15 

5. Uji Efektivitas 

Model 

Siswa SMKN 6 Bidang Keahlian 

Teknik Gambar Bangunan 

a. Kelompok Eksperimen 

b. Kelompok Kontrol 

  

 

30 

30 

 

Sebelum data digunakan dalam analisis uji hipotesis semua pasangan data terlebih dahulu 

dilakukan pemeriksaan persyaratan data. Kegiatan ini dilakukan untuk menghitung normalitas dan 

homoginitas variansi sebaran skor kematangan karir siswa dari setiap kelompok uji.  

Hasil uji normalitas data menunjukkan bahwa semua data, baik pada kelompok eksperimen 

maupun kelompok kontrol berasal dari populasi yang berdistribusi normal karena mempunyai nilai 

signifikansi atau nilai probabilitas p > 0,05. Hasil uji homoginitas varians menunjukkan bahwa 

varians homogin karena mempunyai nilai signifikansi atau nilai probabilitas  p > 0,05. 

Selanjutnya, untuk mengetahui keefektifan penggunaan model konseling karir trait and 

factor untuk meningkatkan kematangan karir siswa telah dilakukan kegiatan eksperimen 

menggunakan teknik eksperimen semu (quasi experimental design) dengan rancangan  Pretest-

Posttest Nonequivalent Group Design. Sedangkan, untuk mengetahui apakah terdapat perbedaan 

keefektifan model konseling karir trait and factor untuk meningkatkan kematangan karir siswa 

dilakukan pengujian dengan menggunakan statistik uji t independen.  



4. Hasil Penelitian 
Profil kematangan karir siswa SMKN Program Keahlian Teknik Bangunan di Kota Bandung 

berada pada kategori belum matang. Hasil perhitungan distribusi frekuensi diperoleh skor 

kematangan karir yang bervariasi mulai dari skor terkecil yaitu 12, skor terbesar 37, dan skor rata-

rata  22,11. Dari 380 orang siswa, 160 orang (42,10%) berada di atas skor rata-rata, sisanya 220 

siswa (57,90%) berada di bawah skor rata-rata. Profil kematangan karir siswa  SMKN disajikan 

pada grafik 4.1. 
 

 
 

Grafik 4.1 di atas menunjukkan persentase jumlah siswa yang belum matang karirnya lebih 

besar dari pada persentase jumlah siswa yang sudah matang karirnya. Lebih tingginya persentase 

siswa yang belum matang ini mengindikasikan masih rendahnya kematangan karir siswa. Hal ini 

ditunjukkan oleh masih banyaknya siswa yang merasa bingung dan belum tahu mau apa setelah 

lulus sekolah nanti, antara mencari pekerjaan di industri/perusahaan, melanjutkan kuliah, atau 

berwiraswasta. Padahal, setiap lulusan SMK dipersiapkan sebagai calon tenaga kerja tingkat 

menengah sesuai dengan bidang keahliannya karena mereka telah diberikan berbagai pengetahuan 

dan keterampilan yang terkait langsung dengan kompetensi yang dibutuhkan di dunia kerja.  

Hasil validasi rasional terhadap rumusan model awal konseling dijadikan sebagai bahan 

masukan untuk pengembangan model. Sebelum dilakukan uji coba lapangan, dilakukan diskusi dan 

pembahasan terhadap model konseling di sekolah dengan guru bimbingan dan konseling. 

Tanggapan dan komentar dari para guru tersebut menjadi pertimbangan dalam menyempurnakan 

model konseling, terutama berkaitan dengan implementasi model dan kemungkinan pemberlakuan 

model di sekolah. Beberapa masukan diantaranya uraian rasional model perlu disederhanakan, 

penggunaan istilah yang mudah dipahami guru dan siswa, penggunaan waktu kerja konseling 

disesuaikan dengan satuan waktu yang tersedia.  

Hasil diskusi dan pembahasan model konseling dengan guru bimbingan dan konseling di 

sekolah dijadikan sebagai bahan untuk uji coba lapangan meliputi uji coba terbatas dan uji coba 

diperluas. Berikut diuraikan hasil uji coba lapangan di sekolah yang melibatkan siswa kelas XI 

SMKN 5 dan SMKN 6 Bandung.  

Pada saat pelaksanaan uji coba terbatas dilakukan evaluasi dan refleksi terhadap keseluruhan 

proses uji coba model. Hasil evaluasi dan refleksi menjadi bahan untuk menyempurnakan model 

yang sedang dikembangkan. 

Hasil uji coba terbatas untuk bagian yang terkait dengan dimensi isi model meliputi rasional, 

tujuan, asumsi, target intervensi, komponen model, langkah-langkah, kompetensi konselor, evaluasi 

dan indikator keberhasilan. Secara umum menunjukkan sudah cukup memadai dan tidak 

membutuhkan perubahan yang mendasar, hanya ada beberapa revisi dan penyempurnaan 

redaksional atau perbaikan istilah.  

Hasil evaluasi dan refleksi selama proses pelaksanaan masih menunjukkan beberapa 

kelemahan, terutama pada bagian struktur dan isi intervensi. Penyempurnaan dilakukan pada isi 

panduan pelaksanaan dan lembar kerja konseli yang masih terkesan kurang lengkap, baik dari segi 

materi maupun penyesuaian waktu. Setelah dilakukan revisi model hipotetik (awal) konseling karir 
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trait and factor untuk  meningkatkan kematangan karir siswa, dilanjutkan dengan uji coba diperluas 

menggunakan jumlah sampel yang lebih banyak dengan melibatkan dua sekolah. 

Hasil uji coba diperluas model konseling karir trait and factor untuk   meningkatkan 

kematangan karir siswa, selain untuk mengevaluasi terhadap proses juga terhadap hasil konseling 

yang ditunjukkan melalui perolehan skor kematangan karir siswa sebelum (pretest) dan sesudah 

mengikuti kegiatan konseling ini (posttest). Untuk mengetahui ada atau tidaknya perubahan 

kematangan karir siswa sebelum dan sesudah mengikuti  konseling karir trait and factor untuk   

meningkatkan kematangan karir siswa telah dilakukan uji beda data skor rerata kematangan karir 

siswa sebelum dan sesudah perlakuan. Untuk keperluan ini telah digunakan rumus statistik t-test 

berpasangan.  

 Hasil perhitungan menunjukkan adanya peningkatan perolehan  skor rata-rata hasil pretest 

diperoleh sebesar 19,733 dan hasil posttest diperoleh sebesar 27,0. Selanjutnya, untuk menguji 

apakah perbedaan perolehan skor rata-rata itu signifikan atau tidak, maka dilakukan uji t. Hasil uji t 

. Hasil perhitungan diperoleh nilai t = 8,504 dan p = 0,00. Ternyata nilai hitungan sebesar itu 

mampu menolak hipotesis nol (Ho) pada taraf yang sangat  signifikan (p < 0.01). Hal ini berarti 

bahwa skor kematangan karir pada kelompok siswa SMKN 5 Bandung sebelum dan sesudah 

mereka menggunakan model konseling karir trait and factor untuk meningkatkan kematangan karir 

sangat berbeda. Dengan kata lain, peningkatan skor kematangan karir yang diperoleh siswa melalui 

penggunaan model konseling karir ini sangat berarti.  

Hasil uji coba pada kelompok siswa SMKN 6 Bandung  menunjukkan adanya peningkatan 

perolehan  skor rata-rata hasil pretest diperoleh sebesar 20,266 dan hasil posttest diperoleh sebesar 

30,0. Selanjutnya, untuk menguji apakah perbedaan perolehan skor rata-rata itu signifikan atau 

tidak, maka dilakukan uji t. Hasil perhitungan uji beda pasangan data di atas diperoleh nilai t =   

11,188 dan p = 0,00. Ternyata nilai hitungan sebesar itu mampu menolak hipotesis nol (Ho) pada 

taraf yang sangat  signifikan (p < 0.01). Hal ini berarti bahwa skor kematangan karir pada kelompok 

siswa SMKN 6 Bandung sebelum dan sesudah mereka menggunakan model konseling karir trait 

and factor untuk meningkatkan kematangan karir sangat berbeda. Dengan kata lain, peningkatan 

skor kematangan karir yang diperoleh siswa melalui penggunaan model konseling karir ini sangat 

berarti.  

 
5. Kesimpulan dan Saran 
Kesimpulan 

Pengembangan model konseling karir trait and  factor untuk meningkatkan kematangan 

karir siswa dilakukan mengikuti langkah-langkah berikut: (1) studi pendahuluan, (2) perencanaan, 

(3) pengembangan, (4) validasi, dan (5) pelaporan. Rumusan model terdiri atas substansi model, 

panduan pelaksanaan, dan lembar kerja konseli. Substansi model memuati:  1) Rasional, 2) Tujuan, 

3) Asumsi, 4) Target intervensi, 5) Komponen model, 6)  Langkah-langkah model, 7) Kompetensi 

konselor, 8) Struktur dan isi intervensi, dan 9) Evaluasi dan indikator keberhasilan.  

Model konseling karir trait and factor untuk meningkatkan kematangan karir siswa 

menunjukkan hasil yang efektif membantu meningkatkan kematangan karir siswa SMKN di Kota 

Bandung. Kematangan karir siswa sebelum dan setelah menggunakan konseling karir trait and  

factor berbeda secara signifikan pada taraf signifikansi 95%. Hal ini menunjukkan bahwa ada 

perbedaan skor kematangan karir pada kelompok kontrol dengan kelompok eksperimen setelah 

diberikan perlakuan konseling karir trait and factor. 

Model konseling karir trait and factor terbukti efektif meningkatkan semua aspek 

kematangan karir siswa dan bertambah secara signifikan setelah menggunakan konseling karir trait 

and factor. Peningkatan kematangan karir siswa yang paling tinggi terjadi pada indikator dari aspek 

kematangan karir dalam hal memahami informasi tentang diri (Self Information/SI),  yang 

menyiratkan kesadaran terhadap karakteristik dan potensi diri yaitu memahami kebutuhan-

kebutuhan  dalam memilih pekerjaan  (needs). Sebaliknya, peningkatan kematangan karir siswa 

yang paling kecil terjadi pada indikator dari aspek kematangan karir dalam hal kemampu 

mengambil keputusan (Decision Making/DM), yaitu memilih alternatif yang terbaik dari beberapa 

alternatif yang ada. 

 



Saran 
1. Guru Bimbingan dan Konseling 

a. Kematangan karir siswa merupakan kesiapan pengetahuan dan sikap siswa untuk mengatasi 

tugas-tugas perkembangan sesuai dengan tahap perkembangan karirnya. Oleh karena itu 

dipandang perlu guru bimbingan dan konseling memberikan layanan konseling karir trait and  

factor yang mengarahkan siswa memahami informasi diri, mampu membuat keputusan, 

memiliki informasi karir, mampu memadukan antara informasi diri dengan informasi karir,  

dan  memiliki perencanaan karir. 

b. Setelah pelaksanaan intervensi konseling karir trait and factor perlu adanya upaya monitoring 

dan evaluasi terhadap perilaku belajar siswa, sehingga dapat dilihat perubahan tingkah laku 

siswa dalam pilihan karirnya. 

c. Sosialisasi layanan konseling karir trait and  factor dilakukan sejak awal siswa diterima di 

lingkungan sekolah dan dijadwalkan secara berkesinambungan. Sehingga siswa menjadi 

terbiasa mengikuti bimbingan dan konseling di sekolah, siswa merasakan manfaat dan 

pentingnya konseling karir untuk membekali pengetahuan dan sikap dalam menentukan 

pilihan karir. 

2. Kepala Sekolah Sebagai Koordinator Layanan Bimbingan dan Konseling 

a. Perlu upaya pihak sekolah untuk lebih memfasilitasi kegiatan-kegiatan siswa yang 

berorientasi pada perkembangan karir siswa sebagai calon tenaga kerja di dunia usaha dan 

industri. Kegiatan-kegiatan seperti praktek industri, seminar karir, kunjungan industri, dll., 

menjadi penting untuk dioptimalkan di masa mendatang. 

b. Untuk mengoptimalkan hasil konseling karir ini dibutuhkan pemahaman dan keterampilan 

konselor sekolah berkaitan dengan implementasinya di kelas. Dengan demikian, model ini 

harus disosialisasikan melalui kegiatan-kegiatan pelatihan dan pembinaan kepada guru 

bimbingan dan konseling di sekolah. 

3. Penelitian  Lanjutan 

a. Model konseling karir trait and  factor untuk meningkatkan kematangan karir siswa ini 

diharapkan dapat diterapkan untuk semua populasi. Variabel penelitian yang diuji secara 

empiris belum menjelaskan keterkaitan dengan berbagai variabel karakteristik demografis 

siswa, seperti: jenis kelamin, ras, suku bangsa, status sosial, dll.  

b. Temuan penelitian ini dijadikan sebagai data awal penelitian selanjutnya yang serupa, 

terutama untuk menguji pengaruh berbagai karakteristik demografis siswa terhadap 

keefektifan penggunaan model konseling ini. 

c. Penelitian ini masih memiliki keterbatasan terkait dengan cakupan wilayah penelitian dan 

jenis bidang keahlian yang ada di SMK. Oleh karena itu untuk memperoleh hasil yang lebih 

komprehensif yang dapat digunakan secara lebih luas perlu penelitian lebih lanjut sebagai 

replikasi penelitian dengan mengembangkan penelitian dan jenis bidang keahlian yang ada di 

SMK yang lebih luas, sehingga dapat menyempurnakan model konseling karir trait and  

factor sesuai dengan perubahan dan tuntutan karir di masa mendatang. 
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Abstract 
 

The research aims to develop and examine the effectivity of psychodynamic career 

counseling models in improving capabilities of students careers planning of Vocational Senior 

School in Bandung, 2012. The model developing used the reasearch and development method while 

the examining of effectivity of the model used the quasi-experimental with pretest-posttest 

nonequivalent groups design. 

Preliminary study results show that the values orientation of students in the category of 

being and shows a variety of configurations in each skills program, the needs of the students in the 

category of being and shows a variety of configurations in each skills program, the career planning 

students have not been adequate yet, and there is a significant functional relationship model 

between the values that are believed and the needs that are perceived with capabilities of students 

career planning. 

The research has developed the models of psychodynamic career counseling successfully to 

improve capabilities of students careers planning of Vocational Senior School. The psychodynamic 

career counseling model effective to improve abilities of students career planning of the Vocational 

Senior School in Bandung in, 2012. 
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1. Pendahuluan 
Studi ini bertolak dari kepedulian dan tuntutan yang begitu besar dari pemerintah disertai 

apresiasiasi dan aspirasi kuat masyarakat terhadap SMK akhir-akhir ini, sementara berdasarkan 

pengamatan terdapat fenomena sebagian lulusan SMK yang belum siap untuk memasuki dunia 

kerja.  

  Tingginya kepedulian dan tuntunan pemerintah, tersirat dalam visi  Direktorat Pembinaan 

Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) berhasrat pada tahun 2014  “Terselenggaranya layanan prima 
pendidikan menengah kejuruan untuk membentuk lulusan SMK yang berjiwa wirausaha, cerdas, 

siap kerja, kompetitif, dan memiliki jati diri bangsa, serta mampu mengembangkan keunggulan 

lokal dan  dapat bersaing di pasar global” (Direktorat Pembinaan SMK, 2012).  
Mengacu pada visi tersebut, program pembangunan pendidikan kejuruan diorientasikan 

pada tujuan strategis, yaitu: “Tersedianya dan terjangkaunya layanan pendidikan menengah 
kejuruan yang bermutu, relevan, dan berkesetaraan di semua provinsi, kabupaten, dan kota”. Untuk 

keperluan pengukuran ketercapaian tujuan strategis tersebut diperlukan sejumlah sasaran strategis 

yang menggambarkan kondisi yang harus dicapai pada tahun 2014.  

Adapun sasaran tujuan strategis tersebut adalah sebagai berikut: (1) APK nasional 

melampaui 34%; (2) sekurang-kurangnya 66% SMK berakreditasi; (3) sekurang-kurangnya 60% 

kabupaten/kota memiliki SMK dan SMK SBI atau RSBI;  (4) 70% SMK bersertifikat ISO 9001: 

2008; (5) sekurang-kurangnya  90% SMK melaksanakan e-pembelajaran; (6) 70% lulusan SMK 

bekerja pada tahun kelulusan; (7) 85% SMK menyediakan layanan pembinaan pengembangan 
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kewirausahaan; (8) menurunnya disparitas gender yang ditunjukkan dengan rasio kesetaraan gender 

menjadi 95 %; dan (9) seluruh SMK menerapkan pembelajaran yang membangun karakter 

(Direktorat Pembinaan SMK, 2012). 

Sesuai dengan tuntutan yang diamanatkan Undang-undang Sistem Pendidikan Nasional 

kepada SMK, sejatinya lulusan SMK itu memiliki kesiapan yang matang untuk bekerja dan 

menciptakan pekerjaan sesuai dengan kejuruannya. Namun kenyataannya tidak selalu demikian. 

Sebagian besar lulusan SMK belum siap bekerja dan tidak sedikit lulusan SMK yang akhirnya 

bekerja pada bidang yang kurang sesuai bahkan berlainan dengan keahlian kejuruannya. 

Ketidaksiapan sebagian lulusan SMK dalam memasuki dunia kerja ini antara lain ditunjukkan 

dalam hasil penelitian (Triana, 2004 di Jakarta, dan Rahma, 2010 di Jawa Timur). Kedua penelitian 

ini menyimpulkan bahwa peserta didik SMK masih kurang mempersiapkan diri dalam pekerjaan 

yang akan dipilih. Kelemahan tersebut berkenaan dengan perencanaan karir yang bersumber dari 

dalam dan luar diri peserta didik. 

Saat ini belum ada hasil kajian khusus tentang kesiapan peserta didik  SMK di Jawa Barat 

untuk memasuki dunia kerja. Namun, data tingkat pengangguran terbuka Jawa Barat pada Februari 

2012 menempati peringkat tiga besar nasional yakni 9,78 persen,  di bawah Banten yakni 10,74 

persen dan DKI Jakarta yakni 10,72 persen (Bidang Statistik Sosial Jawa Barat, 2012). Lebih jauh 

diperoleh informasi bahwa pengangguran di Jawa Barat pada Februari 2012 tercatat sebanyak 1,969 

juta orang, angka tersebut mengalami penurunan sekitar 0,06 persen dibandingkan setahun lalu 

yang mencapai 1,982 juta orang. Tingkat pengangguran terbuka di Provinsi Jawa Barat  jauh di atas 

tingkat pengangguran terbuka nasional yang hanya di kisaran 6,7 persen. Kendati demikian, perlu 

dicatat bahwa meski dari sisi jumlah pengangguran di Provinsi Jawa Barat terbesar, namun dari sisi 

pekerja juga terbesar secara nasional. Sebagian besar tenaga kerja Indonesia berpusat di Jawa Barat. 

Tingginya tingkat pengangguran di Jawa Barat, diduga tidak lepas dari nisbah lulusan SMK 

di dalamnya. Dugaan ini diperkuat dengan kenyataan bahwa  Jawa Barat merupakan percontohan 

nasional sebagai Provinsi Vokasi sejak tahun 1999, dalam hal ini proporsi SMK: SMA sudah 

mendekati 60:40 (Disdik Provinsi Jawa Barat, 2011). Kondisi ini mengisyaratkan, angkatan kerja di 

Jawa Barat umumnya tergolong kaum muda yang diperkirakan akan kesulitan mencari kerja. 

Dengan mengacu kepada data perkiraan ILO, Hartanto (Rafika, 2012) selaku Deputi Bidang 

Pengendalian Penduduk, Badan Kependudukan dan Keluarga Berencana (BKKBN), menyatakan 

bahwa kaum muda di Indonesia memiliki kesulitan mencari pekerjaan 4,6 kali lebih besar dari pada 

pekerja dewasa. Padahal dalam skala global angka kesulitan kaum muda mencari kerja itu  hanya 

2,8 kali lebih besar dibanding pekerja dewasa. Kondisi ini dapat dipahami karena lapangan kerja di 

Indonesia relatif lebih sedikit dibanding negara lain yang lebih maju. 

Sementara itu, data dari Badan Perencanaan Pembangunan Nasional (Bappenas) 

mengungkapkan tingkat pengangguran terbuka usia muda antara 15 hingga 29 tahun di Indonesia 

mencapai 19,9 persen, semestara itu Srilangka 17,9 persen dan Filipina 16,2 persen (Rafika, 2012). 

Data tersebut menjadikan Indonesia sebagai negara dengan pengangguran usia muda tertinggi di 

Asia Pasifik. Permasalahan tersebut muncul akibat kualitas pekerjaan yang tersedia untuk anak 

muda semakin menurun. Apa lagi biasanya mereka pilih-pilih pekerjaan. Karena tidak dapat, 

akhirnya menganggur.  

Ketidaksiapan yang dialami para peserta didik, khususnya peserta didik SMK, dalam 

memasuki dunia kerja, salah satunya disebabkan oleh ketidakmampuan mereka dalam menentukan 

standar nilai dan kebutuhan. Padahal sebagaimana ditegaskan oleh Super (Sharf, 1992), “usia 
remaja berada pada masa pemilihan karir secara tepat sesuai dengan preferensi yang telah disiapkan 

pada tahap sebelumnya”. Hal ini berarti bahwa dalam tahapan tersebut  hendaknya telah dicapai 

suatu keputusan awal untuk menghadapi perjalanan hidup yang lebih realistis. Tahapan selanjutnya 

adalah tahapan penempatan karir. Ciri-ciri yang cukup menonjol pada tahapan ini adalah 

meningkatnya tuntutan kemandirian dalam berbagai aspek, baik aspek sosial, ekonomi, pribadi, 

pendidikan, kemasyarakatan maupun pekerjaan (Surya, 1988). 

Bilamana tahapan-tahapan tersebut dapat dilampaui dengan baik dan berkesinambungan, 

maka sangat diharapkan seorang remaja dapat mencapai karir secara matang dan mantap. 

Kemantapan karir mengandung arti kesiapan individu untuk mengambil keputusan karir (Sharf, 

1992: 156). Dalam inventori yang dikembangkannya, kematangan karir terdiri atas tiga dimensi, 



yaitu  sikap terhadap karir (career development attitudes), keterampilan pembuatan keputusan 

karier (skills of career development decision making), dan informasi dunia kerja (world-of-work 

information). 

Selain isu ketidaksiapan kerja yang diawali dengan kematangan karir, juga teramati 

fenomena lemahnya kemampuan perencanaan karir peserta didik, dan yang sangat mengejutkan 

terjadi di SMK. Studi pendahuluan tahun 2011 pada beberapa SMK Negeri di Kota Bandung 

menunjukkan sebagian peserta didik tidak memahami jenis-jenis karir, belum memulai melakukan 

eksplorasi karir, dan belum mempelajarai cara memperoleh karir. Menurut  Crites (1987) dan Sharf 

(1992) hal tersebut merupakan pertanda perencanaan karir yang lemah. Artinya sudah seyogianya 

dicarikan solusi atas permasalahan karir tersebut yang salah satu upayanya adalah melalui 

serangkaian penelitian intensif tentang perencanaan karir peserta didik SMK.  

Upaya tersebut dianggap penting sebab SMK diharapkan mampu menghasilkan tenaga 

kompeten, yakni tenaga kerja yang kreatif, mandiri, berdedikasi, punya komitmen/tanggung jawab 

sehingga siap pakai. Peraturan Pemerintah N0.17 Tahun 2010 tentang Pengelolaan Pendidikan, 

dalam Pasal 76 ayat 2, poin f menegaskan bahwa SMK berfungsi meningkatkan kesiapan fisik dan 

mental untuk hidup mandiri di masyarakat. Selain itu, Peraturan Pemerintah Nomor 29 Tahun 2009 

Pasal 3 ayat (2) menegaskan bahwa pendidikan menengah kejuruan mengutamakan penyiapan 

peserta didik untuk memasuki lapangan kerja serta mengembangkan sikap profesional. 

Tepatnya perencanaan karir peserta didik erat kaitannya dengan nilai-nilai yang diyakini dan 

kebutuhan-kebutuhan yang dirasakannya. Nilai-nilai yang dimaksud adalah seperangkat prinsip 

tentang benar-salah, baik-buruk, penting dan tidak penting (Bertens, 2002: 30). Nilai-nilai 

kehidupan yang diyakini dan kebutuhan-kebutuhan yang dirasakan orang terutama para remaja pada 

saat ini diduga telah mengalami pergeseran sebagai dampak dari globalisasi itu. Nilai-nilai dan 

kebutuhan merupakan faktor ruhaniah yang mendasari perencanaan dan pemilihan pekerjaan 

individu dalam berkarir. Pandangan ini mengisaratkan bahwa upaya penelitian ini dipandang tepat 

jika diarahkan kepada upaya menemukan model konseling yang dapat membantu perencanaan karir 

peserta didik berdasarkan konfigurasi nilai dan profil kebutuhan.  

Pada prinsipnya, nilai-nilai yang diyakini dan kebutuhan-kebutuhan yang dirasakan dapat 

mewarnai perencanaan karir peserta didik. Artinya, untuk meningkatkan kemampuan perencanaan 

karir peserta didik perlu didekati oleh model konseling karir yang menitikberatkan kepada nilai dan 

kebutuhan.  Menurut Munandir (1996), “konseling karir yang menitikberatkan kepada nilai dan 

kebutuhan adalah konseling karir psikodinamik. Kalangan psikodinamik yakin bahwa kebutuhan 

yang dirasakan dan nilai-nilai yang diyakini individu akan mendasari dinamika psikologis individu, 

termasuk dinamika perencanaan karir peserta didik”. Oleh sebab itu, ketika ada persoalan dalam 
perencanaan karir maka sistem nilai dan kebutuhan individu seyogianya menjadi pusat perhatian 

proses konseling.    

Diyakini bahwa peserta didik  SMK yang berdasarkan Peraturan Menteri Nomor 29 Tahun 

2009 disiapkan untuk memasuki lapangan kerja serta mengembangkan sikap profesional, akan 

memiliki perencaan karir yang mantap jika ada kesesuaian dengan nilai-nilai yang diyakini 

kebutuhan yang dirasakannya. Jika ini terjadi melalui konseling karir psikodinamik, maka pada 

gilirannya lulusan SMK akan siap pakai. Sampai di sini tampak bahwa keberadaan dan 

keberlangsungan konseling karir psikodinamik amat penting, khususnya di SMK dan di lembaga-

lembaga pendidikan lain umumnya. Bahkan, hasil penelitian ini dapat menjadi masukan bagi 

Dikmenjur terutama untuk peningkatan kompetensi profesional guru bimbingan dan konseling di 

SMK.  

Jika dilihat dari pendekatannya, konseling karir psikodinamik bersifat preventif dan 

pengembangan. Ini sangat sejalan baik dengan Peraturan Pemerintah Nomor 29 Tahun 1990, 

Peraturan Pemerintah Nomor 29 Tahun 2009, maupun Peraturan Pemerintah Nomor 17 Tahun 

2010, yang secara tersirat menegaskan bahwa tujuan dan fungsi SMK adalah melakukan 

pengembangan potensi peserta didik. Kurikulum SMK yang meliputi kelompok normatif, adaptif 

dan kelompok produktif, visi SMK menghasilkan tenaga terampil dan produktif, serta tujuan  SMK 

menyiapkan tenaga siap pakai, pada hakikatnya mencerminkan pendektan preventif dan 

pengembangan baik dalam pembelajaran maupun bimbingan dan konselingnya.  
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Ketika individu membuat dan memutuskan rencana karirnya, kadang-kadang kurang 

memperhatikan nilai-nilai yang diyakini dan kebutuhan-kebutuhan yang dirasakannya. Nilai dan 

kebutuhan merupakan kondisi ruhaniah yang mendasari pencapaian kepuasan dan kebahagiaan 

individu dalam berkarir. Nilai dan kebutuhan yang tumbuh-kembang pada diri individu melalui 

proses interaksi dengan lingkungannya. Segala informasi yang masuk dan diproses dalam diri 

individu akan membentuk nilai-nilai diri yang diyakininya dan memperkuat kebutuhan yang 

dirasakannya. 

Berdasarkan uraian-uraian di muka semakin menegaskan bahwa konseling karir 

psikodinamik di SMK sangat penting, terutama untuk meningkatkan perencanaan karir peserta didik 

sesuai dengan kebutuhan yang dirasakan dan nilai-nilai yang diyakininya. Oleh sebab itu penelitian 

ini diberi judul “Model konseling karir psikodinamik untuk meningkatkan perencanaan karir pesrta 
didik”.  

 

2. Rumusan Masalah 
Adapun rumusan masalah utama penelitian ini dijabarkan ke dalam pertanyaan pertanyaan 

penelitian sebagai berikut. 

1) Bagaimana konfigurasi nilai yang diyakini  peserta didik kelas XI SMKN di Kota Bandung 

tahun pelajaran 2011/2012 ? 

2) Bagaimana konfigurasi kebutuhan  yang dirasakan peserta didik kelas XI SMKN di Kota 

Bandung tahun pelajaran 2011/2012 ? 

3) Bagaimana profil perencanaan karir peserta didik kelas XI SMKN di Kota Bandung tahun 

pelajaran 2011/2012 ? 

4) Bagaimana relevansi nilai-nilai yang diyakini dan kebutuhan-kebutuhan yang dirasakan dengan 

perencanaan karir peserta didik kelas XI SMKN di Kota Bandung tahun pelajaran 2011/2012 ? 

5) Seperti apa rumusan model teoretis konseling karir psikodinamik untuk meningkatkan  

perencanaan karir peserta didik kelas XI SMKN di Kota Bandung tahun pelajaran 2011/2012 ?  

6) Bagaimana keefektifan model konseling karir psikodinamik dalam membantu meningkatkan 

kemampuan perencanaan karir peserta didik kelas XI SMKN di Kota Bandung tahun pelajaran 

2011/2012 ? 

 

3. Tujuan Penelitian 
Sesuai dengan permasalahan di atas, tujuan penelitian ini adalah diperoleh gambaran sebagai 

berikut.  

1) Konfigurasi nilai-nilai yang diyakini peserta didik kelas XI SMKN di Kota Bandung tahun 

pelajaran 2011/2012. 

2) Konfigurasi kebutuhan-kebutuhan yang dirasakan peserta didik kelas XI SMKN di Kota 

Bandung tahun pelajaran 2011/2012. 

3) Profil perencanaan karir peserta didik kelas XI  SMKN di Kota Bandung tahun pelajaran 

2011/2012. 

4) Hubungan fungsional nilai-nilai yang diyakini dan kebutuhan-kebutuhan yang dirasakan 

dengan perencanaan karir peserta didik kelas XI SMKN di Kota Bandung tahun pelajaran 

2011/2012. 

5) Rumusan model teoretis konseling karir psikodinamik yang layak menurut pakar dan praktisi 

untuk meningkatkan kemampuan perencanaan karir peserta didik kelas XI SMKN di Kota 

Bandung tahun pelajaran 2011/2012.  

6) Model konseling karir psikodinamik yang efektif untuk membantu meningkatkan kemampuan 

perencanaan karir peserta didik kelas XI SMKN di Kota Bandung tahun pelajaran 2011/2012. 

4. Lokasi Penelitian dan Subjek Penelitian 
Penelitian ini dilakukan di SMK Negeri se-Kota Bandung.  Jumlah SMK Negeri di Kota 

Bandung pada tahun 2012 adalah 15 lembaga. Subjek populasi sasaran penelitian ini adalah para 

peserta didik kelas XI pada 20 program keahlian, yang difokuskan pada 10 dari 15 SMK Negeri se-

Kota Bandung. Lima SMK Negeri lainnya tidak dijadikan lokasi penelitian karena memiliki 

kesamaan program keahlian dengan 10 SMK Negeri yang dipilih. Subjek yang menjadi sampel 

penelitian dipilih secara purposif dengan mempertimbangkan keseimbangan dan keseragaman 



karaktersitik peserta didik pada setiap bidang keahlian. Atas dasar itu, untuk kepentingan analisis 

konfigurasi orientasi nilai, konfigurasi kebutuhan, dan profil perencanaan karir peserta didik 

berdasarkan kelompok program keahlian yang ada di SMK Negeri se-Kota Bandung dan analisis 

relevansi  orientasi nilai dan kebutuhan dengan perencanaan karir peserta didik di SMK Negeri se-

Kota Bandung, dipilih masing-masing 30 peserta didik pada setiap program keahlian sehingga 

jumlah subjek penelitian ini adalah  600 orang.  

Khusus untuk kepentingan uji efektivitas model, subjek penelitian dipilih secara purposif, 

masing-masing empat orang peserta didik per program keahlian sehingga jumlah anggota sampel 

seluruhnya  adalah  80 orang. Anggota sampel yang dipilih adalah mereka yang berdasarkan hasil 

pengukuran perencanaan karir memiliki skor paling rendah pada setiap program keahlian. 

Selanjutnya anggota sampel yang terpilih pada setiap program keahlian  dipilah dua secara acak 

sehingga masing-masing pilahan beranggotakan dua orang. Masing-masing pilahan itu selanjutnya 

dikelompokkan menjadi dua kelompok. Kedua kelompok ini diundi sehingga terpilih satu 

kelompok sebagai kelompok eksperimen dan satu kelompok lagi sebagai kelompok kontrol. 

1) Penelitian Tahap I 

Penelitian tahap I difokuskan pada: (1) analisis konfigurasi orientasi nilai (X1), konfigurasi 

kebutuhan (X2), dan profil perencanaan karir (Y) peserta didik berdasarkan kelompok program 

keahlian yang ada di SMK Negeri se-Kota Bandung; dan (2) analisis relevansi  orientasi nilai dan 

kebutuhan dengan perencanaan karir peserta didik kelas XI SMK Negeri di Kota Bandung.  

Konfigurasi orientasi nilai dan kebutuhan serta profil perencanaan karir itu digambarkan 

dalam bentuk poligon yang menghubungkan letak skor rata-rata setiap kelompok program keahlian 

pada aspek-aspek variabel orientasi nilai, variabel kebutuhan, dan variabel perencanaan karir. Selain 

itu, untuk mempertegas kekhasan konfigurasi pada setiap progran keahlian, maka dilakukan 

pengujian secara statistik dengan mengoperasikan analisis varians dua jalur (two way Anova) yang 

dilanjukan dengan uji pasca Anova menggunakan uji Post Hock. 

Sementara itu, untuk analisis relevansi orientasi nilai dan kebutuhan dengan perencanaan 

karir peserta didik,  dilakukan dengan cara menguji interkorelasi antar aspek pada ketiga variabel 

tersebut. Suatu aspek orientasi nilai  dan kebutuhan dipandang relevan apabila mempunyai korelasi 

signifikan dengan perencanaan karir. 

2) Penelitian Tahap 2 

Penelitian tahap 2 difokuskan pada: (1) pengembangan model teoretis konseling karir 

psikodinamik yang dapat meningkatkan kemampun perencanaan karir peserta didik yang layak 

menurut pakar; dan (2) pengujian efektivitas model konseling karir psikodinamik dalam membantu 

perencanaan karir berdasarkan konfigurasi nilai yang diyakini dan kebutuhan yang dirasakan 

peserta didik. Karena penelitian tahap II ini fokusnya adalah pengembangan dan uji efektivitas 

model, maka model penelitian yang digunakan  adalah penelitian dan pengembangan atau research 

and development (R & D). Penelitian dan pengembangan dalam studi ini hanya menempuh delapan 

dari sembilan langkah yang disarankan Borg & Gall (2003), karena pengembangan model dalam 

penelitian ini tidak sampai diseminasi dan penerapan model. Sedangkan untuk kepentingan uji 

efektivitas model, digunakan desain eksperimen semu. 

 

5. Metode dan Prosedur Penelitian 
Sesuai tujuan penelitian ini, yakni menghasilkan model konseling karir psikodinamik untuk 

meningkatkan perencanaan karir peserta didik, strategi penelitian yang dipandang tepat adalah 

model penelitian dan pengembangan. Menurut Borg & Gall (2003) penelitian dan pengembangan 

merupakan “… a process used to develop and validate educational product”. Penelitian dan 

pengembangan merupakan jembatan antara penelitian dasar (basic research) dan penelitian terapan 

(applied research) yang umumnya bersifat longitudinal. Model penelitian ini dipilih karena hingga 

saat ini pengembangan konseling karir psikodinamik, khususnya yang ditujukan untuk 

meningkatkan kemampuan peserta didik dalam perencanaan karir, masih relatif jarang. Terlebih 

lagi konseling karir psikodinamik untuk peserta didik SMK dalam latar budaya Indonesia.  

Analisis nilai dan kebutuhan peserta didik dilakukan dengan menggunakan penelitian dasar, 

sebagai rujukan untuk mengembangkan produk berupa model konseling karir psikodinamik yang 

bersifat hipotetik. Selanjutnya, untuk menguji produk hipotetik menggunakan metode eksperimen. 
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Setelah produk tersebut cukup teruji, kemudian diaplikasikan dalam situasi layanan yang 

sebenarnya.  

Secara konseptual, Borg & Gall (2003) dan Creswell (2008)  mengemukakan sembilan 

langkah  strategi penelitian dan pengembangan. Untuk kepentingan penelitian ini hanya ditempuh 

delapan langkah, yaitu: (1) studi pendahuluan (research and information collecting), (2) 

perencanaan  (planning), (3) pengembangan model awal (develop preliminary form of product) (4) 

revisi model awal  (main product revision), (5) uji-coba terbatas  (main field testing) (6) revisi 

model hasil ujicoba (operational product process), (7) ujicoba lebih luas (operational field testing), 

dan (8) finalisasi model (final product revision). Langkah kesembilan, yakni diseminasi dan 

implementasi model (dissemination and implementation), tidak dilakukan dalam penelitian ini. 
Secara operasional, prosedur penelitian dirangkum ke dalam empat tahap, yaitu studi 

pendahuluan, pengembangan dan validasi model, uji coba model, revisi dan diseminasi model. 

Deskripsi setiap tahap tersebut dijelaskan sebagai berikut. 

Pertama, studi pendahuluan. Studi pendahuluan dilakukan untuk memperoleh informasi 

awal sebagai dasar pengembangan model. Seluruh informasi yang terhimpun digunakan untuk 

merancang model hipotetik. Studi pendahuluan terdiri atas dua kegiatan yaitu studi pustaka dan 

kajian empiris tentang konfigurasi nilai dan kebutuhan, serta fenomena perencanaan karir peserta 

didik. Studi pustaka dilakukan untuk menelaah konsep perencanaan karir, penelitian terdahulu 

mengenai perencanaan karir,  konsep konseling karir psikodinamik, nilai dan kebutuhan peserata 

didik. Sedangkan telaah empiris dilakukan untuk memperoleh gambaran tentang konfigurasi 

orientasi nilai, profil kebutuhan, dan kemampuan perencanaan karir peserta didik. karir mereka. 

Kedua, pengembangan dan validasi model. Setelah gambaran teoretis dan empiris mengenai 

orientasi nilai, profil kebutuhan, dan kemampuan perencanaan karir peserta didik diperoleh, 

selanjutnya dilakukan kajian teoretis tentang konseling karir psikodinamik sebagai model intervensi 

yang digunakan untuk meningkatkan kemampuan perencanaan karir peserta didik SMK Negeri di 

Kota Bandung.  

Berdasarkan hasil analisis teoretis dan empiris tentang konfigurasi  nilai, profil kebutuhan, 

dan perencanaan karir peserta didik, dikembangkan model hipotetik konseling karir psikodinamik 

untuk meningkatkan perencanaan karir peserta didik SMK Negeri di Kota Bandung. Terdapat dua 

dokumen yang dikembangkan pada kegiatan ini, yakni substansi model hipotetik konseling karir 

psikodinamik untuk mengembangkan perencanaan karir peserta didik dan suplemen model dalam 

bentuk program intervensi konseling.  

Substansi model konseling hipotetik yang dikembangkan berisi rumusan tentang rasional, 

tujuan, asumsi, target intervensi, komponen intervensi, langkah-langkah intervensi,  kompetensi 

konselor untuk implementasi model, sruktur dan isi intervensi, evaluasi dan indikator keberhasilan 

model. Sedangkan suplemen model intervensi berisi rumusan tentang deskripsi program intervensi, 

karakteristik hubungan, norma intervensi, komposisi anggota intervensi, peran konselor-konseli, 

adegan intervensi, prakondisi intervensi, dan substansi intervensi. 

Ketiga, uji coba model secara empirik. Model konseling psikodinamik hasil validasi pakar 

dan revisi selanjutnya diujicobakan untuk mengetahui keefektifannya. Uji keefektifan model 

dilakukan melalui penelitian eksperimen kuasi dengan disain pretest-posttest nonequivalent groups 

design.  

Dalam proses uji efektifvitas model konseling karir psikodinamik, dibentuk dua kelompok 

subjek yang dipilih secara non-random, masing-masing disebut kelompok eksperimen dan 

kelompok kontrol masing-masing berjumlah 40 orang. Peserta didik yang dijadikan kelompok 

esperimen dan kelompok kontrol ini adalah peserta didik yang berdasarkan pengukuran 

perencanaan karir menunjukkan skor paling rendah pada setiap program keahlian pada SMK Negeri 

di Kota Bandung. Pada setiap program keahlian dipilih empat orang peserta didik yang memiliki 

skor perencanaan karir paling rendah. 

Sasaran uji coba model konseling karir psikodinamik adalah peserta didik kelas XI SMK 

Negeri di Kota Bandung. Uji coba model pada kelompok perlakuan berlangsung selama dua sesi 

intervensi untuk setiap konseli. Sesi pertama, digunakan untuk mengembangkan pemahaman dan 

penerimaan konseli atas orientasi nilai yang diyakini dan kebutuhan-kebutuhan yang dirasakannya, 

dengan durasi sesi pertama ini selama 60 menit. Sesi kedua, merupakan proses inti konseling karir 



psikodinamik, yang difokuskan pada pengembangan kemampuan perencanaan karir konseli 

berdasarkan konfigurasi nilai yang dihayati dan profil kebutuhan yang dirasakannya. Sesi kedua 

dilakukan selang sehari dari sesi pertama, dengan durasi selama 60 menit. Evaluasi intervensi atau 

post test dilakukan setelah perlakuan konseling karir psikodinamik sesi kedua berakhir.  

Keempat, revisi dan diseminasi model. Kegiatan ini berfokus pada analisis dampak 

perlakuan untuk mengetahui keefektifan model konseling psikodinamik dalam mebantu peserta 

didik merencanakan karir berdasarkan konfigurasi nilai dan profil kebutuhan. Sumber informasi 

untuk kegiatan revisi model tidak hanya mengandalkan data kuantitatif hasil postest, tetapi juga 

mengakomodasi pandangan dan harapan subjek selama sesi intervensi konseling berlangsung. Hasil 

kegiatan revisi adalah diperolehnya suatu model akhir konseling karir psikodinamik untuk 

membantu peserta didik merencanakan karir berdasarkan konfigurasi nilai dan profil kebutuhan.   

 

6. Teknik dan Prosedur Pengumpulan Data  
Data yang diperlukan dalam penelitian ini adalah perencanaan karir, orientasi nilai, 

kebutuhan, dan skala model penilaian konseling karir psikodinamik. Untuk memperoleh data 

penelitian tersebut, dalam penelitian ini dikembangkan instrumen berupa kuesioner untuk 

mengungkap data perencanaan karir dan orientasi nilai. Sedangkan untuk mengungkap data 

kebutuhan digunakan instrumen baku yakni Edward Personal Preference Schedule (EPPS). 

Prosedur pengembangan instrumen penelitian terutama  konstruk dan indikator instrumen 

penelitian tersebut mengikuti langkah-langkah sebagai berikut: (1) Mengkaji sumber-sumber 

rujukan yang relevan terkait dengan nilai, kebutuhan, dan perencanaan karir; (2) Mengkaji, 

menganalisis, dan mengintegrasikan konsep-konsep dan temuan-temuan penelitian terdahhulu 

menjadi konstruk variabel penelitian variabel nilai (values) dan perencanaan karir; (3) Menyusun 

kisi-kisi untuk instrumen pengingkap data nilai dan perencanaan karir dengan merujuk pada 

konstruk dan definisi operasional variabel penelitian; (4) Merumuskan item-item pernyataan 

instrumen sesuai dengan aspek-aspek variabel dan indikator-indikatornya; (5) Melakukan uji 

keterbacaan instrumen kepada peserta didik SMK yang memiliki karekteristik yang sama dengan 

subjek penelitian. Uji keterbacaan melibatkan lima orang peserta didik kelas XI SMK Negeri di 

Kota Bandung; (6) Uji validasi rasional instrumen skala penilaian model konseling psikodinamik 

dikembangkan berdasarkan unsur-unsur yang membangun sebuah model konseling. Elaborasi 

komponen model berdasarkan kajian teoretik tentang unsur model secara umum. Untuk mengetahui 

ketepatan instrumen skala penilaian model dilakukan validasi rasional bersama dengan para pakar 

bimbingan dan konseling beserta pembimbing; (7) Uji validitas empiris  instrumen penelitian 

menggunakan rumus korelasi rank different correlation. Indeks validitas (koefisien korelasi) yang 

diperoleh dengan menggunakan rumus ini menunjukkan tingkat validitas ramal (predictive validity) 

item instrumen penelitian tersebut; (8) Uji reliabilitas instrument, dimaksudkan untuk mengetahui 

seberapa besar tingkat kesamaan (konsistensi) data yang diperoleh dalam waktu yang berbeda 

(Erman, 2003: 131). Untuk menguji nilai reliabilitas instrumen dalam penelitian ini digunakan 

rumus Alpha Cronbach (Erman, 2003: 153).   

Berdasarkan proses perhitungan (analisis) reliabilitas angket perencanaan karir sebagaimana 

dilampirkan, diperoleh indeks reliabilitas sebesar 0,8841 (derajat reliabilitas tinggi). Begitu pula 

angket nilai (values) memiliki indeks reliabilitas sebesar 0,8257 (derajat reliabilitas tinggi). Hal ini 

mengandung makna, bahwa angket perencanaan karir maupun angket nilai (values) peserta didik 

SMK ini memiliki tingkat konsistensi atau keajegan yang tinggi, sehingga memadai untuk 

digunakan dalam penelitian ini. 

 

7. Teknik Analisis Data 
Analisis data dalam penelitiasn ini diawali dengan konversi data setiap variabel ke dalam 

skor baku T- Score, dimaksudkan untuk menyamakan standar skor karena setiap variabel dan 

subvariabel memiliki jumlah item yang berbeda. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: (1) Untuk menjawab pertanyaan penelitian nomor 1, 2, dan 3 

data penelitian dianalisis secara kuantitatif dengan menggunakan teknik analisis Two Way Anova. 

Proses perhitungannya menggunakan SPSS dengan pilihan menu General Linear Model (GLM)-

Multivariate yang dilanjutkasn dengan uji pasca Anova dengan uji Post Hock; (2) Untuk menjawab 
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pertanyaan penelitian nomor 4 digunakan teknik korelasi dan regresi ganda dengan analisis 

covarians. Proses perhitungan menggunakan SPSS dengan pilihan menu General Linear 

Probability – Univariat Covariant: (3) Untuk menjawab pertanyaan penelitian nomor 5, data 

penelitian dianalisis secara kualitatif. Hasil kajian konseptual dirangkum dan dijadikan dasar 

pengembangan model hipotetik. Model hipotetik itu kemudian di-judgment oleh para pakar 

kemudian berdasarkan masukan para pakar dilakukan revisi model sehingga menjadi model 

operasional untuk diujicobakan secara empirik; (4) Untuk menjawab pertanyaan penelitian nomor 6 

data penelitian diolah secara kuantitatif dengan menggunakan teknik ANACOVA. 

 
8. Hasil Penelitian  
1) Profil konfigurasi orientasi nilai peserta didik 

Konfigurasi orientasi nilai peserta didik kelas XI SMK Negeri di Kota Bandung pada 

tahun pelajaran 2011/2012 diperoleh skor rata-rata 49,792 berada pada kategori sedang. 

Artinya, secara umum 60% perilaku peserta didik sudah berorientasi pada nilai-nilai (values) 

yang diyakini. Dengan kata lain peserta didik belum mengorientasikan perilakunya secara 

optimal pada prinsip-prinsip nilai, baik nilai ekonomi, politik, sosial, keilmuan/pengetahuan, 

estetis, maupun nilai religius. Jika dianalisis dari perencanaan karirnya, dapat dikatakan bahwa 

peserta didik belum sepenuhnya mendasarkan perencanaan karir pada nilai-nilai (values) yang 

diyakininya.  

2) Profil konfigurasi kebutuhan peserta didik 

Profil kebutuhan peserta didik kelas XI SMK Negeri di Kota Bandung tahun pelajaran 

2011/ 2012 berada pada kategori sedang. Artinya, secara umum 60% perilaku peserta didik 

sudah didasarkan kepada kebutuhan yang dirasakan. Dengan kata lain, peserta didik belum 

sepenuhnya menjadikan kebutuhan sebagai dasar berperilaku terutama dalam perencanaan 

karirnya.   

3) Profil perencanaan karir peserta didik 

Perencanaan karir peserta didik kelas XI SMK Negeri di Kota Bandung tahun pelajaran 

2011/2012 berada pada kategori sedang. Artinya, secara umum kemampuan perencanaan karir 

peserta didik sudah mencapai 60 (belum memadai), yakni aktivitas mempelajari informasi 

karir, mengeksplorasi karir masa depan, mengikuti kursus yang sesuai dengan karir masa 

depan, berpartisipasi dalam ekstra kurikuler yang mendukung karir masa depan, dan 

keikutsertaan dalam pelatihan yang mendukung karir masa depan belum memadai. 

4) Model hubungan fungsional nilai (values) yang diyakini dan kebutuhan yang dirasakan dengan 

perencanaan karir peserta didik 

Analisis model hubungan fungsional nilai-nilai yang diyakini dan kebutuhan-kebutuhan 

yang dirasakan dengan perencanaan karir peserta didik menghasilkan temuan-temuan sebagai 

berikut.  

Secara umum perencanaan karir peserta didik pada prodi-prodi SMK Negeri di Kota 

Bandung ditentukan oleh nilai keilmuan/teoritis (P = 0,26 dan p = 0,00), nilai estetis (P = 0,178 

dan p = 0,00), nilai orientasi ekonomis (P = 0,117 dan p = 0,002), serta nilai sosial (P = 0,116 

dan p = 0,015). Sedangkan faktor kebutuhan tidak ada satu pun yang berpengaruh terhadap 

perencanaan karir peserta didik. Secara khusus, analisis yang didasarkan kepada program 

keahlian di SMK tentang model hubungan fungsional nilai-nilai yang diyakini dengan 

kebutuhan-kebutuhan yang dirasakan dengan perencanaan karir peserta didik menghasilkan 

temuan-temuan sebagai berikut. 

Pertama, pada program keahlian Akuntansi, Seni Tari, Seni Karawitan, Teknik 

Pengelasan Logam, Audio Vidio,  Teknik Sepeda Motor, Teknik Perbaikan Bodi Otomotif, 

Elektronika Pesawat Udara, Pekerja Sosial, dan pada program keahlian Akomodasi Perhotelan 

semua nilai yang diyakini dan kebutuhan yang dirasakan tidak ada yang berpengaruh terhadap 

perencanaan karir peserta didik. 

Kedua, pada program keahlian Usaha Perjalanan Wisata nilai religius berpengaruh 

negatif signifikan terhadap perencanaan karir peserta (P = -1,087 dengan p = 0,037) sedangkan 

nilai-nilai yang diyakini lainnya dan semua kebutuhan tidak berpengaruh terhadap perencanaan 

karir peserta didik. 



Ketiga, pada program keahlian Teknik Fabrikasi Logam sebagian besar kebutuhan 

berpengaruh negatif signifikan terhadap perencanaan karir peserta didik, yakni kebutuhan 

kebutuhan patuh/hormat (P = -2,064 dan p = 0,004),  kebutuhan teratur/terencana (P = -1766 

dan p = 0,005),  Kebutuhan eksibisi (P = -1,236 dan p = 0,037),  Kebutuhan otonom/mandiri (P 

= -1,076 dan p = 0,083),  kebutuhan afiliasi/bekerja sama (P = -2,259 dan p = 0,006), 

kebutuhan intrasepsi (P = -1,999 dan p = 0,011), kebutuhan berlindung (P = -2,177 dan p = 

0,004), kebutuhan dominan (P = -1,506 dan p = 0,038), kebutuhan merendah (P = -1,255 dan p 

= 0,055), kebutuhan sosial/ membantu (P = -0,911 dan p = 0,094), kebutuhan berubah/ kreatif 

(P = -3,171 dan p = 0,004),  kebutuhan tekun/ulet (P = -2,608 dan p = 0,003),  kebutuhan 

heteroseksualitas (P = -2,010 dan p = 0,017),  dan kebutuhan kebutuhan agresif (P = -2,076 dan 

p = 0,006). Sedangkan nilai keilmuan/ pengetahuan dan nilai religius berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap perencanaan karir perserta didik dengan masing-masing P = 2,411 :  p = 

0,047 dan P = 1,102  :  p = 0,025. 

Keempat, pada program keahlian Teknik Industri Listrik semua kebutuhan berpengaruh 

positif signifikan terhadap perencanaan karir, yakni kebutuhan berprestasi (P = 2,937 dan p = 

0,051), kebutuhan patuh/hormat (P = 4,151 dan p = 0,046), kebutuhan teratur/ terencana (P = 

6,404 dan p = 0,044), kebutuhan eksibisi (P = 4,635 dan p = 0,056), kebutuhan otonom/ 

mandiri (P = 5,341 dan p = 0,039), kebutuhan afiliasi/bekerja sama (P = 4,500 dan p = 0,053), 

kebutuhan intrasepsi (P = 4,611 dan p = 0,066), kebutuhan berlindung (P = 4,462 dan p = 

0,047), kebutuhan dominan (P = 4,125 dan p = 0,050), kebutuhan merendah (P = 3,855 dan p = 

0,047), kebutuhan sosial/membantu (P = 6,083 dan p = 0,050), kebutuhan berubah/ kreatif (P = 

6,262 dan p = 0,042), kebutuhan tekun/ulet (P = 5,956 dan p = 0,049), kebutuhan 

heteroseksualitas (P = 6,091 dan p = 0,044), dan kebutuhan kebutuhan agresif (P = 4,902 dan p 

= 0,052. Sedangkan nilai yang berpengaruh adalah nilai keilmuan/pengetahuan dengan P = 

0,823 dan p = 0,01. 

Kelima, pada program keahlian Teknik Gambar Bangunan hanya kebutuhan Kebutuhan 

sosial/ membantu (P = 4,378 dan p = 0,081) dan kebutuhan agresif (P = 3,974 dan p = 0,095) 

yang berpengaruh dan tidak ada nilai yang berpengaruh terhadap perencanaan karir peserta 

didik. 

Keenam, pada program keahlian Teknik Kendaraan Ringan kebutuhan tidak ada yang 

berpengaruh terhadap perencanaan karir peserta didik. Sedangkan nilai yang berpengaruh 

terhadap perencanaan karir mereka adalah nilai estetis (P = 0,593 dan p = 0,051) dan nilai 

religius (P = 0,969 dan p = 0,002). 

Ketujuh, pada program keahlian Teknik Kimia Industri kebutuhan tidak ada yang 

berpengaruh terhadap perencanaan karir peserta didik. Sedangkan nilai yang berpengaruh 

terhadap perencanaan karir mereka adalah nilai ekonomi (P = 0,452 dan p = 0,042), nilai 

keilmuan/pengetahuan (P = 0,706 dan p = 0,023), nilai estetis (P = 0,514 dan p = 0,024), dan 

nilai religius (P = -0,669 dan p = 0,020).  

Kedelapan, pada program keahlian Pastry kebutuhan tidak ada yang berpengaruh 

sedangkan nilai yang berpengaruh siginifikan terhadap perencanaan karir peserta didik adalah 

nilai sosial (P = 0,859 dan p = 0,037). 

Kesembilan, pada program keahlian Teknik Kecantikan Kulit kebutuhan tidak ada yang 

berpengaruh perencanaan karir peserta didik. Sedangkan nilai sosial berpengaruh negatif 

signifikan (P = -1,259 dan p = 0,014) terhadap perencanaan karir peserta didik. Sedangkan nilai 

keilmuan/pengetahuan, estetis, dan nilai religius berpengaruh positif signifikan terhadap 

perencanaan karir peserta didik dengan masing-masing P = 0,397 dan p = 0,069, P = 1,509 dan 

p = 0,02),  dan P = 0,741 dan p = 0,083. 

Kesepuluh, pada program keahlian Konstruksi Badan Pesawat Udara semua kebutuhan 

berpengaruh positif signifikan, yakni kebutuhan berprestasi (P = 2,080 dan p = 0,044), 

kebutuhan patuh/ hormat (P = 1,274 dan p = 0,072), kebutuhan teratur/terencana (P = 2,994 dan 

p = 0,019), kebutuhan eksibisi (P = 2,220 dan p = 0,025), kebutuhan otonom/mandiri (P = 

1,603 dan p = 0,068), kebutuhan afiliasi/ bekerja sama (P = 2,393 dan p = 0,026), kebutuhan 

intrasepsi (P = 2,468 dan p = 0,011), kebutuhan berlindung (P = 3,090 dan p = 0,024), 

kebutuhan dominan (P = 2,509 dan p = 0,028), kebutuhan merendah (P = 1,909 dan p = 0,055), 
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kebutuhan sosial/ membantu (P = 2,175 dan p = 0,046), kebutuhan berubah/ kreatif (P = 2,527 

dan p = 0,047), kebutuhan tekun/ulet (P = 2,091 dan p = 0,079), kebutuhan heteroseksualitas (P 

= 3,434 dan p = 0,045), Kebutuhan agresif (P = 2,474 dan p = 0,044), serta konsistensi (P = 

0,498 dan p = 0,018). Nilai politik berpengaruh negatif signifikan terhadap perencanaan karir 

peserta didik dengan P = 0,446 dan p = 0,029. Sedangkan nilai sosial dan nilai estetis 

berpengaruh positif signifikan terhadap perencanaan karir peserta didik dengan masing-masing 

P = 0,302 dan p = 0,093 dan P = 0,650 dan p = 0,05. 

5) Rumusan model konseling karir psikodinamik hasil pertimbangan pakar 

Pengembangan model konseling karir psikodinamik ini didasarkan atas kajian pustaka 

secara mendalam, pertimbangan hasil studi pendahuluan sebagai ekspresi kebutuhan peserta 

didik dalam mengembangkan kemampuan prencanaan karir mereka, dan pertimbangan para 

pakar bimbingan dan konseling.   

Revisi model berdasarkan hasil pertimbangan pakar hasilnya diberi judul “Model 

Konseling Karir Psikodinamik untuk Meningkatkan Perencanaan Karir Peserta Didik”. 
Rumusan semua aspek struktur model mendapat penilaian baik dari para pakar bimbingan dan 

konseling. Struktur model konseling karir psikodinamik yang dikembangkan meliputi rumusan 

rasional, tujuan, asumsi, target intervensi, komponen model, langkah-langkah, kompetensi 

konselor, struktur dan isi intervensi konseling, evaluasi dan indikator keberhasilan.  

6) Uji Efektivitas model konseling karir psikodinamik 

Efektivitas model konseling karir psikodinamik dalam meningkatkan perencanaan karir 

peserta didik kelas XI SMK Negeri di Kota Bandung, dianalisis  dengan menggunakan teknik 

Manova-covariat. Proses analisis data uji efektivitas menghasilkan harga F hitung 114,917 

dengan p. 0,000. Data ini mengandung arti bahwa model yang diujicobakan dapat dikatakan 

efektif. Artinya model konseling karir psikodinamik efektif untuk meningkatkan perencanaan 

karir peserta didik kelas XI SMK di Kota Bandung. Bukti empirik analisis ini sangat tampak 

pada rata-rata post tes untuk kelompok eksperimen sebesar 61,547 sedangkan kelompok yang 

tidak d-tretment rata-ratanya sebesar 47,076 dengan skor pree test dijadikan covariat. 

 

9. Kesimpulan 
1) Secara umum orientasi nilai peserta didik kelas XI SMK Negeri di Kota Bandung tahun 

pelajaran 2011/2012 berada pada kategori sedang. Artinya, peserta didik belum 

mengorientasikan perilakunya secara optimal pada prinsip-prinsip nilai, baik nilai ekonomi, 

politik, sosial, keilmuan/pengetahuan, estetis, maupun nilai religius. 

2) Peserta didik kelas XI SMK Negeri di Kota Bandung tahun 2012 menunjukan konfigurasi 

orientasi nilai yang beragam pada analisis program keahlian yang ada di SMK. 

3) Secara umum profil kebutuhan peserta didik kelas XI SMK Negeri di Kota Bandung tahun 

pelajaran 2011/2012 berada pada kategori sedang. Artinya, peserta didik belum sepenuhnya 

menjadikan kebutuhan sebagai dasar berperilaku. 

4) Peserta didik kelas XI SMK di Kota Bandung pada tahun pelajaran 2011/2012 menunjukan 

konfigurasi kebutuhan yang beragam pada analisis program keahlian yang ada di SMK. 

5) Secara umum perencanaan karir peserta didik kelas XI SMK di Kota Bandung  tahun pelajaran 

2011/2012 berada pada kategori sedang. Artinya, perencaan karir peserta didik belum memadai 

baik pada aspek aktivitas mempelajari informasi karir, mengeksplorasi karir masa depan, 

mengikuti kursus yang sesuai dengan karir masa depan, berpartisipasi dalam ekstra kurikuler 

yang mendukung karir masa depan, maupun keikutsertaan dalam pelatihan yang mendukung 

karir masa depan. 

6) Terdapat model hubungan fungsional antara nilai-nilai yang diyakini dan kebutuhan-kebutuhan 

yang dirasakan dengan perencanaan karir peserta didik yang signifikan. Artinya, jika peserta 

didik SMK di Kota Bandung menjadikan orientasi nilai yang diyakini dan kebutuhan yang 

dirasakan sebagai dasar pertimbangan dalam merencanakan karir, maka perencanaan karir 

mereka cenderung optimal. 

7) Penelitian telah menghasilkan Model Konseling Karir Psikodinamik untuk meningkatkan 

perencanaan karir peserta didik kelas XI SMK yang dikemas dalam bentuk Buku Panduan 



Konseling Karir Psikodinamik, Action Plan, dan Standar Penyelenggaraan Konseling Karir 

Psikodinamik.   

8) Model Konseling Karir Psikodinamik efektif untuk meningkatkan perencanaan karir peserta 

didik kelas XI SMK di Kota Bandung pada tahun pelajaran 2011/2012. 

 

10. Rekomendasi 
a. Bagi pengembangan ilmu 

Penelitian ini berhasil menemukan konfigurasi nilai-nilai, kebutuhan-kebutuhan, dan profil 

perencanaan karir peserta didik SMK serta relevansi nilai-nilai yang diyakini dan kebutuhan-

kebutuhan yang dirasakan mereka dengan perencanaan karirnya. Hasil penelitian ini memperkaya 

teori perencanaan karir berdasar pada kebutuhan dan nilai yang diyakini remaja dalam konteks 

budaya Indonesia, khususnya untuk perencanaan karir peserta didik pada latar pendidikan SMK. 

Adanya pengaruh positif dan negatif beberapa nilai dan kebutuhan yang dirasakan peserta didik 

terhadap perencanaan karirnya pada sejumlah program keahlian, mengisyaratkan bahwa peran nilai 

dan kebutuhan dana perencanaan karir menurut teori konseling psikodinamik, perlu dimaknai scara 

hati-hati. Artinya, dalam teori tersebut perlu dijelaskan lebih lanjut nilai dan kebutuhan apa yang 

perlu dikembangkan, diabaikan, dan bahkan diminimasi dalam rangka pengembangan karir peserta 

didik pada berbagai program keahlian. Oleh sebab itu hasil penelitian ini dapat dijadikan 

pengembangan ilmu oleh berbagai pihak yang berkepentingan dengan konseling karir 

psikodinamik, orientasi karir, kebutuhan, dan perencanaan karir peserta didik. 

b. Bagi pengembangan kebijakan pendidikan 
Penelitian ini berhasil menemukan konfigurasi nilai-nilai, kebutuhan-kebutuhan, dan profil 

perencanaan karir peserta didik SMK  serta relevansi nilai-nilai yang diyakini dan kebutuhan-

kebutuhan yang dirasakan mereka dengan perencanaan karirnya. Selain itu penelitian ini secara 

empirik membuktikan keandalan Model Konseling Karir Psikodinamik dalam Meningkatkan 

Perencanaan karir peserta didik. Temuan ini dapat dijadikan dasar kebijakan dalam proses 

penjurusan di SMK yang sesuai dengan perencanaan karir peserta didik. Selain itu hasil penelitian 

ini dapat dijadikan dasar kebijakan pada Direktorat Pendidikan SMK Kementerian Pendidikan 

Nasional. 

c. Bagi kepentingan praktis 
Penelitian ini menghasilkan rumusan program bimbingan karir yang secara empiris teruji 

keandalannya untuk membantu perencanaan karir peserta didik di SMK, yang digunakan di 

sekolah-sekolah. Oleh karena itu, hasil penelitian ini dapat digunakan terutama oleh : (1) guru 

pembimbing dalam mengelola layanan bimbingan karir secara efektif; (2) kepala sekolah sebagai 

dasar dalam memberikan dukungan manajerial pelaksanaan program bimbinagan karir; (3) wali 

kelas dapat menjadi acuan dalam mendukung pencapaian hasil belajar peserta didiksecara optimal, 

serta dalam memfasilitasi pilihan program studi di sekolah dan lanjutan studi ke perguruan tinggi; 

(4) dinas pendidikan, sebagai masukan dalam menyediakan dukungan hardware dan software 

pembelajaran yang sesuai dengan nilai-nilai dan kebutuhan-kebutuhan siswa; dan (5) pihak prodi 

bimbingan dan konseling dapat memanfaatkan data atau temuan penelitian ini dalam merancang 

dan melaksanakan program perkuliahan yang efektif dan fungsional bagi para calon konselor 

sekolah. 

Dalam proses seleksi dan penjurusan peserta didik di SMK, seyogianya tidah hanya 

didasarkan atas prestasi akademik, apalagi hanya didasarkan atas nilai Ujian Nasional, melainkan 

harus mempertimbangkan kemampuan potensi yang dapat memprediksi keberhasilan belajar dan 

bekerja. Potensi tersebut antara lain adalah orientasi nilai dan kebutuhan peserta didik. Berkenaan 

dengan nilai dan kebutuhan apa yang harus dipertimbangkan, sangat ditentukan oleh nilai dan 

kebutuhan apa yang secara empirik berpengaruh positif signifikan terhadap perencanaan karir dan 

keberhasilan belajar peserta didik pada setiap program keahlian. 

d. Bagi Peneliti Selanjutnya 
Penelitian ini terbatas pada pengkajian tentang konseling karir psikodinamik, konfigurasi 

nilai-nilai, kebutuhan-kebutuhan, dan profil perencanaan karir peserta didik pada dua puluh 

program keahlian di SMK. Oleh sebab itu peneliti selanjutnya diharapkan mengkaji tema-tema 

berikut ini. 
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1) Aplikasi konseling psikodinamik yang didasarkan kepada orientasi nilai dan kebutuhan untuk 

meningkatkan perencanaan karir pada peserta didik dengan kultur multi budaya. 

2) Aplikasi konseling psikodinamik yang didasarkan kepada orientasi nilai dan kebutuhan untuk 

meningkatkan perencanaan karir pada peserta didik pada jenjang SMA. 

3) Perbandingan efektivitas antara konseling psikodinamik dengan konseling lainnya yang 

didasarkan kepada orientasi nilai dan kebutuhan untuk meningkatkan perencanaan karir pada 

peserta didik SMA, SMK, atau sederajat. 

4) Perlu dilakukan penelitian tentang karakteristik nilai dan kebutuhan peserta didik yang 

menunjukkan prestasi unggul pada setiap program keahlian di SMK dan sukses dalam bekerja 

di bidang yang sesuai dengan keahliannya. Penelitian ini hendaknya melibatkan subjek yang 

lebih luas dan representatif. Hasil penelitian ini sangat berguna untuk membuat pemetaan 

konfigurasi nilai dan kebutuhan yang berpengaruh dan menentukan kesuksesan peserta didik 

SMK dalam belajar dan bekerja. Selanjutnya, hasil pemetaan ini berguna untuk pertimbangan 

empirik dalam menempatkan peserta didik pada program keahlian yang tepat. 

5) Perlu melakukan penelitian serupa dengan penelitian ini dengan melibatkan sampel lebih luas 

dan representatif untuk menguji validitas hasil penelitin ini. 
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ABSTRACT 

 
Commitment of various parties contributes to the quality of process and outcome of 

professional education for counselor. Education National Standard Body has issued several 

education standards ratified with Regulations of National Education Ministry like PMPN RI 

Number 13 Year 2007 on Principal Standard, Number 19 Year 2007 concerning Operating Standard 

of Education, and Number 27 Year 2008 regarding Standards of Academic Qualification and 

Counselor Competence. Each component in running professional counselor education contributes to 

the quality of education process, of the graduates, and of professional performance. Academic 

qualification and competence, and professional a counselor must have, have been formulated and 

implemented in managing education for professional counseler in Indonesia. The graduates of 

Guidance and Counseling and that of professional counselor education from any universities are 

expected to be an expert in guidance and counseling. Shared competencies among the graduates 

from different universities implies that standarization of main components in running professional 

counselor education is a necessity. The components include the education objective, curriculum, 

teacher, student, learning process, laboratory, and the role of professional organization. The 

provider of professional counselor education and professional organization of guidance and 

counseling bring significant impact in sustaining and improving the quality of guidance and 

counseling profession. The standarization is thus aimed at providing a standard or guideline to 

ensure the quality of learning process, outcome, and graduate. 

 

 

 
ABSTRAK  
 

Komitmen berbagai pihak mempunyai pengaruh terhadap mutu proses dan hasil pendidikan 

professional konselor. Badan Standar Nasional Pendidikan telah menerbitkan beberapa standar 

pendidikan yang dikukuhkan dengan Peraturan Menteri Pendidikan Nasional (PMPN)  RI, 

misalnya: PMPN RI nomor 13 tahun 2007 tentang Standar Kepala Sekolah, dan Nomor 19 tahun 

2007 tentang Standar Pengelolaan Pendidikan, Permendiknas  nomor 27 tahun 2008 tentang Standar 

Kualifikasi Akademik dan Kompetensi Konselor. Setiap komponen dalam penyelenggaraan 

Pendidikan Profesional Konselor memberikan kontribusi terhadap kualitas proses pendidikan, 

lulusan dan kinerja profesi. Kualifikasi akademik dan kompetensi  akademik dan professional yang 

harus dimiliki oleh konselor telah dirumuskan dan diimplementasikan dalam penyelenggaraan 

pendidikan professional konselor di Indonesia. Lulusan program studi bimbingan dan konseling  

dan pendidikan profesi konselor dari perguruan tinggi mana saja adalah menghasilkan tenaga ahli 

bidang bimbingan dan konseling. Kesamaan kompetesnsi lulusan tersebut yang diselenggarakan 

oleh berbagai perguruan tinggi, mengisaratkan perlu adanya standarisasi komponen-komponen 

pokok dalam penyelenggaraan pendidikan professional konselor antara lain meliputi: tujuan 

pendidikan, kurikulum, dosen, mahasiswa, proses pembelajaran, laboratorium, dan  peran organisasi 

profesi. Penyelenggara pendidikan bidang bimbingan dan konseling bersama organisasi profesi 

bimbingan dan konseling memiliki peranan yang sangat penting dalam memelihara dan 
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meningkatkan mutu profesi bimbingan dan konseling. Standarisasi dimaksudkan sebagai acuan bagi 

penyelenggara dalam upaya memberikan jaminan mutu proses, hasil dan kinerja lulusan. 

 

dosen fip uny, farozin2311@yahoo.com  

 

 
 
 
PENDAHULUAN 
 

Layanan Bimbingan dan konseling  merupakan suatu layanan ahli, kegiatan kemanusiaan, 

dilakukan oleh tenaga khsusus yang dipersiapkan melalui pendidikan pada program studi 

bimbingan dan konseling dan pendidikan profesi konselor. Di Indonesia terdapat 110  program studi 

bimbingan dan konseling jenjang strata satu, 4 program studi bimbingan dan konseling strata dua 

dan 2 program studi bimbingan dan konseling jenjang strata tiga. Prodi bimbingan dan konseling 

menghasilkan tenaga ahli dalam bidang bimbingan dan konseling. Dalam satuan pendidikan, 

layanan bimbingan dan konseling merupakan komponen penting dalam penyelenggaraan 

pendidikan. Keberhasilan belajar peserta didik dipengaruhi oleh banyak factor, namun penentunya 

adalah peserta didik itu sendiri. Peran bimbingan dan konseling sangat diperlukan unruk 

memberikan sentuhan bagi peserta didik untuk dapat memiliki kesadaran dan kesungguhan dalam 

usaha berupa belajar. Layanan ahli bimbingan dan konseling dalam satuan pendidkkan dilaksanakan 

oleh konselor. Hal ini sbagaimana dalam Permendiknas Nomor 27 tahun 2008 tentang Standar 

Kualifikasi Akademik dan Kompetensi Konselor dinyatakan bahwa pelayanan bimbingan dan 

konseling dalam jalur pendidikan formal dan non formal diselenggarakan oleh konselor. Konselor 

adalah tenaga pendidik professional yang telah menyelesaikan pendidikan akademik strata satu 

program studi bimbingan dan konseling dan program pendidikan profesi konselor. Undang-Undang  

Republik Indonesia Nomor 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional menyatakan bahwa 

pendidik adalah tenaga kependidikan yang berkualifikasi sebagai guru, dosen, konselor, pamong 

belajar, widyaiswara, tutor, instruktur, fasilitator. Memperhatikan UU tersebut dapat dinyatakan/ 

ditegaskan bahwa konselor adalah pendidik, dan menurut Permendiknas nomor 27 tahun 2008 

bahwa konselor memiliki kompetensi akademik dan profesional yang meliputi kompetensi 

pedagogik, kepribadian, social dan professional. Rumusan kompetensi tersebut tidak berbeda esensi 

isi kompetensi yang dirumuskan oleh ABKIN (2005) bahwa kompetensi konselor meliputi 

kompetensi akademik dan professional yang meliputi memahami secara mendalam konseli yang 

hendak dilayani, menguasai landasan, teoretik, dan praksis bimbingan dan konseling, mampu 

menyelenggarakan layanan bimbingan dan konseling yang memandirikan, dan mampu 

mengembangkan pribadi dan profesionalitas yang berkelanjutan. Kompetensi  konselor merupakan 

landasan kokoh dalam kiprah profesi bimbingan dan konseling. Bimbingan dan konseling sebagai 

suatu profesi maka semua pelaksana layanan  bimbingan dan konseling dilaksanakan oleh tenaga 

yang kompeten, tidak diberikan oleh tenaga yang hanya karena kepentingan tertentu yang non 

akademik, misalnya: ahli lain yang tidak memiliki pekerjaan, guru yang kekurangan jam kerja, 

tenaga yang menyatakan dirinya aku bisa maka diberikan kewenangan tugas layanan bimbingan dan 

konseling.  Karakteristik kepribadian, kompetensi yang harus dimiliki, ruang lingkup bidang dan 

kinerja sesuai bidang keahlian, dll. telah disiapkan melalui pendidikan pada program studi 

bimbingan dan konseling.  

Tenaga ahli bimbingan dan konseling dalam satuan pendidikan adalah Konselor, dalam 

lingkup tenaga pendidik dalam satuan pendidikan dapat dikatakan sebagai guru bimbingan dan 

konseling. Dalam kinerjanya, diharapkan dalam proses dan hasil layanan sesuai dengan harapan 

konseli dan harapan semua pihak. Penyiapan tenaga ahli bidang bimbingan dan konseling telah 

dilakukan melalui penyelenggaraan pendidikan pada program studi bimbingan dan konseling 

dilanjutkan pendidikan profesi konselor. Pelaksana layanan bimbingan dan konseling adalah tenaga 

ahli yang memiliki kompetensi akademik yang diperoleh melalui belajar selama 8 semester pada 

jenjang S-1 prodi bimbingan dan konseling dan memiliki kompetensi professional yang diperoleh 

melalui pengalaman praktik teori yang otentik selama 2 semeter pada program pendidikan profesi 

mailto:farozin2311@yahoo.com


konselor. Hal ini sebagaimana dinyatakan dalam Standar Kompetensi Konselor Indonesia 

(ABKIN,2005), dan Standar Kompetensi Konselor (Dikti, 2007) bahwa konselor memiliki 

kompetensi akademik dan profesional, Permendiknas No. 27 tahun 2008 tentang SKA-KK bahwa 

kompetensi konselor adalah akademik dan professional yang dapat dirumuskan menjadi kompetensi 

pedagogik, kepribadian, sosial dan professional. Rumusan kompetensi konselor menjadi acuan 

dalam penyiapan kurikulum pendidikan pada program studi bimbingan dan konseling dan 

pendidikan profesi konselor. 

Standar kompetensi lulusan pendidikan bidang bimbingan dan konseling secara nasional 

telah dirumuskan dan disyahkan, namun terdapat komponen lain dalam penyelenggaraan 

pendidikan bidang bimbingan dan konseling perlu juga distandarisasikan secara nasional, apakah 

oleh pemerintah atau asosiasi profesi bimbingan dan konseling. Komponen lain yang dimaksudkan 

yang  penting antara lain adalah rumusan tujuan pendidikan, kurikulum, dosen, mahasiswa, proses 

pendidikan, laboratorium, dan peran organisasi profesi. Namun, berkaitan dengan standarisasi 

nasional pendidikan telah ada rumusan standar sebagaimana tertuang dalam  Peraturan Pemerintah 

Nomor 19 Tahun 2005 tentang Standar Nasional Pendidikan yaitu dinyatakan 8 standar nasional 

pendidikan yang meliputi standar isi, proses, kompetensi lulusan, pendidik dan tenaga 

kependidikan, sarana dan prasarana, pengelolaan, pembiayaan dan penilaian pendidikan. Secara 

khusus dalam bidang bimbingan dan konseling, kiranya penting dirumuskan stadar nasional 

tersebut yang dipergunakan sebagai acuan bagi penyelenggara program pendidikan bidang 

bimbingan dan konseling di Indonesia. 

 
PEMBAHASAN 
Dalam pembahasan ini tidak menguraikan atau membahas 8 standar sebagaimana yang telah 

ditetapkan dalam PP No.19 tahun 2005 tentang SNP, tetapi akan dibahas beberapa komponen 

penyelenggaraan pendidikan yang penting sebagai berikut : 

1. Tujuan Pendidikan Bidang Bimbingan dan Konseling. 
Secara nasional amat penting adanya rumusan tujuan pendidikan bidang bimbingan dan 

konseling. Rumusan tujuan yang ingin dicapai pendidikan merupakan kesepakatan antara 

pemerintah dan perguruan tinggi bersama asosiasi profesi bimbingan dan konseling. Rumusan 

tujuan dijadikan acuan pokok bagi penyelenggara pendidikan bidang bimbingan dan konseling. Saat 

ini  telah dimiliki rumusan standar kompetensi lulusanyang ingin dicapai, yang telah dijadikan 

acuan secara nasional bagi penyelenggara. Tentunya bila hanya sebatas pada tujuan berkaitan 

dengan kompetensi luslusan maka tujuan pendidikan bidang bimbingan dan konseling adalah 

menghasilkan lulusan yang memiliki kompensi akademik dan kompetensi profesional sebagaimana 

yang telah dirumuskan dan disepakati oleh pemerintah masyarakat profesi bimbingan dan 

konseling. Berkaitan dengan mutu diri dan mutu kinerja lulusan serta kehidupan di era global, maka 

tujuan pendidikan bidang  bimbingan dan konseling adalah menghasilkan tenaga ahli pendidikan 

bidang bimbingan dan konseling yang memiliki kemampuan daya saing tinggi, cerdas, berwawasan 

luas, dan berakhlak mulia berlandaskan nilai-nilai luhur Pancasila dan ajaran agama yang 

diberlakukan di Indonesia. Lulusannya dapat bekerja dalam setting sekolah, keluarga dan 

masyarakat dalam keahlian bimbingan dan konseling.  

Program pendidikan bidang bimbingan dan konseling adalah suatu  proses pendidikan yang 

utuh penyiapan tenaga ahli bimbingan dan konseling mulai dari jenjang S-1 sampai dengan S-3 dan 

termasuk didalamnya adalah Pendidikan Profesi. 

Pada jenjang S-1, tujuan utama terletak pada menghasilkan Sarjana Pendidikan bidang Bimbingan 

dan Konseling yang memiliki kemampuan umum dan dasar baik akademik maupun profesional 

dalam melaksanakan layanan Bimbingan dan Konseling. Pada jenjang S-2, tujuan utama terletak 

pada menghasilkan para akademisi bimbingan dan konseling yang menguasai keilmuan bimbingan 

dan konseling, kemampuan profesional, dan dasar-dasar pengembangan keilmuan bimbingan dan 

konseling. Jenjang ini menghasilkan Magister Pendidikan bidang Bimbingan dan Konseling. 

Pada jenjang S-3, tujuan utama terletak pada menghasilkan ahli bimbingan dan konseling yang 

menguasai filosofi dan keilmuan bimbingan dan konseling, kemampuan profesional, riset untuk 

pengembangan keilmuan bimbingan dan konseling, dan kemampuan sebagai pendidik konselor. 

Jenjang ini menghasilkan Doktor Pendidikan bidang Bimbingan dan Konseling. 
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Pendidikan Profesi Konselor, bertujuan untuk mempersiapkan calon konselor professional yang 

memiliki kompetensi sesuai dengan Standar Kompetensi yang ditetapkan oleh pemerintah bersama  

Asosiasi  Bimbingan dan Konseling Indonesia. 

Sesuai dengan Kepmendiknas nomor 045/U/2002, pendidikan profesi diselenggarakan atas 

kesepakatan bersama antara asosiasi profesi, perguruan tinggi dan lisensi diberikan oleh asosiasi 

profesi. 

2. Kurikulum Pendidikan Bidang Bimbingan dan Konseling. 
Pengembangan kurikulum merupakan kewenangan Lembaga Pendidikan Tenaga 

Kependidikan penyelenggaraan pendidikan konselor. Acuan pengembangan kurikulum adalah 

kompetensi lulusan yang diinginkan. Pendidikan dalam bidang bimbingan dan konseling mengacu 

pada standar kompetensi konselor. LPTK penyelenggara pendidikan  dalam mengembangkan 

kurikulum bekerjasama antar LPTK bersama asosiasi profesi bimbingan dan konseling dan 

pengguna lulusan pendidikan. Hal ini dikandung maksud agar tidak terjadi kesenjangan 

penyelenggara/penghasil lulusan antara perguruan tinggi satu dengan lain dalam kompetensi lulusan 

dan kewenangan lulusan dan juga kesenjangan berkaitan dengan kompetensi lulusan dengan 

kebutuhan keahlian dalam dunia kerja. Hal penting yang perlu standarisasi berkaitan dengan 

kurikulum adalah struktur kurikulum, jumlah SKS, komposisi bobot SKS antara teori – praktikum -  

praktik lapangan, jumlah satuan kredit semester, nomen matakuliah, isi pokok materi setiap 

matakuliah, proses pembelajaran dan sistem evaluasinya. Antara perguruan tinggi satu dengan lain 

hendaknya memenuhi standar nasional yang dipergunakan sebagai acuan pokok. Setiap perguruan 

tinggi diberikan kewenangan untuk merumuskan kurikulumnya, namun kesepakatan bersama antara 

organisasi profesi dan penyelenggara prodi bimbingan dan konseling se Indonesia tentang rumusan 

kurikulum pendidikan bidang bimbingan dan konseling harus dijadikan acuan bersama dan perlu 

dikaji terus  untuk penyempurnaan. Tentu pengembangan lebih lanjut tentang kurikulum  adalah 

kewenangan perguruan tinggi yang bersangkutan. Dalam pengembangan kurikulum, kiranya 

penting dirancang dengan memperhatikan kiprah setting layanan profesi bimbingan dan konseling 

yaitu  dalam seting sekolah, pendidikan tinggi, keluarga dan masyarakat serta industri. 

3. Dosen Pendidikan Bidang Bimbingan dan Konseling. 
Kualifikasi akademik dosen untuk program strata satu adalah lulusan S-2 yang sesuai 

dengan keahlian yang dibutuhkan prodi bimbingan dan konseling, dosen untuk program strata dua  

adalah lulusan S-3 yang sesuai dengan keahlian yang dibutuhkan prodi bimbingan dan konseling, 

dan  dosen untuk program pendidikan profesi konselor adalah Magister Bimbingan dan Konseling, 

yaitu lulusan S-2 Bimbingan dan Konseling  yang telah menempuh pendidikan profesi konselor dan 

telah menempuh praktik profesi selama satu semester pada program pendidikan jenjang S-2 

Bimbingan dan Konseling. Matakuliah yang ditugaskan kepada dosen harus sesuai dengan bidang 

keahlian, tidak berdasarkan karena tidak ada dosen atau ada dosen yang tidak mempunyai tugas. 

Latar belakang bidang keahlian atau pengalaman belajar yang diperoleh selama pendidikan harus 

sesuai tugas matakuliah yang diampunya. Untuk pelaksanaan praktik dilapangan diperlukan 

pendamping yang memiliki kualifikasi S-2 bimbingan dan konseling. Kualifikasi akademik lulusan 

S-2 Bimbingan dan Konseling dipersiapkan bagi lembaga/sekolah yang dipergunakan untuk 

pelaksanaan praktik profesi bimbingan dan konseling. Untuk kepentingan sebagai guru bimbingan 

dan konseling adalah Sarjana Pendidikan bidang bimbingan dan konseling dan lulus pendidikan 

profesi konselor. Dosen pendidik pada pendidikan profesi konselor memiliki kompetensi 

memahami secara mendalam konseli yang hendak dilayani, melakukan penelitian dan pengabdian 

pada masyarakat, memelihara mutu kinerja program pendidikan profesi konselor, menguasai 

khasanah teoretik bimbingan dan konseling, menyelenggarakan pembelajaran bimbingan dan 

konseling yang mendidik, menyelia penyelenggaraan pendidikan profesi konselor, dan 

mengembangkan profesionalitas secara berkelanjutan (Dikti, 2007). Untuk pengembangan diri 

dosen dan mutu lembaga, kiranya penting ditetapkan rentang miminal-maksimal beban dosen  

mengajar, sehingga terdapat kesempatan untuk meneliti dan melakukan pengabdian pada 

masyarakat. Dalam upaya penyamaan isi pokok materi kuliah, diperlukan adanya pertukaran dosen 

pengajar lintas perguruan tinggi, dengan harapan antara perguruan tinggi satu dengan lainnya dapat 

terjadi komunikasi akademik dan terus melakukan pengembangan untuk kepentingan mutu lembaga 

dan mutu lulusan.   



4. Mahasiswa  Bimbingan dan Konseling.. 
Input sebagai calon mahasiswa program pendidikan bidang bimbingan dan konseling 

diharapkan memiliki input mutu unggul. Seleksi akademik dan non akademik yang mendukung 

tugas profesi bimbingan dan konseling adalah amat penting diperhatikan dan dipenuhi. System 

seleksi dan kriteria calon mahasiswa yang memenuhi sarat sebagai mahasiswa penting ditetapkan 

dengan memperhatikan pontensi yang dimiliki calon dan relevansinya dengan tugas profesi 

mendatang . Misalnya: disamping potensi akademik dan kepribadian, terdapat criteria yang sangat 

penting diperlukan dalam melaksanakan tugas profesi bimbingan dan konseling antara lain adalah  

penampilan wajah, penglihatan dan kemampuan bicara/suara. Sehubungan dengan itu, sangat lah 

tepat diterapkan system rekruetmen calon mahasiswa prodi bimbingan dan konseling dilaksanakan 

tes tertulis dan tes performance. Diharapkan system ini dapat menghasilkan calon mahasiswa yang 

memenuhi criteria yang diharapkan program studi bimbingan dan konseling. Untuk memberikan 

jaminan efektivitas proses atau mutu proses pendidikan dan mutu lulusan yang dipengaruhi oleh 

intensitas dan frekuensi interaksi antara mahasiswa dengan dosen maka ukuran kelas adalah 1 : 30-

40. Penampilan fisik dan busana mahasiswa prodi bimbingan dan konseling diharapkan menarik 

dan normative atau sopan-bersih-dan rapi.  

5. Proses Pembelajaran  Bidang Bimbingan dan Konseling. 
Terdapat beberapa aktivitas yang dilaksanakan dalam penyelenggaraan program pendidikan 

bidang bimbingan dan konseling, antara lain meliput kuliah teori, praktikum, praktik lapangan. 

Frekuensi dan intensitas  interaksi edukatif antara dosen dengan mahasiswa hendaknya dibangun 

dan terjadi secara efektif dan efisien. Proses pembelajaran berkaitan mutu dosen, mutu mahasiswa, 

mutu sarana dan prasarana dan kondisi riil saat proses belangsung. Proses pembelajar dengan 

system SKS dilaksanakan secara utuh baik dalam jam tatap muka maupun tugas terstruktur serta 

belajar mandiri mahasiswa. Proses pembelajaran untuk matakuliah yang sama diperuntukkan pada 

kelas paralel dan antar perguruan tinggi, hendaknya isi materi pokoknya adalah sama. Persoalan 

cara penyampaiannya dapat dimungkinkan bervariasi, namun pengalaman belajar yang dicapai 

antar kelas paralel dan antar perguruan tinggi hendaknya sama. Terdapat kemungkinan bahwa 

lulusan dari perguruan tinggi tertentu memiliki keunggulan dalam ketrampilan atau teori tertentu 

sebagai keunggulan institusi, namun materi dasar yang dirumuskan menjadi Standar Kompetensi 

Lulusan yaitu Standar Kompetensi Konselor hendaknya dipenuhi oleh seluruh lulusan dari 

perguruan tinggi manapun wilayah Indonesia. Proses pembelajaran berjalan secara profesional bila 

dosen memiliki kualifikasi akademik yang sesuai dengan tugas member kuliah, dan mahasiswa 

memiliki potensi memadai dan didukung oleh sarana dan prasarana serta kondisi yang kondusif 

untuk belajar. Rasio dosen dibanding satuan kelompok mahasiswa praktik adalah wajar, antara 1:8 

– 10. Kalau terjadi rasio dosen: satuan kelompok mahasiswa mahasiswa praktik adalah 1:40, itu 

berarti jumlah SKS tugas dosen adalah 4-5 kali jumlah satuan SKS matakuliah tersebut. Tempat 

praktik di sekolah dipilih sekolah yang dapat memberikan pengalaman belajar mahasiswa, misalnya 

: sekolah memiliki guru  bimbingan dan konseling yang berlatar belakang S-1/S-2 bimbingan dan 

konseling, Idealnya guru bimbingan dan konseling sebagai pendamping kegiatan praktik mahasiwa 

bimbingan dan konseling adalah berkualifikasi akademik Magister Pendidikan bidang bimbingan 

dan konseling. Standar proses dan evaluasi pembelajaran khusus pendidikan bidang bimbingan dan 

konseling secara nasional perlu dirumuskan yang dapat diterapkan pada penyelenggara prodi 

bimbingan dan konseling   di seluruh wilayah Indonesia.  

6. Laboratorium Bimbingan dan Konseling  
Setiap perguruan tinggi penyelenggara prodi bimbingan dan konseling telah memiliki 

laboratorium, namun apakah seluruh laboratorium yang sudah ada adalah telah memenuhi standar 

nasional laboratorium bidang bimbingan dan konseling. Dapat juga dipertanyakan bahwa apakah 

telah memiliki standar laboratorium bimbingan dan konseling yang diterima oleh semua pihak. Tata 

ruang dan fasilitasi ruang serta kelengkapan sarana dan prasarana laboratorium bimbingan dan 

konseling hendaknya ditata secara professional. Laboratorium bersungsi sebagai pusat 

pembelajaran, penelitian dan layanan ahli profesi bimbingan dan konseling serta laboratorium 

sebagai model layanan profesi bimbingan dan konseling. Fasiltasi, tata ruang, tata kerja dan 

realisasi fungsi laboratorium secara standar nasional penting diwujudkan. Namun memang tidak 

ditutup kemungkinan dan diberikan kesempatan luas adanya upaya peningkatan mutu laboratorium 
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pada perguruan tinggi tertentu, karena standar nasionalnya telah terpenuhi. Setidaknya fasilitasi 

untuk terselenggaranya aktivitas pembelajaran, penelitian, dan layanan masyarakat serta sebagai 

contoh model laboratoriium bimbingan dan konseling dapat terpenuhi. Dengan memperhatikan 

contoh model laboratorium bimbingan dan konseling  di perguruan tinggi, maka fasilitas dan tata 

ruang kerja guru bimbingan dan konseling  atau konselor di sekolah pun dapat dirancang. Wujud 

tata ruang kerja secara professional bidang bimbingan dan konseling memiliki arti tersendiri bagi 

eksistensi profesi bimbingan dan konseling. Idealnya setiap laboratorium memiliki tenaga 

administrasi, yang diutamakan lulusan prodi bimbingan dan konseling dan tidak gagap teknologi 

serta kemampuan bahasa secara memadai.  

7. Organisasi Profesi Bimbingan dan Konseling. 
Beberapa wadah pertemuanya untuk senatiasa memelihara dan meningkatkan mutu profesi 

bimbingan dan konseling di Indonesia antara lain meliputi Asosiasi Bimbingan dan Konseling 

Indonesia, Himpunan Sarjana Bimbingan dan Konseling Indonesia, Forum Komunikasi 

Jurusan/program studi bimbingan dan konseling se Indonesia, dan Himpunan Mahasiswa 

Bimbingan dan Konseling Indonesia. Dalam Anggaran Dasar dan Anggaran Rumah Tangga 

Asosiasi Bimbingan dan Konseling Indonesia dinyatakan bahwa tujuan yang ingin dicapai adalah 

turut aktif dalam upaya menyukseskan pembangunan nasional khusunya dalam bidang pendidikan, 

mengembangkan dan memajukan bimbingan dan konseling sebagai ilmu dan profesi, dan 

mempertinggi kesadaran, sikap dan kemampuan professional konselor dalam melaksanakan tugas 

profesinya. Sedang fungsinya adalah sebagai wadah persatuan, pembinaan dan pengembangan 

anggota, sebagai wadah peranserta profesi dalam mensukseskan pembangunan nasional, dan 

sebagai sarana penyalur aspirasi anggota serta sarana komunikasi social timbal balik antar 

organisasi kemasyarakatan dan pemerintah.    

Organisasi profesi bimbingan dan konseling mempunyai arti penting dan peran dalam upaya 

penataan profesi dengan cara bekerjasama dengan pemerintah. Hasil pemikiran penataan dapat 

diterapkan dalam profesi bimbingan dan konseling. Pemikiran adanya pendidikan profesi konselor 

bukan dari pemerintah tetapi dari organisasi profesi bimbingan dan konseling yang saat itu masih 

bernama Ikatan Petugas Bimbingan Indonesia, pada tanggal 17 Desember 1996 telah menetapkan 

perlunya pendidikan profesi konselor, dengan suatu pentahapan: menyiapkan dosen, menerima 

mahasiswa, dan memantapkan program. Dan program pendidikan profesi konselor kini (2012) 

terselenggara pada 3 perguruan tinggi di Indonesia.  

Di samping asosisi berperan memberikan kontribusi terhadap rumusan kompetensi konselor 

di Indonesia dan pengembangan kurikulum program studi, juga memiliki andil dalam uji 

kompetensi pendidikan profesi konselor. Hal ini sebagaimana yang dinyatakan dalam Permendiknas 

RI nomor 8 tahun 2009 tentang Program Pendidikan Profesi Guru Pra Jabatan, pasal 12, ayat (3) 

bahwa ujian tulis dilaksanakan oleh program studi/jurusan penyelenggara, sedangkan ujian kinerja 

dilaksanakan oleh program studi/jurusan dengan melibatkan organisasi profesi dan/ atau pihak 

eksternal yang professional dan relevan. 

Memperhatikan permendiknas tersebut, tentunya secara nasional bahwa terdapat uji kinerja 

pada program pendidikan profesi konselor harus melibatkan organisasi profesi bimbingan dan 

konseling. 

 
 
 
PENUTUP 

Penyelenggaraan pendidikan professional konselor tidak perlu seragam antar perguruan 

tinggi tetapi perlu adanya suatu standar yang disepakati antara penyelenggara dengan organisasi 

profesi. Hal ini di sebabkan lulusan prodi BK secara nasional diberi anugerah yang sama yaitu 

Sarjana Pendidikan bidang Bimbingan dan Konseling (S.Pd).dan lulusan pendidikan profesi 

konselor adalah Konselor (Kons.) Lulusan S-2 Bimbingan dan Konseling  diberikan anugerah gelar 

Magister Pendidikan bidang Bimbingan dan Konseling, lulusan S-3 Bimbingan dan Konseling  

diberikan anugerah gelar Doktor Pendidikan bidang Bimbingan dan Konseling. Kesamaan anugerah 

gelar lulusan dari berbagai perguruan tinggi yang disandang para lulusan memberikan isarat perlu 

adanya standar nasional penyelenggaraan pendidikan profesional konselor di Indonesia. Di samping 



itu, tidak ditutup kemungkinan pemikiran bahwa pengalaman belajar teori dan praktik lapangan 

dapat berlaku secara internasional. Pendalaman bidang keahlian yang relevan pada perguruan tinggi 

tertentu dimungkinkan terjadi, tetapi standar kompetensi lulusan harus tercapai. Rumusan tujuan 

pendidikan yang ingin dicapai, rumusan kurikulum menyangkut jumlah SKS - nama matakuliah -  

dan isi matakuliah - metode pembelajaran dan sistem evaluasi, kualifikasi akademik  dan jumlah 

dosen yang sesuai dengan kebutuhan/karakteristik program studi bimbingan dan konseling, 

karakterisktik/potensi mahasiswa yang potensial untuk dikembangkan mencapai kompetensi 

lulusan, proses pembelajaran yang sungguh-sungguh dan utuh, laboratorium yang memadai untuk 

praktik mahasiswa, dan optimalisasi peran organisasi profesi bimbingan dan konseling dalam 

kaitannya penyelenggaraan pendidikan bidang bimbingan dan konseling.  

 
DAFTAR PUSTAKA 
 

ABKIN, 2005, Anggaran Dasar  dan Anggaran Rumah TanggaAsosiasi Bimbingan dan Konseling 

Indonesia 

 

Depdiknas RI, 2008, Penataan Pendidikan Profesional Konselor dan Layanan Bimbingan dan 

Konseling dalam Jalur Pendidikan Formal. 

 

IPBI, 1996, Memorandum Pendidikan Profesi Konselor 

 

Peraturan Pemerintah RI, 2005, Nomor 19  tentang Standar Nasional Pendidikan 

 

Permendiknas RI, 2008, Nomor 27 tentang Standar Kualifikasi akademik dan Kompetensi 

Konselor. 

 

Permendiknas RI, 2009, Nomor 8 tentang Program Pendidikan Profesi Guru Pra jabatan. 

 

UU RI, 2003, Nomor 20 tentang Sistem Pendidikan Nasional. 

  

Management Standarization of Counselor Professional Education                                                                                                    241 



  

242 

 

 



ISGC 2012 

Metode Penelitian dalam Terapi Keluarga 
 

Sigit Sanyata 
Jurusan Psikologi Pendidikan dan Bimbingan – FIP 

Universitas Negeri Yogyakarta 

 

 

 
ABSTRAK 
 

Layanan konseling tidak dapat dipisahkan dengan metode penelitian yang bertujuan 

memberikan layanan efektif. Seting keluarga sebagai salah satu fokus layanan konseling turut 

berkembang seirama dengan pendekatan terapi dalam keluarga. Pada awalnya antara konseling dan 

penelitian merupakan aspek yang berbeda (terpisah) namun pada perkembangan lebih lanjut 

keduanya menjadi bagian integral dalam layanan konseling keluarga. Penelitian terapi keluarga 

muncul beberapa tren yang dilatarbelakangi perkembangan secara historis (disebut sebagai mega 

trends in family therapy). Awal perkembangan ditandai proses penelitian bersifat klinis dengan 

fokus pada dampak intervensi terapeutik pada konseli dan keluarga, dilanjutkan dengan metode 

kuantitatif dalam penelitian dan munculnya revolusi kualitatif. Kehadiran metode kualitatif dan 

kuantitatif berimplikasi pada penerimaan atas luasnya metode riset yang kemudian disebut sebagai 

upaya penyempurnaan terhadap keragaman dalam penelitian. Kesempurnaan penelitian merupakan 

perpaduan antara metode kualitatif dengan kuantitatif. Target metode penelitian pada terapi 

keluarga difokuskan pada efektivitas penyelesaian problem dalam keluarga. 

 

Kata kunci : metode penelitian, konseling, terapi keluarga 

 

ABSTRACT 
 

Counseling services can not be separated by the method of research that aims to provide an 

effective service. Setting the family as one focus of counseling services in tune with the approach in 

family therapy. At first between counseling and research are different aspects (apart), but on further 

development are both an integral part of family counseling services. Family therapy research 

appeared several trends that motivated the development of historically (referred to as mega trends in 

family therapy). Marked the beginning of the development of a clinical study with a focus on the 

impact of therapeutic interventions on the counselee and family, followed by quantitative methods 

in research and the emergence of qualitative revolution. The presence of qualitative and quantitative 

methods implies acceptance of the breadth of research methods later described as efforts to improve 

diversity in the study. Research excellence is a blend of qualitative with quantitative methods. 

Target research methods in family therapy focused on the effectiveness of problem resolution in the 

family. 

 

Key words : research methods, counseling, family therapy 

 

 

 

 

A. Pendahuluan 
Sampai dengan abad ke-20, proses penelitian masih terpisah dengan proses konseling. Peran 

konselor dimungkinkan memiliki dua sisi. Sisi pertama, seorang konselor sebagai pengguna hasil 

penelitian dalam keluarga, artinya model dan pendekatan yang dipakai dalam konseling merupakan 

hasil penelitian orang lain. Sisi kedua, seorang konselor merupakan peneliti sekaligus 
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memanfaatkan hasil penelitiannya untuk memberikan layanan terapi pada keluarga (Sprenkle dan 

Piercy, 2005). Pemisahan antara penelitian dengan konseling berimplikasi pada peran yang jelas 

apakah konselor sebagai peneliti atau sebagai helper. Namun ada pertimbangan etis yang layak 

untuk diperhatikan karena layanan konseling merupakan layanan kepada manusia, peneliti dalam 

sebuah penelitian harus memperhatikan prinsip-prinsip etis dan penghargaan pada partisipan 

sebagai manusia. Upaya untuk memberikan penghargaan kepada partisipan ditempuh dengan upaya 

memfasilitasi penyelesaian problematika subyek penelitian sehingga terjadi perubahan paradigma 

yaitu seorang konselor dituntut sekaligus sebagai peneliti. 

Awal abad ke-21 bagi seorang konselor sekaligus peneliti, susah memberikan batas antara 

proses terapi dan penelitian. Perubahan paradigma penelitian mengarahkan proses penelitian 

sebagai proses terapi sehingga pengumpulan data dilakukan pada saat sesi konseling. Model 

konseling dan psikoterapi mayoritas dikembangkan dalam desain penelitian eksperimen sehingga 

efektivitas sebuah model akan diuji pada kelompok eksperimen dan kelompok kontrol. Salah satu 

pertimbangan etis yang harus dilakukan adalah bagaimana memperlakukan kelompok kontrol 

dengan tetap mempertimbangkan kesejahteraan konseli. Peneliti dapat memilih perlakuan pada 

kelompok kontrol dengan placebo atau waiting list dan bila mungkin memilih desain seperti single 

subject untuk menjamin konseli terfasilitasi kebutuhannya. Pemberian treatmen dengan 

mempertimbangkan prinsip etis sebagai dasar utama dalam penelitian konseling dan psikoterapi. 

Beberapa teknik konseling memiliki kesamaan dengan penelitian (observasi dan wawancara) 

sehingga kedua proses dapat saling mendukung. 

Metode penelitian dalam seting keluarga mendorong perkembangan terapi perkawinan dan 

keluarga (marriage and family therapy). Pada awalnya antara proses penelitian dan proses terapi 

merupakan dua hal yang saling berlawanan, namun pada awal milenium tiga, keduanya merupakan 

aspek yang saling berinteraksi (Sprenkle dan Piercy, 2005). Penelitian dalam seting keluarga 

muncul beberapa tren yang dilatarbelakangi oleh perkembangan secara historis yang kemudian 

disebut sebagai mega trends in family therapy. Wynne (1983) dan Haley (1978) bahkan mengklaim 

bahwa tidak ada perbedaan antara konselor dengan peneliti. Awal perkembangan riset pada seting 

keluarga ditandai proses penelitian bersifat klinis dengan fokus pada dampak intervensi terapeutik 

pada konseli dan keluarga, dilanjutkan dengan metode kuantitatif dan munculnya revolusi kualitatif. 

Kehadiran metode kualitatif dan kuantitatif berimplikasi pada penerimaan atas luasnya metode riset 

yang kemudian disebut sebagai upaya penyempurnaan terhadap keragaman dalam penelitian. 

Pada tahun 1960-an dan 1970-an pendekatan psikodinamik, behavioral dan humanistik, 

mendominasi dalam konseling dan psikoterapi. Ketiga pendekatan sering disebut sebagai kekuatan 

pertama, kedua dan ketiga. Pergantian paradigma terapi yang merepresentasikan sistem dalam 

keluarga dapat disebut sebagai kekuatan keempat. Perspektif sistem menekankan pada individu dan 

interaksinya dengan anggota keluarga. Family therapy mulai digagas pada tahun 1940-an namun 

baru pada tahun 1950-an mulai dikenal dan dikembangkan sebagai akar dari terapi sistemik dalam 

seting keluarga (Corey, 2009). 

Family terapi sebagai pendekatan revolusioner karena mempertimbangkan seting keluarga 

dalam memberikan treatmen konseling. Gejala yang sering tampak adalah ekspresi dari kebiasaan 

dan pola-pola dalam keluarga. Perspektif sistem dalam family terapi didasarkan pada asumsi bahwa 

problem perilaku konseli berkaitan dengan layanan keluarga, tidak intensifnya fungsi pemeliharaan 

oleh keluarga, ketidakmampuan menjalankan fungsi produksi, dan gejala pola disfungsi dalam 

keluarga. Seorang konselor dalam perspektif sistem tidak menolak pentingnya keberadaan individu 

dalam sistem keluarga tetapi pada pendekatan sistem meyakini bahwa afiliasi dan interaksi 

individual secara sistemik merupakan kekuatan dalam kehidupannya. Seorang konselor dapat 

mengamati perubahan, bagaimana individu berpartisipasi dalam sistem keluarga. Bagaimana sistem 

mempengaruhi (dan dipengaruhi) individu dan apakah intervensi dapat mengubah pasangan, 

keluarga atau sistem yang lebih luas dalam membantu individu menyelesaikan masalahnya 

(Sprenkle dan Piercy, 2005). Berbagai pendekatan yang dikaji dalam kelompok terapi keluarga 

memiliki pola yang sama yaitu individu dipandang sebagai bagian dari sistem keluarga sehingga 

untuk melakukan intervensi konseling akan lebih efektif jika memberdayakan keluarga, namun 

demikian individu tetap menjadi fokus dalam konstelasi keluarga. 

 



B. Pembahasan 
 

Nichols dan Schwartz (2001) penelitian konseling dan psikoterapi cenderung dilakukan pada 

psikoterapi individual. Terapi keluarga dengan pendekatan sistem, muncul setelah 60 tahun 

perkembangan psikoanalitik. Pada tahun 1980-an peneliti mengklaim bukti substansial bahwa terapi 

individual memiliki efektivitas sebesar 75% (Nichols dan Schwartz, 2001). Namun pada 

perkembangan berikutnya, peneliti mendemonstrasikan pendekatan sistem lebih efektif daripada 

pendekatan individual. Mayoritas penelitian terapi keluarga menjawab apa yang dikerjakan dalam 

terapi keluarga, dan bagaimana efektivitas terapi keluarga untuk berbagai variasi gangguan yang 

muncul (depresi, cemas). Pada terapi keluarga ada beberapa teknik diantaranya adalah conjoint. 

Teknik yang mengijinkan seorang konselor bergabung dalam sebuah keluarga untuk memberi 

intervensi pada setiap anggota keluarga. Conjoint treatment terbukti lebih efektif dibandingkan 

dengan proses penelitian yang tidak ada kontrol dalam pemberian treatment. Sebuah penelitian 

dengan desain meta analysis menyimpulkan bahwa dalam terapi keluarga dapat menggunakan 

analisis statistik, dengan mempertimbangkan lebih dari satu subyek. Effect size pada meta analysis 

merujuk pada standar antara kelompok kontrol dengan kelompok eksperimen. Standar pada masing-

masing kelompok dimaksudkan memberikan perlakuan yang berbeda antara kelompok eksperimen 

dengan kelompok kontrol sehingga dengan perlakuan yang berbeda dapat diketahui perbedaan antar 

kelompok. Perbedaan yang signifikan antara kelompok eksperimen dengan kelompok kontrol, di 

mana kelompok eksperimen lebih baik maka secara sederhana dapat dimaknai metode yang 

diimplementasi pada kelompok eksperimen lebih efektif. 

1. Desain Penelitian 
Pemilihan desain penelitian merupakan salah tahap penelitian. Ada tiga desain yang dapat 

dipilih untuk penelitian dalam keluarga. Desain kuantitatif, kualitatif dan metode campuran (mixed 

methods). Mendiskusikan tentang desain peneitian tidak dapat terlepas dari pemahaman terhadap 

konsep metodologi, desain penelitian dan metode penelitian. Creswell (2007) menjelaskan bahwa 

antara konsep metodologi, desain dan metode merupakan aspek yang berbeda. Metodologi 

merupakan pandangan filosofis dan asumsi fundamental sebuah penelitian. Desain penelitian 

merujuk pada rencana tindakan yang berkaitan dengan asumsi filosofis pada metode spesifik. 

Penelitian eksperimen, penelitian survey, etnografi dan mixed methods merupakan desain 

penelitian, sedangkan metode penelitian sebagai teknik mengumpulkan dan menganalisis data. 

Metode campuran (mixed methods) memungkinkan untuk studi tunggal maupun multipel terutama 

pada analisis data kualitatif dan kuantitatif. 

Desain kuantitatif. Campbell dan Stanley (1963) mendeskripsikan bahwa klasifikasi desain 

penelitian adalah desain pre-eksperimental, desain eksperimental dan desain quasi-eksperimental, 

sedangkan Kazdin (1980) menyebutkan desain penelitian yaitu, desain eksperimental, desain quasi-

eksperimental dan desain korelasional (Heppner et. al., 2008). Terlepas dari pendapat Stanley dan 

Kazdin, justru ada ahli yang mengatakan bahwa desain penelitian terdiri atas desain eksperimental 

dan non eksperimental. 

Metodologi dan desain penelitian berkembang secara konstan. Pada penelitian eksperimen, 

percobaan klinis dalam penelitian terapi perkawinan dan keluarga memakai paradigma dasar 

eksperimen dengan memanipulasi variabel terikat (independent variable/treatment variable), dan 

random assignment dalam memilih anggota kelompok kontrol dan eksperimen. Tahap percobaan 

klinis dengan membedakan pentingnya perbedaan antara kemanjuran dan efektivitas. Selain 

penelitian eksperimen, meta analisis merupakan bagian dalam metode kuantitatif. Meta analisis 

sebagai sebuah metode empirik untuk membuat kesimpulan penelitian kuantitatif yang berbeda dari 

metode penelitian lain. Meta analisis sebagai review naratif dari literatur yang didasarkan pada 

perhitungan statistik. Peneliti menggunakan matrik umum seperti ; effect size. Metode ini lebih 

sering digunakan dalam terapi keluarga untuk membuat kesimpulan tentang efektivitas intervensi 

ketika dalam kelompok. Pada penelitian terapi keluarga terdapat metode evaluasi ekonomi yang 

memfokuskan manfaat ekonomi dalam treatment yang kemudian disebut multilevel growth 

modeling in the context of family therapy (Sprenkle dan Piercy, 2005). 

Metode kuantitatif mengkategorisasi penelitian relasional dan prediktif sebagai pendekatan 

kuantitatif. Metode ini mendeskripsikan hubungan antar variabel untuk memprediksi variabel 
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dengan memahami variabel lain. Salah satu contoh penggunaan korelasi dalam terapi keluarga yaitu 

mendeskripsikan teknik untuk menguji faktor yang berkontribusi terhadap stress dalam perkawinan. 

Secara metodologi, metode relasional dan prediktif diklasifikasi dalam dua kelompok yaitu teknik 

dasar dan teknik lanjut. Teknik dasar yang meliputi ; correlation, regression, parsial, semi-parsial 

dan multiple regression. Teknik lanjut (advanced technique), meliputi ; canonial-correlation 

analysis, multiple-discriminant function analysis, dan cluster analysis. Metode advanced 

quantitative, mengkaji analisis secara structural covarian dari path analysis hingga pada structural 

equation modeling. Perkembangan metodologi menunjukkan kompleksitas hubungan antara 

variabel yang muncul dalam keluarga sehingga menuntut penggunaan teknik lanjut dalam 

menganalisia interaksi antar variabel. Seperti yang dipaparkan Sprenkle dan Piercy (2005) Sejak 

hubungan dalam keluarga memunculkan kompleksitas variabel (multi dan beraneka ragam) maka 

memerlukan teknik statistik yang kompleks untuk menguji hubungan antar variabel. 

Banyak keunggulan metode kuantitatif, namun hal penting dalam pemilihan metode 

penelitian adalah sejauh mana sebuah metode mampu membantu menjawab pertanyaan penelitian. 

Pada metode kuantitatif, multilevel growth modeling dapat mendemonstrasikan bagaimana anggota 

keluarga menjadi lebih baik, berubah atau tetap, sedangkan teknik covariance structure 

mendeskripsikan kekuatan alat untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan kompleks dalam penelitian 

keluarga. 

Desain kualitatif. Denzin dan Lincoln (2000) dalam Heppner (2008) mengartikan penelitian 

kualitatif adalah aktivitas untuk mengobservasi lingkungannya, berkaitan dengan interpretasi dan 

materi yang terlihat. Alat yang dapat dipakai adalah wawancara, percakapan, fotografi, rekaman, 

catatan-catatan tentang dirinya. Dipengaruhi oleh tradisi interpretivist-constructivist, penelitian 

kualitatif percaya bahwa realitas obyektif tidak pernah secara penuh memahami sebagai jalan untuk 

melihat realitas. Sama dengan penelitian kuantitatif, pertanyaan penelitian kualitatif mencermati 

fenomena. Orientasi temuan dalam pendekatan kualitatif adalah membantu untuk fokus pada 

konteks atas fenomena-fenomena. 

Fraenkel (1993) mengemukakan, penelitian kualitatif ingin mengetahui gambaran secara 

holistik pada situasi atau seting khusus. McLeod (2001) penelitian kualitatif dalam sering disebut 

pemahaman kualitatif dengan memperhatikan kehidupan sosial. Pendekatan kualitatif juga 

melakukan studi secara detail pada satu atau beberapa individu yang sering disebut studi kasus. 

Karakteristik pokok dalam penelitian kualitatif adalah membangun pemahaman secara natural, 

analisis bersifat induktif, perspektif holistik, data berujud kualitatif, pemahaman dan kontak secara 

personal, berorientasi pada kasus unik, sensitif terhadap konteks, empatik dan desain yang fleksibel. 

Beberapa teknik dan keterampilan yang digunakan pada penelitian kualitatif hampir sama 

dengan terapi yaitu menceritakan pengalaman masa lalu, mendengar secara sensitif, dan 

membangun pemahaman. Secara umum penelitian kualitatif merupakan pemahaman secara holistik, 

memiliki seting khusus, bersifat personal, kontekstual dan ketidaksempurnaan dalam generalisasi 

(McLeod, 2001). Lebih lanjut Mc Leod mendeskripsikan penelitian kualitatif bertujuan untuk 

memahami sesuatu, memahami fenomena dan merefleksikan pengetahuan. Memahami sesuatu, 

diarahkan untuk mendalami karakteristik person (konseli, pasien, anggota keluarga), hambatan 

gender, kelas dan etnisitas. Pemahaman fenomena dimaksudkan mengetahui fenomena-fenomena 

konseling dan psikoterapi. Karakteristik penelitian kualitatif diimplementasikan dalam tahap 

penelitian. Tahap-tahap penelitian kualitatif diawali dengan mengidentifikasi fenomena yang akan 

diteliti, mengidentifikasi partisipan yang dilibatkan dalam penelitian, generation of hypotheses, 

mengumpulkan data, menganalisis data dan membuat kesimpulan. Validitas dan reliabilitas dalam 

penelitian kualitatif dicapai dengan penggunaan variasi instrumen, ceking pada deskripsi dari 

informan, memahami bahasa secara tepat disesuaikan dengan kelompok yang menjadi partisipan, 

menuliskan jawaban secara teliti, merekam pemikiran partisipan melalui proses interview dan 

observasi, mendeskripsikan konteks pertanyaan, membuat kesimpulan didasarkan pada pemahaman 

situasi, melakukan wawancara tidak hanya satu kali, mengobservasi situasi atau seting yang 

diminati pada waktu yang berbeda. Seringkali konselor merasa frustrasi ketika memahami laporan 

penelitian kualitatif karena cenderung tidak relevan dengan kondisi aktual. 

Penelitian kualitatif termasuk memahami kompleksitas kehidupan manusia dalam konteks 

individu. Metodologi penelitian kualitatif memiliki perbedaan secara radikal dalam pendekatan, 



dengan menekankan pentingnya konteks untuk membantu memahami fenomena. Untuk memahami 

metodologi penelitian kualitatif perlu memahami definisi, landasan filosofis dan strategi inkuiri 

dalam kualitatif. Penelitian kualitatif digunakan dalam berbagai disiplin ilmu seperti antropologi, 

pendidikan, keperawatan, sosiologi dan psikologi dengan banyak strategi penelitian yaitu 

ethnografi, grounded theory, discourse analysis. Peneliti sering dibingungkan dengan filosofi dan 

keragaman prosedur penelitian kualitatif, dalam memahami definisi dan karakteristik penelitian 

kualitatif ada beberapa mitos. Pertama, sering menyamakan antara data kualitatif dengan penelitian 

kualitatif. Kedua, banyak orang yang berpikir bahwa hanya ada satu metodologi kualitatif (seperti; 

fenomenologi atau narratologi). Ketiga, banyak orang percaya bahwa penelitian kualitatif hanya 

digunakan pada wilayah dimana tidak dapat diperoleh informasi secara kuantitatif. Keempat, 

pendekatan kualitatif dipilih karena merasa tidak mampu bekerja dengan statistik dan percaya 

bahwa kualitatif lebih mudah daripada kuantitatif. Sementara itu menurut Creswell, peneliti 

kualitatif (1) melakukan penelitian dengan waktu lebih lama dan area lebih luas, (2) menggunakan 

waktu lama dalam analisis data dari reduksi hingga kategorisasi, (3) ditulis dalam waktu lama 

karena harus membuktikan substansi dan penulis memerlukan berbagai perspektif, (4) partisipasi 

dari penelitian sosial dan ilmu tentang manusia tidak memiliki rambu-rambu atau prosedur khusus. 

Pemahaman mitos dan fakta tentang penelitian kualitatif menjadi dasar penting bagi peneliti dalam 

mendesain penelitiannya sehingga tidak terjebak pada persoalan praktis dan non ilmiah, seperti; 

alasan tidak menguasai konsep statistik, prosedur yang mudah, pola penulisan yang singkat. 

Desain peneliltian kualitatif membahas grounded theory sebagai upaya menjaga obyektivitas 

tradisional dengan mengembangkan pandangan konstruktivisme (Sprenkle dan Piercy, 2005). Pada 

sisi lain mulai dikembangkan penggunaan pola focus group dalam penelitian terapi keluarga 

menekankan model kelompok. Desain kualitatif juga memperhatikan partisipasi, tindakan dan 

perubahan yang terjadi dalam penelitian dengan menekankan pada pentingnya pemahaman dan 

dapat diaplikasikan pada problem nyata (riil) dalam konteks here and now. Sebagai upaya 

menyempurnakan metode penelitian dalam memanajemen data, maka dikembangkan analisis data 

kualitatif memakai bantuan komputer. 

Penelitian kualitatif dalam terapi keluarga mengalami pergeseran paradigma menuju metode 

etnografi dalam membangun praktik-praktik klinis. Pergeseran ini membawa konsekuensi terhadap 

proses penelitian lebih kritis dan reflektif dalam memahami hubungan antar manusia. Metode 

etnografi memunculkan pengembangan metode autoetnografi yang berpengaruh pada proses 

penelitian. Pandangan tentang feminisme membantu peneliti mengidentifikasi ketidaksetaraan dan 

sistem yang luas. Secara lebih personal, autoetnografi mengijinkan peneliti mengeksplorasi 

pengalaman sosial, historis dan aspek kultural dalam kehidupan untuk memahami konteks sosial 

dalam masyarakat. Kombinasi antara feminisme dan autoetnografi dipandang sebagai metode yang 

penuh humanis. 

Penelitian etnografi menggabungkan observasi partisipan dengan beberapa karakteristik 

yang ada dalam observasi non partisipan. Salah satu keunggulan etnografis, penelitian lebih 

komprehensif dan melakukan observasi secara aktual sedangkan kelemahannya, penelitian etnografi 

cenderung tergantung pada hasil observasi peneliti. Ada dimensi sangat penting yang membedakan 

antara pendekatan kualitatif dengan kuantitatif yaitu pemilihan partisipan. Pada pendekatan 

kuantitatif, partisipan dipilih melalui prosedur randomisasi baik pada radom selection maupun 

random assignment. Metode sampel acak meliputi sampel random dan non random. Sampel random 

meliputi simple random, stratified random dan two-stage random sedangkan sampel non random 

terdiri atas systematic sampling, convinience sampling, purposive sampling. Pada pendekatan 

kualitatif, pemilihan partisipan dikenal dengan sampel teoretis. 

Konsep teoretik yang turut mempengaruhi perubahan paradigma adalah teori kritis dan 

metode estetis. Performansi metode penelitian ini sebagai proses dialog dan praktik yang tidak ada 

kaitannya dengan penelitian terapi keluarga, karena pada metode ini memberi format alternatif yang 

merepresentasikan batasan-batasan seperti academic writing, literatur dan seni. Konsep teori kritis 

dan metode estetis berimplikasi pada tren metode kualitatif pada masa depan. Ronald J. Chenail 

(Sprenkle dan Piercy, 2005) menegaskan bahwa arah ke depan metode kualitatif merupakan refleksi 

dari saintifik, artistik dan gaya partisipatori (participatory style). Penggunaan internet dan metode 
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lain yang muncul seperti autoetnografi, lukisan, Zaltman metaphor elicitation technique, 

metasintesis, appreciative inquiry, narrative inquiry. 

Aplikasi grounded theory dalam penelitian terapi keluarga memiliki beberapa keunggulan 

yaitu konsistensi antara konsep teoretis dengan praktik di mana konselor sering menemukan teori 

yang mendukung praktik penelitiannya. Pertanyaan penelitian dalam grounded theory design dapat 

membantu konselor menjawab hal-hal mendasar. Penggalian informasi diformulasi seperti halnya 

instrumen pada umumnya. Namun ada beberapa kelemahan grounded theory design yaitu sampel 

teoretis dan upaya membangun teori memerlukan pertimbangan terprogram berkaitan dengan waktu 

dan tenaga yang intensif sehingga sulit untuk dialihkan kepada pembantu peneliti. Walaupun 

kompatibilitas antara praktik klinis dengan grounded theory design merupakan suatu kekuatan 

tetapi ada efek pada partisipan sehingga akan berdampak pada kapan menyampaikan informasi atas 

hasil penelitian. 

Fenomenologi. Pada konsep fenomenologi, sebuah pengetahuan merupakan konstruksi 

sosial karena pengetahuan dikonstruksi. Obyek, peristiwa dan situasi memiliki variasi dalam 

anggota keluarga. Salah satu metode dalam pendekatan fenomenologi adalah focus group. Metode 

focus group bukan merupakan metode observasi. Metode focus group bertujuan untuk memahami 

fenomena dari persepsi anggota kelompok yang memiliki pengalaman tentang fenomena tertentu. 

Pendekatan fenomenologi tidak mengijinkan proses observasi secara langsung tetapi memadukan 

dua metode secara bersama yaitu observasi partisipan dan interview individual. Keunggulan unik 

dari metode focus group cepat, murah dan efek snowball pada diskusi kelompok, di samping itu 

dorongan memahami fenomena dan sensitif terhadap konteks selalu menjadi pengalaman positif 

bagi partisipan. Kelemahan mendasar pada metode focus group adalah ketidakmampuan dalam 

menguji hipotesis atau mengestimasi peluang serta memiliki potensi menjadi sumber bias (Sprenkle 

dan Piercy, 2005). 

Mixed methods. Creswell (2007) peneliti dalam bidang sosial, kesehatan dan perilaku 

manusia memiliki rentang yang luas dalam metode penelitian. Metode kuantitatif dan kualitatif 

menjadi pilihan dalam penelitian. Peneliti ilmu sosial mulai mengkombinasi metode kuantitatif dan 

kualitatif yang kemudian disebut mixed methods. Mixed methods sebagai pendekatan multidisiplin. 

Sebelum muncul istilah baku, mixed methods dikenal dengan multitrait atau multimethod research; 

integrated; combined; quantitative and qualitative methods; methodological trangulation; 

combined research; mixed methodology. Peneliti menekankan keragaman sudut pandang dan isu 

yang kompleks dari data-data kuantitatif dan kualitatif.  

Dasar pemikiran mixed methods adalah menggabungkan pendekatan kuantitatif dan 

kualitatif untuk pemahaman yang lebih baik daripada pendekatan tunggal dalam masalah penelitian. 

Metode campuran sebagai keunggulan untuk menutupi kelemahan-kelemahan dalam penelitian 

kualitatif dan kuantitatif. Muncul argumentasi bahwa penelitian kuantitatif mempunyai kelemahan 

dalam pemahaman terhadap konteks atau seting partisipan, sedangkan penelitian kualitatif memiliki 

bias dalam menginterpretasi hasil penelitian terutama berkaitan dengan generalisasi. Mixed methods 

dianggap lebih mampu memberikan bukti secara komprehensif dalam menjawab masalah penelitian 

dibandingkan dengan pendekatan kuantitatif atau kualitatif yang diapakai secara sendiri-sendiri. 

Penganut mixed methods menganggap bahwa pertanyaan yang tidak dapat dijawab melalui 

pendekatan kuantitatif atau kualitatif dapat dijawab oleh mixed methods. Peneliti didorong 

melakukan kerjasama lintas disiplin yang berkaitan dengan penelitian kuantitatif dan kualitatif. 

Pada mixed methods peneliti diijinkan menggunakan pandangan dan paradigma yang beragam. 

Metode campuran sering memasukkan berbagai dimensi pendekatan dan mengijinkan 

peneliti berperan dalam mensinergikan antara pendekatan kualitatif dan kuantitatif. Pandangan ini 

mempertegas bahwa kedua metode dapat dikombinasikan dalam sebuah penelitian. Pada mixed 

methods terdapat tiga klasifikasi penelitian yaitu penelitian survey, penelitian intensif dan evaluasi 

program. Penelitian survey sebagai metode pengumpulan data dari atau tentang kelompok manusia 

dan menjawab kebiasaan tentang sesuatu yang menjadi minat peneliti, dipakai untuk generalisasi 

oleh kelompok atau sampel. Data yang diperoleh dari proses pengumpulan data dapat membantu 

peneliti baik secara kualitatif maupun kuantitatif. Salah satu proses yang memerlukan pertimbangan 

dalam metode survey adalah survey melalui internet. 



Metode Delphi juga merupakan salah satu mixed methods, yang merupakan kombinasi 

analisis kualitatif, respons terhadap pertanyaan open-ended dengan analisis kuantitatif pada 

instrumen untuk membuat kesimpulan. Metode Delphi memungkinkan peneliti memformulasikan 

tentang isu di lapangan tanpa biaya karena ketiadaan literatur (Sprenkle dan Piercy, 2005). Setiap 

kasus dalam keluarga dapat dibantu dengan literatur tentang family therapy. Selain metode survey, 

mixed methods memasukkan proses penelitian intensif dalam kelompok campuran antara metode 

kualitatif dan kuantitatif. 

Beberapa pendekatan memfokuskan secara intensif kepada individu sebagai unit analisis. 

Penelitian studi kasus termasuk dalam kelompok penelitian intensif. Metode eksperimen dengan 

kasus tunggal dalam terapi keluarga akan lebih lengkap jika ditambah dengan task analysis, artinya 

; proses analisis menjadikan perilaku konselor dan konseli menjadi target perubahan dalam terapi. 

Aspek penting dalam terapi keluarga adalah mengidentifikasi tujuan intervensi dan proses evaluasi. 

Peneliti harus mengevaluasi dan melaksanakan program intervensi. Bagaimana mengevaluasi 

program secara sistematis, mendorong menggunakan model yang berkaitan identifikasi dan analisis 

kebutuhan, hasil yang diinginkan, indikator yang terukur, aktivitas, monitoring dan sumber daya 

yang akan membantu peneliti dalam mengevaluasi dan intervensi program. 

2. Variabel penelitian dalam keluarga 
Beberapa gangguan psikologis pada keluarga yang menjadi kajian penelitian dan konseling 

yaitu depresi dan kecemasan, penyalahgunaan alkohol dan obat-obatan, problem medis, problem 

perilaku, problem emosional, problem fisik dan gangguan makan, penyalahgunaan zat kimia, 

problem hubungan antar anggota keluarga. Hubungan antar anggota keluarga memainkan peran 

penting dalam memperbaiki secara efektif gangguan depresi dan kecemasan. Depresi  memiliki 

kontribusi dalam masalah perkawinan dan keluarga, namun demikian hubungan antara anggota 

keluarga berkontribusi dalam membantu meringankan tingkat depresi dan kecemasan. Pada 

psikoterapi individual, kualitas hubungan antara konselor dengan konseli berperan besar dalam 

kesuksesan treatmen. Sementasa pada penelitian yang lain menjelaskan bahwa empati dari konselor 

dan persepsi konseli merupakan hubungan mutualistik. Ketika seorang konselor melakukan terapi 

keluarga, perlu memperhitungkan hubungan dengan setiap anggota keluarga. 

Edgar Levenson (Corey, 2009) mendeskripsikan tiga paradigma dalam psikoterapi yaitu 

model psikoanalitik, model komunikasi (didasarkan pada cybernetic) dan model organismik 

(berkaitan dengan sistem). Terapi keluarga didasarkan pada model ketiga yaitu model organismik. 

Jika individu memiliki problem, problematika tidak hanya berkaitan dengan keadaan psikis maupun 

komunikasi antara dua individu tetapi berhubungan dengan sosial-ekologi individu. Model 

organismik mendeskripsikan interaksi dalam semua sistem. Secara formal model structural family 

therapy diaplikasikan pertama kali di kota New York pada Wiltwyck School. Program yang disusun 

melibatkan fungsi keluarga dalam perspektif struktural. Strategi ini pada tahun 1960-an sebagai titik 

balik paradigma psikoterapi tidak lagi menekankan pada dinamika intrapersonal yang menyimpang, 

tetapi lingkungan keluarga difungsikan dalam mengontrol perilaku anak/individu. Kesimpulan ini 

merupakan hasil eksperimen yang menerima hipotesis bahwa structural family therapy dapat 

berpengaruh secara positif terhadap perilaku menyimpang pada individu. Konselor membantu 

memodifikasi keluarga atas pola-pola stereotype dan hubungan antara anggota keluarga. Perubahan 

secara struktural dipercaya dapat menghilangkan gejala-gejala konflik dalam keluarga. Seorang 

konselor perlu memperhatikan secara mendalam tentang teori structural family therapy karena 

dasar pengembangan teori berpengaruh pada aplikasi teori terhadap problematika konseli. Landasan 

konseptual merupakan hasil kajian riset sehingga proses konseling sebagai jembatan dalam 

melakukan penelitian. 

Isu metode penelitian dipengaruhi oleh isu-isu yang berkembang di masyarakat. Isu 

feminisme menjadi salah satu isu krusial yang membawa pergeseran metode etnografi ke arah 

autoetnografi. Isu feminisme membantu peneliti mengidentifikasi ketidaksetaraan khususnya dalam 

sistem sosial. Paradigma autoenografi sebagai bukti luasnya dimensi penelitian sosial. Peneliti 

mempunyai otorita untuk meneliti berbagai aspek sosial yang mempengaruhi kehidupan keluarga. 

Dinamika isu feminisme hampir menyentuh aras dasar kehidupan masyarakat. Feminisme sebagai 

sebuah gerakan berkontribusi terhadap perkembangan konseling dan psikoterapi. Teori feminis 

menjadi landasan pada feminist therapy. Membahas tentang terapi feminis akan lebih mendalam 
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jika memahami tentang konsep dasar teori feminis. Kemunculan terapi feminis tidak terlepas dari 

gerakan feminisme yang kemudian memunculkan berbagai teori feminis sehingga teori ini menjadi 

salah satu landasan kuat dalam mengembangkan pola terapi. 

Terapi keluarga Adler (Adlerian family therapy). Alfred Adler merupakan tokoh psikolog 

modern yang mengembangkan terapi keluarga. Pendekatan sistem yang digunakan sudah 

dikembangkan jauh sebelum teori sistem diaplikasikan ke dalam psikoterapi. Salah satu studi yang 

dikembangkan dalam mengembangkan terapi keluarga adalah memilih subyek anak-anak dengan 

konstelasi keluarganya. Namun demikian teori Adler pada masa-masa berikutnya mengalami 

perkembangan yang kemudian memiliki asumsi dasar bahwa antara orang tua dan anak menjadi 

kunci dalam interaksi keluarga, interaksi yang negatif dilandasi pada semua individu yang terlibat 

dalam sistem keluarga. 

Kajian tentang metode riset dalam terapi keluarga belum mengkritisi secara konseptual, 

sehingga beberapa pendekatan dalam terapi keluarga belum terakomodasi. Beberapa konsep yang 

perlu dibahas untuk mempertajam adalah teori Murray Bowen menggagas multigenerational family 

therapy. Bowen mengimplementasikan pendekatan inovatifnya untuk mengatasi schizophrenia, di 

mana memasukkan komponen keluarga sebagai fokus terapi. Bowen mengobservasi pola-pola 

interaksi dalam multigeneration. Pendekatan multigenerational family therapy mempunyai 

kesimpulan bahwa pola-pola hubungan interpersonal dapat diprediksi melalui analisis terhadap 

fungsi-fungsi anggota keluarga dengan generasi yang keluarga yang lain. Kontribusi utama teori 

Bowen adalah keragaman fungsi self. Diferensiasi fungsi self berkaitan dengan tanggung jawab 

personal untuk berpikir, berperasaan, persepsi dan tindakan. 

Human validation process model. Virginia Satir (Corey, 2009) dalam waktu yang relatif 

bersamaan (dengan Bowen) mengembangkan pendekatan yang menekankan hubungan dalam 

keluarga. Satir meyakini bahwa hubungan yang alamiah yang didasarkan pada minat dan daya tarik 

dapat menjadi kekuatan untuk menyelesaikan problem. Satir sering dikenal sebagai pengembang 

conjoint family therapy yang menekankan pada komunikasi dan pengalaman emosi. 

Carl Whitaker merupakan tokoh penggagas symbolic-experiential family therapy. Tujuan 

terapi untuk memfasilitasi otonomi individu dalam keluarga. Pada pendekatan ini seorang konselor 

berpartisipasi aktif dan terlatih untuk masuk dalam proses keluarga. Konselor dengan kreativitasnya 

dituntut untuk memberikan penekanan pada proses sebagai prosedur untuk mengubah posisi status 

quo dalam keluarga. Pendekatan yang relevan dengan structural family therapy adalah pendekatan 

yang termasuk dalam perspektif sistem. Intervensi kepada individu dilakukan dalam konteks 

struktur keluarga sehingga jika memakai pendekatan terapi individual dipandang kurang cocok 

karena fokus perubahan tidak hanya pada individu tetapi pada struktur keluarga. Keberadaan 

individu tidak dapat dilepaskan dari konteks di mana mereka berada. Secara tidak langsung Bowen 

Family Therapy mengakui bahwa pendekatan dalam keluarga dilakukan dalam kapasitas kelompok 

walaupun secara individual dapat dilakukan. Bowen family therapy memfokuskan pada individu 

atau pasangan. Salah satu teknik yang sering digunakan adalah genogram. 

C. Penutup 
Penelitian dan terapi merupakan dua aspek yang menjadi jaminan efektifitas layanan 

konseling. Target layanan konseling keluarga adalah kesejahteraan individu dan keluarga. 

Penelitian akan terkait dengan validitas hasil penelitian sedangkan konseling (terapi) berhubungan 

dengan terfasilitasinya kebutuhan konseli/klien. Upaya untuk menjamin validitas hasil penelitian 

yang tinggi tidak dapat dipisahkan dari aspek metodologis. Namun demikian untuk menjaga aspek 

metodologis perlu mempertimbangkan persoalan etik kepada partisipan. Persoalan etik, 

berimplikasi pada aktivitas penelitian dan konseling/terapi sehingga kedua proses menjadi satu 

kesatuan aktivitas, seorang peneliti sekaligus sebagai seorang konselor. Konselor keluarga dituntut 

memiliki kompetensi praktik dan riset. Kecakapan melakukan penelitian sekaligus memfasilitasi 

penyelesaian masalah sebagai upaya untuk mengembangkan metode dalam konseling dan 

psikoterapi, sehingga seorang konselor dapat menggunakan metode yang dikembangkannya sendiri 

dalam menyelenggarakan konseling. Selain itu, konselor dapat mengembangkan metode konseling 

dan psikoterapi sesuai dengan kearifan lokal, tanpa mengabaikan metode dan pendekatan lain dalam 

konseling dan psikoterapi. 
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Abstract 
 

Completeness infrastructure guidance and counseling services in schools is the main capital 

that supports the success of the work counselor. How could service activities can work well if the 

means of the container to facilitate the learners are not adequately met. This condition also makes 

the slow development of service activities. Counselee to quality services belief besides ideally 

supported by a professional counselor implementation of guidance and counseling services are also 

supported by adequate facilities. Although the basic rules have specified that each school should 

have a special venue for counseling but in reality decency or propriety of an indoor venue for 

counseling services not received the full attention of the school, so there is no doubt of the learners 

(counselees) to consult on the guidance counselor fearing problems presented can be heard or 

known by others. This phenomenon is still largely seen in schools in Indonesia. It is not so 

expensive for the guidance of the program, only 5% of the total cost of education to provide 

infrastructure services activities this statement confirms that the success of tutoring services will 

only be successful if it is satisfied (Hatch and Stefflre in Nurihsan 2005). Guidance and counseling-

oriented paradigm change the traditional, - remedial - to focus on clinical counselor until the 

change-oriented approach towards the development of preventive and preparedness demands and 

availability of facilities and funds. 
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1. Preliminary 
A job in addition led by recognized expert personnel should also be supported with 

components that can support the success of an activity. This condition applies to all work activities 

are no exception guidance and counseling services. Program guidance services in schools should 

ideally be laid out in full, it is therefore a claim that can not be compromised if the execution of the 

service to the attention of the school principal as managers ranging from financing facility, 

complete infrastructure, develop academic skills counselor (school counselor). Professional 

counselors as one of the sub-national education system is expected to facilitate and develop the 

students' progress in learning. In addition to a harmonious relationship communication demands of 

a container as the implementation of an adequate service to the desire of every officer bimbngan in 

school. In practice in the field, the principal should be able to encourage and create a harmonious 

relationship between school personnel, due to the work's success is thanks to the guidance counselor 

collaboration with subject teachers and school administrative staff. 

 The results of the field study the authors of the above being the key word in the works in 

addition to the completeness of the funds and facilities. It's hard to work alone without accurate 

information about students, especially those related to the ability to learn. Subject teachers and 

home room teacher know precisely the ability of students in class, and social issues, therefore in 

making or compiling the program's plan tutor services should collaborate withstudies teachers to fit 

the needs and characteristics of students 
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2. Problems 
Referring to the above description in this paper presented some obstacles in practice the 

service is always a constraint. Main problems is still a complaint for some guidance officer or 

guidance counselor is the need for counseling space ideal and conducive, and funding facilities are 

not adequate services 

 

3. Discussion 
Answer and fulfill what the concerns and complaints officer guidance and counseling is not 

an easy job, but it is also not a difficult job. Throughout each personnel are able to receive feedback 

and strives to meet the needs of the search for the best solution. We returned it to the original 

purpose of the counseling login or introduced in formal education. The main objective is for 

students to create a personal learning plan achieve a strong and independent. To achieve these 

objectives there is need for the guidance of all school personnel and facilitation guidance counselor. 

A good school is a school that is able to produce independent learners, resilient, ready to compete 

and have a good mental health. They grew the golden generation that has the intelligence and 

emotional intelligence are stable. This concept is in line with the opinion Prayitno (2001) that the 

success of the service is one of guidance and counseling services activity is when learners are able 

to achieve a successful tri namely (academic success, career success, and successful life social, 

hence the importance of the supporting activities. tutor in the process did not work alone, all school 

personnel from the principal to the administrative staff, parents and the community serve as a 

source of data that is needed in the process of guidance and counseling activities. 

In this journey many problems that arise and mentors such as teachers face difficulties in 

obtaining accurate information or data about the issues with students. At each meeting (Council of 

Teacher Mentors) problem is basically always be discussed and the results are always not many 

changes or developments satisfactory. In line with the growing concern for the sustainability of 

government programs and services Supervising Teacher Competency Standards moment can be 

used as a milestone for the joint functioning of the authority and responsibility that guidance and 

counseling services are able to contribute to learners forge a formidable cognitive abilities and 

personal responsibility for themselves and for the environment. By tracing the nature of guidance 

and counseling services are many aspects that should be done to help learners achieve optimal 

growth, namely through; 

1. Preventive efforts in which the activities of guidance and counseling can  reduce emotional 

and avoiding errors in learners from acting 

2. Efforts Curative or handler to problems or difficulties that have been done and suffered to 

get a better behavior 

3. Development and maintenance (development), guidance and counseling directed at the 

development and adaptation to the environment and the preservation of psychological 

conditions of the influence that comes from outside. 

Supervising teacher performance does not stop at the service of the students who came first, 

the main obligations have been determined based Permendiknas Number. 39 of 2009 on the 

workload of teachers and supervisors educational unit consists of 8 chapters of which contains 

provisions on: "The workload of teachers, guidance counselor, principal, assistant principal, 

guidance counselor and supervisor special school". It is incumbent for a tutor / counselor for 150 

people guiding learners (18 hours) of work rewarded with the following detail 

 10-15 students = 2 hours 

 16-30 students = 4 hours 

 31-45 students = 6 hour 

  46-60 students = 8 hours 

 61-75 students = 10 hours 

  76-90 students = 12 hours 

  91-105 students = 14 hours 

  106 or more = 18 hours 

For principals who have an academic background of guidance and counseling required 

minimum 40 people caring for the students, while the vice principal implementing guidance to 



learners at least 75 people. This responsibility is given to the principal and vice-principal are 

involved in a full range of activities and services as leaders can directly cooperation coordinate and 

supervise the implementation of sustainability activities guidance. Expected compliance with 

software and hardware needed to be met in accordance with the provisions of the BNSP (2006) 

which gives an overview of standards related to space vehicle guidance and counseling in schools, 

as follows: 

1. The room serves as a counseling students get counseling from a counselor associated with 

the development of personal, social, learning, and career. 
2. Minimum area of 9 m2 counseling room. 
3. Counseling rooms to provide comfort, atmosphere and ensure the privacy of students. 

Counseling rooms equipped with various other support facilities. 

Besides supporting facilities such as: a) data collection (format services, observation, interview 

guidelines. Questionnaires, diaries, lists value academic achievement, consultation card, tracing 

instrument talents, interests, b) storage data  devices (personal card/personal book, folder), c) 

technical completeness (handbook/guide/user information (personal, social, educational., and 

career), the guidance package (personal/social, learning, and career), d) administrative completeness 

form letters, letters agenda, stationery. 

Guidance and Counselling Association of Indonesia (ABKIN: 2007) provides guidance on 

space standards and school counseling provisions have the following criteria: 

1. The layout of the space is strategic guidance and counseling counselees sehinnga easy to 

achieve 

2.  Consists of several rooms in addition to the administrative office and staff tutor, meaning 

that there is a special room that can be used for consultation or therapy 

3. The element of confidentiality can be guaranteed, which is conducting counseling counselees 

feel comfortable because they do not know and be heard by anyone other than a tutor or 

counselor 

The room needed consists of: a) study, b) an administration /data, c) individual counseling 

rooms, d) space guidance and counseling groups, e) space bibliotherapy, f) a relaxation room, g) 

living room. Seeing so neat and well-organized standard of completeness it is very necessary 

service participation and caring principals to meet the guidance service facilities. Guidance as a 

laboratory space that is used to design the learners to have a good attitude and behavior need to be 

given special funds for the procurement of the room and the completeness of the service activities. 

Through this paper also put forward proposals for the government to include a clear and detailed 

budget for each school to meet the standard criteria as needed. Thus, the principal can be allocated 

for certain funds for infrastructure guidance and counseling services. 

 

4. Conclution 
The Golden generation will only be achieved if the teaching and learning process in schools 

run by the facilities and professionalism educators. The support of the school principal as managers 

merupakn force member morale and confidence for a tutor to work professionally. Program 

guidance services refers to academic success, personal, social, target these goals will only be 

achieved if both parties have the awareness to realize the golden generation of future 
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Abstract 
 

Questionnaire or inventory is needed by conselor to assess klien. It is the instrument that 

canbe used toe xplore information of non cognitive characteristics student. There are various 

methods or techniques in making the sequestionnaires, one of whichis apaircomparison. 

Paircomparisonis one of the methods that introduced by Thurstone and grow until now.This 

method has the advantage due the unique of characteristics such as avoidance of social desirability 

or ahaloeffect.This method is alsothe basis of measurement of ranking method that used stimulus 

orethantwo. Although this methodhas aseries of advantages, it also has disadvantages. Through this 

article the author will explain method of paired comparisons from preparation and development 

items, analysis, interpretation, and advantages and disadvantages using this methods. 
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1. Pendahuluan 

Modal dasar seorang konselor adalah memiliki pengetahuan bagaimana melakukan 

assesment untuk mendapat informasi karakteristik siswa.Pengetahuan akan karakteristik siswa ini 

merupakan dasar bagi seorang konselor untuk memberikan perlakuan yang tepat padanya. Berbagai 

karakteristik siswa yang biasanya dikenal dalam beberapa bentuk, yaitu inteligensi, bakat, minat, 

sifat, sikap dan kepribadian.  Inteligensi dan bakat merupakan karakteristik kognitif siswa yang 

berupa kemampuan, sedangkan minat, sifat, sikap dan kepribadian merupakan karakteristik yang 

bersifat nonkognitif yang tercermin dari kecenderungan perilaku.Ada banyak cara yang dapat 

dilakukan oleh konselor dalam melakukan proses assesment untuk mendapatkan informasi 

karakteristik siswa. Dalam makalah ini penulis akan membahas salah satu cara dalam assesment 

terutama untuk mendapatkan informasi yang terkait dengan karakteristik nonkognitif. Dalam 

bagaian awal dipaparkan berbagai istilah yang terkait pengukuran, yaitu assesment, tes, dan skala, 

selanjutnya  penulismenfokuskan pada salah satu metode dalam proses penskalaan yaitu paired 

comparison. 

 

2. Assesment, tes  dan skala 
Assesment diartikan sebagai proses perolehan data-data psikologi yang terintegrasi untuk 

tujuan evaluasi psikologi, yang didapat dari berbagai cara seperti tes, interview, studi kasus, 

observasi tingkah laku, serta prosedur pengukuran lainnya (Cohen& Swerdlik, 2005). Sementara 

Drummond& Jones (2006) menyebutkan assesment sebagai proses dari hasil tes yang terintegrasi 

dari berbagai sumber; Proses untuk mengevaluasi perilaku, konstruk psikologi, dan atau 

karakteristik individu atau sekelompok orang untuk tujuan klasifikasi, seleksi, penempatan, 

diagnosis dan intervensi. Dengan demikian assessment dapat diartikan sebagai assesment 

merupakan proses pengumpulan data atau informasi sehingga data tersebut dapat digunakan atau 
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dimanfaatkan untuk berbagai kepentingan diantaranya memahami karakteristik siwa dan memberi 

treament yang tepat padanya.  Pengumpulan informasi ini dapat dilakukan dengan tes. 

Tes merupakan salah satu cara dalam assesment yang dilakukan dengan menggunakan 

prosedur yang spesifik untuk mendapat informasi, dimana informasi yang didapatkan diubah daam 

bentuk angka atau skor (Friedenberg, L.1995). Definisi ini juga sejalan dengan definisi yang dibuat 

oleh American Psychological Association (APA) yang menyebutkan tes sebagai prosedur 

pengukuran untuk mendapatkan karakteristik psikologis sebagai sampel dari perilaku examinee 

(orang yang dites) yang didapatkan, dievaluasi dan diskor dengan menggunakan proses yang 

terstandar (Drummond & Jones 2006). Berdasar kedua definisi diatas dapat disimpulkan bahwa 

dalam tes menggunakan prosedur yang spesifik dan terstandar dalam mendapatkan dan menganalisa 

informasi yang didapat.Informasi tersebut merupakan sampel perilaku subjek yang dites yang 

didapat dalam bentuk angka atau skor. 

Dalam pengukuran karakteristik manusia tes dapat dikelompokkan menjadi tes performance 

maksimal dantes performance typical (Cronbach(1984:32).Tes performance typicalatau nonkognitif 

memiliki metode yang berbeda dengan pengukuran aspek kognitif atau tes performance maksimal. 

Dalam pengukuran aspek kognitif informasi yang diungkap menunjukkan seberapa besar 

kemampuan manusia pada performansi atau aspek yang diukur, sedangkan dalam pengukuran aspek 

nonkognitif, informasi yang diungkap bukanlah seberapa besar kemampuan yang diungkap 

melainkan seberapa besar kecenderungan manusia pada performansi yang diungkap yang tampak 

dari karakteristik sikap, sifat, kepribadian atau karakteristik psikis manusia yang lain. 

Pengukuran aspek psikis manusia menghasilkan skor yang dalam interpretasinya terkait 

proses penskalaan. Istilah penskalaan ini tidak terlepas dari asal katanya yaitu skala. Kerlinger 

(1990: 492) mendefinisikan skala sebagai himpunan lambang, symbol atau angka yang disusun 

dengan cara tertentu yang diberikan pada individu sehingga angka tersebut dapat memberi makna 

sesuai dengan apa yang hendak diukur. Crocker dan Algina (1986: 45) juga memberikan definisi 

skala sebagai perkembangan suatu cara yang sistematis pada unik-unik yang bermakna dari suatu 

pengukuran dalammengobservasi secara empiris. Skala juga diartikan sebagai serangkaian angka 

atau symbol yangmemiliki properti, sifat atau karakteristik model sifat-sifat empiris pada objek 

dimana angka tersebut ditandai (Cohen & Swerdlik, 2005: 63). Dari beberapa pengertian diatas, 

skala dapat diartikan sebagai suatu cara yang digunakan dalam menetapkan suatu himpunan angka 

atau hasil pengukuran suatu variabel sehingga himpunan angka tersebut memiliki sifat atau 

karakteristik tertentu.  

Dalam penskalaan terdapat upaya untuk membandingkan objek atau data hasil 

pengukuran.Sebagaimana dikatakan oleh Dun-Runkin, Knezek, Wallace, dan Zhang (2004:3)yang 

mengartikan skala sebagai pengukuran dan pembandingan objek dalam berbagai cara yang 

bermakna. Perbandingan suatu objek dengan objek lain akan dapat dilakukan apabila kedua objek 

tersebut memiliki satuan yang sama, sebagaimana dikatakan Shaw & Wright(1967:20)bahwa upaya 

membandingkan objek dalam proses penskalaan ini dilakukan dengan membuat kesamaan unit 

pembanding. Upaya membandingkan baru akan mendapatkan informasi yang benar apabila unit 

pembandingnya sama, sebaliknya, bila unit pembandingnya tidak sama bisa mendapat informasi 

yang keliru. Dengan demikian karakteristik jenis data perlu diperhatikan dalam proses penskalaan. 

 

3. Paired Comparison sebagai  Metode Penskalaan Siswa 
Louis Leon Thurstone dianggap sebagai pelopor penyusunan instrumen nonkognitif.Ia 

mengembangkan penskalaan untuk mengukur sikap manusia terhadap berbagai tindakan kriminal. 

Sejak tahun 1920 ia bersama beberapa teman sejawatnya menerbitkan artikel yang menjelaskan 

dasar-dasar pengukuran sikap dan menjelaskan metodologi pengukuran sikap. Thurstone 

mengembangkan tiga macam teknik penyusunan skala, yaitu 1) metode perbandingan pasangan  

(paired comparisons), 2). Metode interval tampak sama (equal appearing intervals ), 3) metode 

interval suksesif  (Shaw & Wright, 1967:21-23, Eagly & Chaiken, 1993: 32, Suryabrata, 2002:201). 

Ketiga metode ini menggunakan pendapat atau judgment suatu kelompok panel pendapat 

mengenaikemendukungan terhadap pernyataan-pernyataan pada objek tertentu.  

Ketiga metode tersebut memiliki karakteristik yang berbeda-beda.Metode perbandingan 

pasangan dilakukan dengan membandingkan dua buah stimulus yang memiliki level yang sama dan 

http://en.wikipedia.org/wiki/Louis_Leon_Thurstone


judgment diminta untuk memilih salah satu diantaranya. Metode interval tampak sama dilakukan 

dengan menempatkan sebuah pernyataan atau stimulus pada rentang skor tertentu, yaitu 1 hingga 11 

sesuai dengan kemendukungan judgment. Dan pada metode interval suksesif ditentukan dengan 

perhitungan statistik. Dalam proses penskalaannya ketiga metode tersebut menggunakan judgment 

sehingga proses penskalaan Thurstone disebut juga the law of comparative judgment. 

Metode paired comparison merupakan model penskalaan dimana stimulus atau objek 

psikologis dibandingkan dalam suatu pasangan.  Pasangan stimulus ini dibuat sama atau equal, 

stimulus satu tidak dibuat lebih positif dari stimulus lain dan sebaliknya.  Dalam metode ini penilai 

atau judgment diminta untuk memilih salah satu dari stimulus yang berpasangan. Stimulus yang 

dipilih adalah yang lebih menggambarkan karakteristik dirinya, atau sesuatu yang lebih disukai, 

tergantung pada tujuan pengukuran. Apabila ada dua stimulus yaitu stimulus i dan j, maka subjek 

hanya dapat memilih salah satu dari 2 stimulus tersebut, meskipun dari 2 stimulus yang sama-sama  

diminati, subjek tetap harus memilih salah satu darinya yang lebih diminati.Begitu pula jika ada 

stimulus yang tidak diminat, maka subjek tetap harus memilih salah satu yang lebih diminati. 

Karena ada kewajiban subjek untuk memilih, metode ini dikenal dengan forced-choice (Mc Donald, 

1999:24). 

Instrumen tipe paired comparison merupakan dasar pengukuran forced choice. Model 

instrumen ini juga mengharuskan subjek untuk memilih satu pernyataan dari beberapa pernyataan 

yang disediakan.Pilihan subjek didasarkan pada kesesuaian dirinya, namun dalam model ini subjek 

tetap harus memilih satu pernyataan meskipun pernyataan yang dipilih kurang menggambarkan 

keadaan dirinya atau semua pernyataan sesuai dengan keadaaan subjek.Instrumen tipe paied 

comparison digunakan dengan meminta responden memilih satu dari sepasang stimulus atau 

pernyataan yang disediakan. Contoh lain model instrumen tipe ini adalah instrumen tipe  ranking, 

dinama responden diminta untuk meranking atau mengurutkan beberapa pernyataan dari yang 

paling sesuai hingga tidak sesuai. Dalam analisisnya instrumen tipe ranking didasari dengan metode 

paired comparison dari Thurstone. 

Pemilihan satu dari beberapa pernyataan dalam tipe ini menyebabkan tipe ini memiliki 

karakteristik yang berbeda dengan tipe instrumen yang menyajikan sebuah pernyataan dengan 

berbagai respon. Tipe instrumen ini akan memberi respon yang berbeda pada suatu stimulus, 

sehingga akan didapatkan respon yang bervariasi pada berbagai stimulus yang disajikan. Hal ini 

sejalan dengan pendapat Olivares & Brown (2009:935) yang menyebutkan bahwa tipe ini terhindar 

dari jawaban yang sama atau adanya bias dalam merespon seperti respon persetujuan atau respon 

yang ekstrim, atau kelemahannya dalam pemberian respon yang tidak bervariasi atau “halo efek”.  
Instumen tipe force choicememiliki kelebihan terkait dengan respon subjek yang cenderung 

terhindar dari social desirability dan faking (Mc Donald, 1999:24, Chernyshenko, et. al, 2009:108). 

Social desirability yaitu pernyataan bersifat umum yang memiliki kecenderungan untuk direspon 

subjek dengan tidak jujur, sehingga sulit untuk mengetahui pendapat subjek sebenarnya.Sedangkan 

faking adalah kecenderungan subjek memilih respon yang tidak sesuai dengan karakteristik dirinya 

atau dengan sengaja mengubah responnya untuk mendapatkan dirinya pada kelompok yang 

diharapkan.Faking dapat dibedakan dalam dua bentuk, yaitu faking good dan faking bad.Dalam 

faking good subjek memberikan respon yang baik atau yang sesuai, sebaliknya dalam faking bad 

respon yang diberikan subjek adalah respon yang tidak sesuai. 

Olivares & Böckenholt (2005:285) menjelaskan beberapa kelebihan metodepaired 

comparison adalah memaksa minimal constrain pada perilaku responden terutama pada pilihan 

alternative yang sedikit. Metode ini dapatmemberikan informasi lebih terkait perbedaan individu 

dibandingkan dengan metode rating, disamping itu, metode ini juga memiliki kelebihan karena 

adanya pengecekan konsistensi internal.Metode paired comparison memiliki kelemahan di samping 

beberapa kelebihan di atas, yaitu beban kerjanya yang banyak. Kelemahan ini disebabkan karena 

item yang digunakan berjumlah cukup banyak akibat dari setiap item yang harus mendapat 

kesempatan untuk berpasangan dengan item dari aspek lain (Kwan & Chiu, 2007:433). Kelemahan 

lain model ini menurut McIver & Carmines (1986: 21) adalah dipengaruhi oleh karakteristik  

judgment. Hal ini disebabkan karena proses penskalaan model ini terkait dengan orang yang akan 

memberikan judgment, maka karakteristik judgment juga akan mempengaruhi hasil penskalaan. 
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Proses pensakalan dengan metode paired comparison dimulai dengan membuat pasangan 

stimulus berupa objek yang diukur atau pasangan pernyataan yang mengungkap karakteristik 

psikologis yang akan dikembangkan dalam instrumen tersebut. Pada metode ini banyaknya item 

mengikuti banyaknya objek atau atribut yang akan diukur. Jika banyaknya objek atau atribut yang 

akan dibandingkan adalah k, maka banyaknya pasangan pernyataan yang dibandingkan adalah
  k(k-

1). Jika terdapat 10 atribut yang dibandingkan maka, banyaknya pasangan pernyataan yang 

dibandingkan adalah 45, dan jika ada 20 atribut yang dibandingkan maka dibutuhkan pasangan 

pernyataan sebanyak 190. Instrument yang sudah dibuat dalam bentuk pasangan stimulus 

selanjutnya dikenakan penilaian pada sekelompok judgment atau subjek yang akan dikenai 

pengukuran dengan meminta memilih salah satu dari pasangan stimulus yang paling sesuai dengan 

dirinya. 

Proses selanjutnya setelah analisis data. Analisis data dilakukan tanpa proses penskalaan 

apabila akan dilihat hasil secara individual dan dapat pula dilakukan proses penskalaan. Analisis 

secara individual dihitung dari jumlah respon yang diberikan subjek pada semua stimulus yang 

sudah dikelompokkan. Dari beberapa stimulus diurutkan dari frekwensi terbanyak hingga terendah. 

Urutan frekwensi ini menunjukkan stimulus yang paling sesuai dengan masing-masing individu 

yang berbeda antara satu individu dengan individu lain. 

Analisissecara klasikal dapat dilakukan dengan proses penskalaan. Langkah awal dilakukan 

dengan membuat model matrik berpasangan yang memuat jumlah jumlah sumber yang memilih 

stimulus atau frekwensi stimulus i lebih dominan dibanding stimulus j (fij). Simbol f12 

melambangkan banyaknya subjek yang menganggap stimulus 1 lebih diminati dibanding stimulus 

2. Jika N adalah jumlah semua subjek maka f21 adalah N- f12. Karena matrik tersebut merupakan 

matrik berpasangan, maka pada kolom f11, f22, f33 dan seterusnya pada pasangan yang sama adalah 

N/2. Langkah berikutnya adalah mengurutkan frekuensi dari terkecil hingga terbesar dan mengubah 

skor frekrensi menjadi skor proporsi (pij= fij/N). Skor proporsi pada tiap sel selanjutnya diubah 

menjadi skor deviasi kurve normal(z skor), Perubahan skor ini dilakukan dengan menggunakan 

bantuan tabel kurve normal.  Setelah didapatkan skor deviasi, langkah berikutnya menghitung 

perbedaan atau jarak antar stimulus dengan membandingkan skor deviasi tiap stimulus. Skor deviasi 

ini menunjukkan skor terstandard yang menunjukkan kedudukan masing-masing stimulus pada 

satuan pengukuran yang sama. Urutan skor tersebut juga menunjukkan urutan stimulus dari 

tertinggi hingga terendah berdasar kriteria kelompok. 

 
4. Berbagai Instrument yang Dikembangkan dengan Metode  Paired Comparison   

Berbagai instrumentpaired comparisons telah dikembangkan dengan menggunakan metode 

ini, diantaranya instrumen kepribadin yang dikembangkan oleh Edward pada tahun 1959  yang 

dikenal dengan skala kepribadian EPPS, Instrument Kecenderungan Kepribadian PAPI (Perception 

and Preference Inventory), Instrumen Preference MBTI (Myers-Briggs Type Indicator) dan 

Instrumen Minat Jabatan Lee-Thorpe 

1. Instrument  Kecenderungan Kepribadian Edwards Personal Preference Schedule (EPPS) 

EPPS merupakan intrumen untuk mengukur kecenderungan kepribadian yang  dibuat oleh 

Allen L. Edwards pada tahun 1959 dengan mengggunakan teori kepribadian dari Murray. Pada 

mulanya instrumen ini dikembangkan untuk kepentingan psikologi klinis dan konseling, namun 

dalam perkembangannya instrumen ini juga digunakan untuk melihat ciri-ciri kepribadian 

mahasiswa laki-laki dan perenpuan, kelompok mahasiswa  dari berbagai jurusan dan kelompok 

mahasiswa dari berbagai negara. 

Beberapa aspek yang diungkap dalam EPPS adalah : 

a. Achievement  : Kecenderungan untuk berbuat sebaik mungkin 

b. Defence   : Kecenderungan untukmenyesuaikan apa yang diharapkan orang  

  lain terhadap dirinya  

c. Order   : Kecenderungan mengerjakan sesuatu dengan rapi dan teratur 

d. Exhibition   : Kecenderungan menonjolkan dirinya 

e. Autonomy    : Kecenderungan untuk mandiri 

f. Affiliation   : Kecenderungan bekerja sama atau berbuat sesuatu dengan orang lain 



g. Intraception   : Kecenderungan memahami perasaan diri 

h. Succorance   : Kecenderungan untuk meminta orang lain bersimpati atau  

  mengerti dirinya 

i. Doinance   : Kecenderungan untuk mempengaruhi atau menguasai orang lain 

j. Abasement   : Kecenderungan merasa takut dan rendah diri 

k. Murturance  : Kecenderungan membantu orang lain yang kesulitan 

l. Change   : Kecenderungan untuk berbuat sesuatu yang baru dan berbeda 

m. Endurance   : Kecenderungan untuk tekun dalam mengerjakan sesuatu 

n. Heterosexuality  : Kecenderungan untuk bergaul bebas dengan lawan jenis 

o. Aggression   : Kecenderungan untuk menyerang bersikap kasar pada orang lain  

2. Instrument Kecenderungan Kepribadian PAPI (Perception and Preference Inventory) 

PAPI dikembangkan oleh Max Kostick, guru besar psikologi industri di State College, Boston, 

Massachussets, Amerika Serikat. Pada mulanya  instrumen digunakan untuk umpan balik yang 

efektif dan sarana diskusi dalam memahami sumber daya manusia, dalam perkembangannya 

instrumen ini digunakan dalam memahami karakteristik kepribadian manusia yang terkait 

dengan situasi kerja.  Berbagai aspek yang diukur dalam instrumen ini adalah: 

a. Kepemimpinan, yang meliputi pengambilan peran sebagai pemimpin, mengontrol orang lain 

dan pengambilan keputusan. 

b. Arah kerja, terkait dibidang ini kegigihan, prestasi dan penyelesaian dalam bekerja  

c. Aktifitas sosial yang meliputi pertimbangan bekerja dalam penekanan dan  semangat kerja 

d. Relasi sosial, meliputi kesuakaan berhubungan dengan orang lain, menjadi bagian dari 

kelompok dan perhatian kelompok. 

e. Gaya bekerja, menekankan pada bekerja secara detail, terencana dan terorganisir 

f. Temperamen, terkait dengan kemudahan dalam mengekspresikan perasaan, menghindari 

atau menyelesaikan masalah 

g. Posisi atasan-bawahan, terkait dengan dukungan pada atasan, mematuhi aturan atau atasan. 

3. Instrumen Preference MBTI ( Myers-Briggs Type Indicator) 

Instrumen ini dikembangkan oleh Katharine Cook Briggs dan Isabel Briggs Myers yang 

dikembangkan hingga 50 tahun dan dipublikasikan tahun 1950. MBTI merupakan instrumen 

yang dapat digunakan untuk menggambarkan perbedaan mendasar pada perilaku manusia yang 

sehat dan normal dengan mengadopsi pemikiran C.G Jung. Empat skala prefence yang 

diungkap dalam instrumen ini adalah : 

a. Arah pemusatan perhatian yang dibedakan menjadi extrovert dan introvert. Extrovert 

menunjukkan dorongan perilakunya diluar dirinya atau lingkungan, sedangkan introvert 

mengarah pada dirinya dalam bentuk perenungan diri atau refleksi pemikiran. 

b. Cara memperoleh informasi yang dibedakan menjadi sensing dan intuition. Orang yang 

sensing cenderung menggunakan panca indera dalam mengunpulkan informasi, sedangkan 

ornag yang intuition cenderung menggunakan dugaan, asumsi atau firasat dalam 

mengumpulkan informasi. 

c. Cara membuat keputusan dibedakan menjadi  thinking atau feeling. Thinking berdasar pada 

pertimbangan logis dan objektif, sedangkan feeling berdasar pada pertimbangan nilai pribadi 

yang subjektif 

d. Orientasi pada dunia luar dibedakan menjadi judging dan perceiving. Gaya hidup judging 

adalah pasti, terencana dan teratur, sedangkan gaya hidup perceiving adalah luwes, mudah 

menyesuaikan dan spontan 

4. Instrumen Minat Jabatan Lee-Thorpe 

Instrumen ini dikembangkan oleh Edwin Lee and Louis P. Thorpe pada tahun 1943. Minat 

merupakan keinginan, kesenangan seseorang dalam berbagai bidang tertentu. Pengukuran  

minat  digunakan untuk keperluan konseling terutama untuk pemilihan jurusan di bidang 

pendidikan dan pemilihan profesi tertentu di dunia kerja. Bidang yang diungkap dalam 

instrumen ini meliputi : 

a. Pribadi-sosial (personal-social), seperti bidang yang terkait dengan pelayanan pada 

masyarakat, guru, konselor, psikolog, tenaga sosial, pengacara, penyuluh kesehatan dll. 
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b. Natural (natural), terkait bidang ini adalah pertanian, perkebunan, peternakan, pengelola 

tempat wisata alam, perikanan, pelestari alam, dll. 

c. Mekanik (mechanical), berbagai bidang mekanik yang terkait mekanik antara lain  operator 

mesin, kerja konstruksi, perancang, bengkel dan tenaga mekanik lainnya 

d. Bisnis (business), bidang penjualan, manajemen, perdagangan, pemasaran dan perbankan 

e. Seni (the art), bidang terkait dengan minat ini adalah bermain musik, drama, menulis novel, 

menggambar/melukis, membuat dekorasi. 

f. Sains (the sciences), Pekerjaan yang terkait bidang ini adalah kerja ilmuan, peneliti dan 

laboran,  

Disamping bidang minat, instrumen ini dapat mengungkap beberapa tipe minat, yaitu: 

a. Verbal, ditandai dengan penekanan pada penggunaan kata-kata, baik dalam bentuk lisan 

maupun tertulis.  

b. Manipulatif,ditandai dengan penekanan pada penggunaan keterampilan tangan 

c. Komputasional, merupakan gabungan penggunaan kata dan benda yang  yang berhubungan 

dengan symbol maupun konsep angka 

Keempat model instrumen diatas merupakan contoh instrumen yang dikembangkan dengan 

metode paired comparison yang penggunaannya dipelopori Thurstone. Dalam assesment bidang 

konseling maupun dunia kerja model ini sering digunakan secara individual maupun klasikal/ 

kelompok. Secara individual penggunakan metode ini dilakukan tanpa melalui proses penskalaan 

sebagaimana dilakukan oleh Thurstone, sehingga model instrumen tersebut lebih sering dikenal 

dengan inventori kepribadian dan minat dibanding dengan skala minat dan kepribadian. Proses 

penskalaan dalam assesment pribadi jarang dilakukan karena presos analisisnya lebih sulit dan 

membutuhkan judgment ahli. Penggunaan model instrumen ini apabila dilakuan tanpa melalui 

proses penskalaan memiliki keterbatasan pada perbandingan berbagai kecenderungan dalam 

masing-masing individu yang tidak tidak bisa dibandingkan dengan orang lain atau bersifat Ipsatif. 

Hal inilah merupakan salah satu kelemahan metode paired comparison dalam assesment diri. 

 
5. Kesimpulan dan Saran 

Metode paired conparison dari Thurstone dapat dilakukan untuk menggali karakteristik 

siswa. Langkah awal yang dilakukan dalam metode ini adalah membuat instrumen yang terdiri  

pasanganan stimulus atau pernyataan terkait objek yang diukur. Pasangan stimulus ini diberikan 

pada subjek untuk diketahui responnya.Respon yang terkumpul dapat dianalisis secara individual 

ataupun kelompok. Karakteristik individu dapat diketahui melalui analisis individu, sedang analisis 

kelompok dilakukan dengan proses penskalaan. Proses penskalaan dilakukan dengan menghitung 

frekwensi, frekwensi kumulatif dan ditransformasi menjadi skor z. Skor z pada masing-masing 

stimulus ini merupakan kedudukan masing-masing stimulus pada rentang satuan pengukuran yang 

sama. Berbagai instrumen dikembangkan dengan metode ini, namun dalam analisisnya dilakukan 

secara individual yang memiliki keterbatasan makna skor pada individu tidak dapat dibandingkan 

dengan individu lain atau bersifat ipsatif, sehingga penggunaan secara dengan proses penskalaan 

lebih tepat digunakan apabila ingin membandingkan hasil antar subjek. 
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Abstrak 
 

Penjurusan  merupakan kegiatan bimbingan dan konseling yang sudah ada sejak SMA itu 

ada. Tujuannya adalah membantu mengembangkan potensi yang dimiliki siswa (khususnya bakat) 

seluas-luasnya, sehingga jika seseorang telah ditempatkan pada suatu jurusan sesuai dengan bakat, 

kesuksesan dan kepuasan dapat diraih. Sejauh mana kegiatan ini telah mengembangkan bakat dan 

potensi siswa? Apakah kriteria awal penjurusan (IPP dan bakat) mampu memprediksikan prestasi 

seseorang ? Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana daya prediksi IPP dan skor bakat 

terhadap prestasi di kelas XI. Untuk itu dilakukan studi dokumentasi terhadap dokumen penjurusan 

di beberapa sekolah di kota dan kabupaten Bandung serta kota Cimahi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa IPP program Bahasa memiliki prediksi yang tinggi (r = 0,825 signifikan pada 

p < 0,01) terhadap prestasi; IPP program IPA memiliki daya prediksi yang cukup (r = 0,376, n = 

631 signifikan pada p < 0,01); dan IPP program IPS memiliki daya prediksi yang cukup (r = 0,4  n 

= 303 dan signifikan pada p < 0,01).  Sementara itu skor bakat pada bahasa memiliki daya prediksi 

yang baik terhadap prestasi belajar di kelas XI dengan r = 0,506 dan signifikan pada tingkat 

kepercayaan 99%. Bakat-bakat ke IPA-an memiliki daya prediksi yang sangat kecil (r = 0,078, dan 

tidak signifikan). Bakat-bakat ke IPS-an memiliki daya prediksi yang cukup yaitu =r = 0,335, 

signifikan pada p< 0,05). 
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A. Pendahuluan 
Proses pendidikan di sekolah, dimanifestasikan dalam bentuk layanan pendidikan, layanan 

akademis, administratif dan managerial, dan layanan pribadi. Berbagai layanan tersebut   diarahkan 

untuk memfasilitasi perkembangan potensi siswa secara optimal. Pada jenjang SMA, upaya 

optimalisasi potensi akademik siswa antara lain dilakukan melalui penempatan siswa pada jurusan-

jurusan Ilmu Pengetahuan Alam (IPA), Ilmu Pengetahuan Sosial (IPS), dan Bahasa.  Penentuan 

penjurusan siswa  pada salah satu  program studi tersebut dilakukan pada akhir semester genap 

kelas X, dan  pelaksanaannya dimulai pada semester pertama di kelas XI.   

Berdasarkan aturan penjurusan yang berlaku saat ini, ada dua kriteria utama yang menjadi 

acuan dasar penentuan penempatan program studi, yaitu: (1) ketuntasan nilai akademik  yang 

dicapai siswa di kelas X  pada kelompok mata pelajaran ciri khas masing-masing program studi  

yang dinyatakan dalam indeks prestasi program studi (IPP);  dan (2) minat siswa terhadap program 

studi yang bersangkutan.   

Dalam pelaksanaannya, selama siswa memenuhi kriteria IPP yang disyaratkan, tidak ada 

masalah. Permasalahan muncul apabila: (1) IPP tidak cocok dengan minatnya,  (2) siswa tidak 

memenuhi persyaratan akademik (memiliki nilai tidak tuntas pada satu atau lebih mata pelajaran 

ciri khas setiap program studi), dan (3) siswa memenuhi persyaratan  namun setelah ditempatkan 

pada program studi tertentu,  yang bersangkutan merasa tidak cocok. Dalam kondisi seperti ini, 
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untuk memutuskan program studi mana yang seyogianya dipilih oleh siswa, secara prosedur wali 

kelas perlu meminta  pertimbangan dan masukan dari guru bimbingan dan konseling. 

Disisi lain, penjurusan masih menunjukkan berbagai kelemahan seperti (a) adanya 

ketidakpuasan siswa dan orangtua terhadap hasil penjurusan, (b) adanya sikap apriori siswa 

terhadap jurusan yang ada dimana jurusan IPA dinanggap lebih bergengsi dibanding jurusan lain, 

(c) masih banyaknya kasus pindah jurusan, (d) adanya ketidakjelasan dan inkonsistensi dalam 

aturan, dimana anak yang sudah memilih jurusan tertentu di SMA ketika ke perguruan tinggi boleh 

pindah berbeda, (e) beberapa sekolah mulai semarak mengadakan psikotes sebagai bahan 

penjurusan, (f) sekolah favourite cenderung memperbanyak jurusan IPA ketimbang IPS dan bahasa, 

dan (g) di sisi lain ditemukan bahwa rekomendasi atas dasar hasil tes bakat IST  cenderung  bakat 

siswa lebih cocok masuk ke IPS dan bahasa ketimbang ke IPA.   

Penelitian ini akan melakukan kaji ulang terhadap formula penjurusan di SMA berdasarkan 

skor IST yang selama ini dilakukan, untuk kemudian dirumuskan formula baru yang teruji secara 

empirik. 

  Masalah yang dikaji dalam penelitian ini secara operasional dirumuskan dalam pertanyaan 

berikut.   

1. Bagaimana validitas prediktif nilai bidang-bidang studi tertentu yang ditetapkan (disebut Indeks 

Prestasi Program Studi/IPP) terhadap prestasi belajar siswa pada jurusan tertentu di kelas XI ?  

2. Apakah formula yang telah digunakan di LPPB FIP UPI  memiliki daya prediksi yang baik 

terhadap pencapai prestasi belajar di kelas XI ?  

3. Apakah aspek-aspek bakat yang diprediksikan mampu meramalkan kesuksesan seseorang pada 

suatu program studi (secara sendiri-sendiri memiliki korelasi dengan nilai yang dicapai)?   

4. Sejauh mana formulasi kombinasi aspek bakat dan prestasi tepat menggambarkan prestasi 

siswa sesungguhnya? 

Metodologi  

Penelitian  ini menggunakan pendekatan deskriptif dan ex post facto.  Metode deskriptif 

digunakan untuk mengkaji karakteristik siswa yang terjadi pada saat penelitian dilakukan dengan 

strategi korelasional (Satrock, 1977). Sementara itu metode ex post facto digunakan untuk mengkaji 

karakteristik siswa melalui analisis dokumen nilai dan IPP. Sedangkan disain yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah cross sectional survey (Shugnessy & Zechmeister, 1994; Lemer & 

Hultsch, 1983). 

Secara operasional data yang diperolah melalui studi dokumentasi adalah (1) data kuantitatif  

berupa skor hasil tes bakat yang mencakup sembilan aspek bakat yang diungkap dengan IST 

(Inteligenze Structure Test), (2) data nilai prestasi siswa pada semester 2 di kelas X dan nilai 

prestasi semester 1 di kelas XI. Nilai-nilai mata pelajaran yang dikumpulkan adalah nilai-nilai yang 

dijadikan dasar penjurusan di sekolah yang tertuang dalam buku leger. 

Beberapa Konsep terkait validitas prediktif, bakat, dan penjurusan 

Istilah validitas umumnya ditemukan pada bidang pengukuran atau penilaian. Istilah tersebut 

digunakan untuk menunjukkan tingkat kualitas ketepatan suatu alat ukur dalam mengukur aspek-

aspek materi atau perilaku yang seharusnya diukur. Namun istilah validitas juga sering dikaitkan 

dengan tujuan dari suatu pengukuran. Dalam konteks ini validitas diartikan sebagai ketepatan suatu 

tes (alat ukur) dalam menghasilkan data atau informasi yang relevan dengan tujuan atau keputusan 

penjurusan yang akan dibuat.   

Istilah prediktif dalam bahasa Indonesia adalah ramalan, didalamnya terkandung makna 

sesuatu yang bakal terjadi di masa mendatang. Dikaitkan dengan validitas ramalan (predictive 

validity) suatu tes maknanya adalah seberapa jauh sebuah tes telah dapat dengan tepat menunjukkan 

kemampuannya untuk meramalkan apa yang bakal terjadi pada masa mendatang (Sudijono, 2007: 

168-170). 

Dalam ketentuan tentang penjurusan di SMA, dinyatakan bahwa syarat untuk  memasuki 

suatu jurusan diperlukan data indeks prestasi program studi (IPP) dan memperhatikan kemampuan 

bakat dan minat setiap siswa (Depdiknas, 2004). Dalam konteks ini nilai pelajaran-pelajaran 

tertentu serta kemampuan dalam bidang-bidang tertentu (bakat khusus) diprediksikan mempunyai 

sumbangan yang besar terhadap prestasi seseorang dalam suatu jurusan.   



Pandangan di atas dipertegas oleh  Dewa Ketut Sukardi (2005), yang menyatakan  bahwa 

hasil tes bakat paling tepat digunakan secara bersama dengan bahan-bahan informasi lainnya, dan  

bila tes tersebut dilaksanakan secara objektif. Artinya dalam pengadministrasian dan 

pelaksanaannya  tidak ada rekayasa skor. Lebih jauh dijelaskan bahwa jika hasil-hasil tes bakat 

dicocokkan dengan persyaratan kerja dan sifat-sifat pribadi  (hasil tes kepribadian) maka hasil tes 

itu akan mampu meramalkan dengan baik (memiliki nilai prediktif yang tinggi).    

Sumadi Suryabrata (1999: 167) menjelaskan bahwa bakat memiliki peranan yang besar 

dalam proses pendidikan dan hal yang ideal bila kita dapat memberikan pendidikan yang benar-

benar sesuai dengan bakat. Seseorang akan lebih berhasil kalau dia belajar dalam lapangan yang 

sesuai dengan bakatnya. Demikian juga seseorang akan bekerja lebih baik bila dia bekerja pada 

bidang yang sesuai dengan bakatnya. 

Dalam kaitannya dengan prediksi hasil tes bakat Murphy dan Davidshofer (1988: 202) 

menjelaskan bahwa ”… although the test is specifically designed as an aid in  making admissions 

and placement decisions for prospective college, since it primarily measures comprehensions and 

reasoning ability rather than knowledge of  specific facts”. 
Dari uraian di atas tampak bahwa bakat memiliki prediksi yang baik terharap kesuksesan 

seseorang dalam menempuh pendidikan. Secara historis penelusuran tentang bakat dinulai dari 

bidang kerja (jabatan), tetapi kemudian beralih ke bidang pendidikan. Bahkan dewasa dalam bidang 

pendidikan merupakan kegiatan yang banyak dilakukan. Banyak sekolah yang telah melakukan 

psikotes untuk pengungkapan data tentang bakat ini.  

Untuk menilai seberapa baik suatu tes psikologis dapat memprediksikan performance 

individual, dapat dilihat dari dua hal, yaitu (1) reliability of the tes scores and (2) the validity of 

inferences that are made about individuals on the basis of the test scores (Murphy,1998: 73). 

Berkenaan dengan tujuan atau fungsi dari kegiatan pengukuran, testing, evaluasi atau 

asesmen, Anastasi (1988), Thorndike, et al. (1991), dan Nitko (1996), menyebutkan bahwa tujuan 

atau fungsi tes psikologis adalah sebagai dasar dalam pengambilan keputusan yang berkaitan 

dengan seleksi, penempatan, dan atau diagnostik. Namun mereka mempersyaratkan bahwa 

keputusan itu akan tepat apabila tes yang digunakan sebagai instrumen memiliki atau memenuhi 

persyaratan tes yang baik, yaitu reliability, validity, dan memiliki discriminating power atau 

discrimitaion index yang baik. 

Cara pengujian untuk mengidentifikasi kemampuan validitas prediktif ini menurut beberapa 

ahli adalah dengan cara mengkorelasikan skor yang diperoleh  dari tes prediktor dengan perilaku 

yang diharapkan.  Prediktor dalam penelitian ini adalah skor IPP dan skor tes bakat. 

Hal di atas dijelaskan oleh Dewa Ketut Sukardi (2005) bahwa hasil tes bakat paling tepat 

digunakan secara bersama dengan bahan-bahan informasi lainnya, dan bila tes tersebut 

dilaksanakan secara objektif. Artinya dalam pelaksanaan dan pengadministrasian tersebut tidak ada 

rekayasa skor. Lebih jauh dijelaskan bahwa jika hasil-hasil tes bakat dicocokkan dengan 

persyaratan kerja dan sifat-sifat pribadi  (hasil tes kepribadian) maka hasil tes itu akan mampu 

meramalkan dengan baik (memiliki nilai prediktif yang tinggi). 

 

B. Hasil-hasil Penelitian dan Pembahasan 
1. Daya prediksi Indeks Prestasi Program Studi (IPP) 

Hasil uji korelasi antara indeks prestasi program studi dengan rata-rata nilai prestasi pada 

pelajaran pokok dijurusan Bahasa (n = 19 orang), diperoleh r = 0,825 signifikan pada p < 0,01. 

Angka korelasi tersebut menurut ukuran Guilford termasuk korelasi yang tinggi. Angka korelasi 

yang tinggi menunjukkan adanya hubungan yang tinggi antara dua variable yang dikorelasikan. 

Artinya, dalam konteks ini indeks prestasi program studi yang diperoleh siswa di  kelas X memiliki 

kaitan yang tinggi dengan prestasi yang diperolehnya di kelas XI. Dalam kata lain nilai IPP pada 

jurusan bahasa dapat dijadikan predictor untuk melihat kesuksesan siswa di kelas berikutnya. 

Pada jurusan Ilmu Pengetahuan Alam (IPA), hasil perhitungan korelasi antara IPP dengan 

nilai prestasi di kelas XI semester 1 diperoleh indeks korelasi r = 0,376, dengan n = 631 signifikan 

pada p < 0,01. Indeks angka korelasi ini termasuk dalam kategori korelasi sedang. Hal ini 

menunjukkan bahwa daya prediksi nilai IPP IPA di kelas X terhadap pencapaian prestasi pada 

mata-mata pelajaran pokok di jurusan IPA kelas XI cukup nyata (signifikan).  
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Pada jurusan IPS, hasil perhitungan korelasi menunjukkan r = 0,414 dengan n = 303 dan 

signifikan pada p < 0,01.  Indeks korelasi ini termasuk dalam kualifikasi sedang atau cukup. Hal ini 

berarti bahwa indeks prestasi programram studi IPS yang didapat dari rata-rata beberapa bidang 

studi, memberikan ramalan yang cukup bagus bagi keberhasilan pencapaian prestasi di SMA kelas 

XI. 

2. Daya Prediksi Bakat terhadap Prestasi Belajar  

a. Prediksi pada bidang-bidang kebahasaan. 

Keseluruhan hasil perhitungan prediksi yang dinyatakan dalam korelasi dapat dilihat pada 

table dibawah ini. 

Tabel  1 

Korelasi Matrik Antar sub Aspek Bakat dengan Potensi dan Prestasi Bahasa 

 SE WA AN GE ME BHS IPP PRES 

SE 1.00        

WA .159 1.00       

AN .058 .173 1.00      

GE .316 .211 .307 1.00     

ME .193 .309 .417 .543 1.00    

BHS .477 .583 .434 .629 .574 1.00   

IPP .253 .157 .293 .306 .216 .188 1.00  

PRES .388 .358 .378 .343 .275 .506** .825 1.00 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

 

Dari table tersebut dapat dilihat bahwa terdapat beberapa sub tes yang memiliki korelasi 

yang cukup bagus dengan prestasi belajar. Lima sub tes pertama (SE, WA, AN, GE, ME) secara 

sendiri-sendiri memiliki korelasi dengan prestasi antara 0,275 sampai 0,388 yang signifikan pada 

tingkat kepercayaan 90 sampai 95%. Kemudian kelima sub tes tersebut oleh LPPB telah diuji  dan 

diprediksikan sebagai bakat dasar untuk sukses di Bahasa. Dalam penelitian ini terbukti jika kelima 

aspek tersebut digabungkan memiliki daya prediksi yang baik dengan r = 0,506 dan signifikan pada 

tingkat kepercayaan 99%. Dengan demikian model formula yang diberikan oleh LPPB terbukti 

memiliki daya prediksi yang baik.   

b. Daya Prediksi Bakat pada prestasi bidang-bidang IPA  

  Hasil perhitungan untuk menjawab hal itu dapat dilihat pada table berikut. 

Tabel 2 

Korelasi Matrik Antar sub Aspek Bakat dengan Potensi dan Prestasi IPA 

   GES RA ZR FA WU IPA IPP PRESTASI 

GES Pearson Correl 1 .241
**

 .245
**

 .179
**

 .096
*
 .481

**
 .060 -.038 

RA Pearson Correl .241
**

 1 .499
**

 .264
**

 .267
**

 .625
**

 .305
**

 .108
**

 

ZR Pearson Correl .245
**

 .499
**

 1 .314
**

 .273
**

 .691
**

 .186
**

 .118
**

 

FA Pearson Correl .179
**

 .264
**

 .314
**

 1 .331
**

 .625
**

 .040 .063 

WU Pearson Correl .096
*
 .267

**
 .273

**
 .331

**
 1 .617

**
 .065 .023 

IPA Pearson Corre .481
**

 .625
**

 .691
**

 .625
**

 .617
**

 1 .217
**

 .078 

IPP Pearson Correl .060 .305
**

 .186
**

 .040 .065 .217
**

 1 .376
**

 

PRESTA

SI 

Pearson Correl -.038 .108
**

 .118
**

 .063 .023 .078 .376
**

 1 

Sig. (2-tailed) .344 .007 .003 .113 .568 .050 .000  

N 631 631 631 631 631 631 631 631 

**. Correlation is significant at the 0.01         

 

Dari table di atas dapat dilihat bahwa angka korelasi yang dimiliki oleh aspek GE, RA, ZR, 

FA, dan WU (secara sendiri-sendiri) terhadap prestasi belajar bidang bidang ke IPA-an sangat kecil 

(semua dibawah 0,2), walau pun ada diantara angka itu yang menunjukkan korelasi yang signifikan. 

Ini artinya prestasi belajar IPA di kelas XI semester 1 tidak dapat diprediksikan oleh skor-skor 



bakat yang dimilikinya. Dengan kata lain daya prediksi bakat terhadap prestasi dalam bidang ke 

IPA-an sangat kecil. 

Kondisi lain, bila skor-skor dari aspek GE, RA, ZR, FA dan WU digabung dalam bentuk 

formula, juga angka korelasinya kecil (r = 0,078, dan tidak signifikan). Ini berarti, baik secara 

sendiri-sendiri maupun secara bersama-sama, nilai prestasi pada pelajaran ke IPA-an, tidak dapat 

diprediksi secara nyata oleh skor bakat ke IPA-an. 

c. Daya Prediksi Bakat terhadap prestasi bidang-bidang IPS  

Hasil uji daya prediksi bakat-bakat ke- IPS dapat dilihat pada table berikut. 

Tabel 3 

Korelasi Matrik Antar sub Aspek Bakat dengan Potensi dan Prestasi IPS 

   SE WA AN ME RA IPS IPP PRESTASI 

SE Pearson Correlat 1 .138
*
 .170

**
 .211

**
 .167

**
 .510

**
 .119

*
 .160

**
 

WA Pearson Correlat .138
*
 1 .227

**
 .312

**
 .249

**
 .538

**
 .031 .197

**
 

AN Pearson Correl .170
**

 .227
**

 1 .215
**

 .266
**

 .592
**

 .134
*
 .270

**
 

ME Pearson Correlat 
.211

**
 .312

**
 .215

**
 1 .295

**
 .650

**
 .202

**
 .213

**
 

RA Pearson Correlat .167
**

 .249
**

 .266
**

 .295
**

 1 .541
**

 .050 .098 

IPS Pearson Correlat .510
**

 .538
**

 .592
**

 .650
**

 .541
**

 1 .210
**

 .335
**

 

IPP Pearson Correlat .119
*
 .031 .134

*
 .202

**
 .050 .210

**
 1 .414

**
 

PRES

TASI 

Pearson Correlat .160
**

 .197
**

 .270
**

 .213
**

 .098 .335
**

 .414
**

 1 

Sig. (2-tailed) .005 .001 .000 .000 .089 .000 .000  

N 303 303 303 303 303 303 303 303 

*. Correlation is significant at the 0.05 level   

 

Dari table di atas terlihat bahwa angka korelasi yang diperolah dari aspek-aspek bakat yang 

terkait dengan ke-IPS-an, yaitu SE, WA, AN, ME, dan RA memiliki angka korelasi yang rendah 

(antara 0,2 sampai 0,3), tetapi hampir semua signifikan minimal pada p < 0,05 dan p < 0,01 (kecuali 

aspek RA). Jika aspek itu diformulasikan (seperti yang telah dibuat LPPB FIP UPI), ternyata 

memiliki nilai korelasi yang lebih besar, yaitu r = 0,335, signifikan pada p< 0,01. Ini berarti aspek-

aspek bakat yang dipertimbangkan memiliki daya prediksi yang cukup baik. 

 

 

C. Pembahasan Hasil Penelitian 
Jika melihat hasil pengolahan data seperti yang telah dideskripsikan di atas, terkait dengan 

prediksi IPP, ternyata IPP pada semua jurusan memiliki prediksi yang cukup baik terhadap 

pencapaian prestasi belajar di kelas XI, walau pun prediksinya kecil. Ini berarti banyak aspek lain 

yang turut berpengaruh terhadap pencapaian prestasi yang lebih baik. 

Menurut para ahli, banyak hal yang dapat meramalkan prestasi belajar. Diantara sekian 

banyak itu oleh Murphy (1998) disebut attribute psychologist. Murphy lebih lanjut menyebutkan 

bahwa aspek psikologisnya saja tidak cukup, tetapi yang lebih penting lagi adalah kualitas 

instrument pengungkap aspek psikologis itu.  

Kecilnya angka prediksi IPP terhadap prestasi belajar, dapat juga disebabkan oleh rendahnya 

kualitas tes buatan guru. Berdasarkan pengalaman penulis melakukan analisis terhadap soal buatan 

guru, soal buatan guru hanya 25% sampai 40% saja yang memenuhi criteria soal yang baik.  IPP 

diperoleh dengan menjumlahkan nilai beberapa mata pelajaran yang menjadi ciri khas program 

studi diperoleh dari soal-soal ulangan buatan guru. Prestasi belajar juga diperoleh dari ulangan-

ulangan di kelas XI yang juga menggunakan soal buatan guru. Artinya mungkin saja baik tes yang 

digunakan untuk mengungkap IPP maupun soal-soal yang digunakan untuk mengukur prestasi dua-

duanya tidak memiliki kualitas yang baik. 

Hasil temuan penelitian yang lainnya adalah bahwa pada kelompok atau jurusan bahasa 

beberapa aspek bakat yang diformulasikan memiliki prediksi yang cukup baik terhadap pencapaian 

prestasi memiliki korelasi yang tinggi. Dengan kata lain aspek bakat tersebut (SE, WA, AN, GE, 
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ME) memiliki prediksi yang baik  terhadap prestasi belajar bidang kebahasaan. Bila dianalisis lebih 

jauh hasil perhitungan korelasi aspek bakat dengan nilai mata-mata pelajaran dapat dilihat pada 

table berikut. 

Tabel 4 

Korelasi Matrik Antar sub Aspek Bakat dengan   Prestasi Bahasa 

  BIND BING MAT SAS ANTR JPG SEJ 

SE Pearson Correlation .487
*
 .238 .255 .101 .215 .210 .172 

WA Pearson Correlation .442 -.005 .432 .133 .175 .218 .193 

AN Pearson Correlation .454 -.184 -.336 .431 -.105 .572
*
 .287 

GES Pearson Correlation .181 .246 -.123 .005 .491
*
 .043 .580

**
 

ME Pearson Correlation .251 -.120 .039 .062 .327 .158 .268 

Sig. (2-tailed) .301 .625 .873 .800 .172 .518 .267 

N 19 19 19 19 19 19 19 

Dari table di atas terlihat bahwa SE, WA dan AN memiliki korelasi daya prediksi yang 

cukup baik dengan prestasi pada pelajaran Bahasa Indonesia dan signifikan pada tingkat 

kepercayaan 95%.  Fakta-fakta ini menunjukkan bahwa masing-masing aspek bakat memiliki 

prediksi masing-masing terhadap bidang atau aspek yang diukurnya. Sebagaimana dijelaskan oleh 

Thorndike, dkk. (1991: 357), Morse (1962: 256–258), dan Murphy (1998) yang intinya menjelaskan 

bahwa suatu tes bakat dikonstruk berdasarkan aspek tertentu yang digunakan untuk 

memprediksikan kesuksesan seseorang dalam bidang tertentu pula di masa yang akan datang. 

Kesuksesan tersebut bisa di bidang akademik (pendidikan) maupun pekerjaan. 

 Dijelaskan lebih lanjut oleh Cronbach (1984: 31) bahwa “… the achievement/aptitude 

contrast is one of point of view, more than of test content. Any test is an achievement test inasmuch 

as it is a report on development and learning to date; and it is an aptitude test inasmuch as it says 

something about the future.… A test used to identify such students come to be known as a 

minimum competency test.”  
Dari pembahasan di atas jelas bahwa tes bakat mengukur aspek-aspek tertentu yang secara 

konseptual aspek tersebut memprediksi kesuksesan seseorang dalam mengerjakan suatu bidang 

pekerjaan (performance) atau meramalkan kesuksesan seseorang dalam mencapai suatu prestasi 

(achievement) dalam suatu bidang pendidikan. Orang yang memiliki skor tinggi dalam suatu aspek 

tes bakat diprediksikan akan meraih sukses dalam bidang pekerjaan atau pendidikan di bidang 

tersebut. 

Tabel 5 

Korelasi Matrik Antar sub Aspek Bakat dengan   Prestasi IPA 

   MAT FIS BIO KIM 

GES Pearson Correlation .045 .011 .062 -.078
*
 

RA Pearson Correlation .148
**

 .200
**

 .237
**

 -.021 

ZR Pearson Correlation .144
**

 .150
**

 .164
**

 .025 

FA Pearson Correlation .030 .041 .080
*
 .039 

WU Pearson Correlation .014 .071 .009 .003 

Sig. (2-tailed) .718 .073 .826 .935 

N 631 631 631 631 

 

Pada table di atas dapat dilihat  Sub aspek GE (Gemeinsamkeiten) atau kemampuan 

abstraksi, FA (Form Auswahl)  kemampuan analisis dan sintesis, serta WU (Wurfel Aufgaben)  

atau kemampuan tilikan ruang atau tiga dimensi tidak merupakan prediktor terhadap prestasai pada 

mata pelajaran pokok di jurusan IPA. Dalam artian korelasi semua aspek-aspek tersebut dibawah 

0,1; sedangkan aspek RA (Rachen Aufgaben) atau kemampuan hitung praktis  dan aspek ZR 

(Zahlen Reihan) atau kemampuan  hitung teoritis memiliki korelasi yang signifikan dengan prestasi 

matematika, fisika, dan Biologi, kecuali pelajaran Kimia. Menurut Utami Munandar (1985:15-17) 



bahwa dapat dan tidak dapat terwujudnya bakat seseorang menjadi suatu prestasi, ditentukan oleh 

keadaan lingkungannya seperti perlakuan dan pengetahuan guru/orang tua, sarana dan prasarana di 

sekolah, minat kelompok terutama teman sebaya, dan juga factor internal seperti motivasi, 

dorongan jiwa, ketekunan serta keuletannya. 

 Hal diatas diperkuat oleh  beberapa hasil penelitian yang menunjukkan (1) adanya sikap 

negative dari para siswa terhadap beberapa mata pelajaran, (2) rendahnya motivasi belajar siswa, 

(3) adanya anggapan bahwa jurusan IPA adalah yang terbaik sehingga menunjukkan sifat sombong 

pada para siswa dan IPS adalah jurusan kelas ”dua”, dan (4) adanya kecenderungan sekolah favorit 
hanya membuka jurusan IPA. 

 Hasil penelitian yang lainnya adalah bahwa IPP IPS memiliki korelasi yang signifikan 

terhadap prestasi pada bidang-bidang ke IPS-an (mata-pelajaran pokok di jurusan IPS) Angka 

korelasinya adalah r = 0,335 yang signifikan pada P < 0,01. Yang berarti pula bahwa secara 

bersama-sama aspek-aspek SE, WA, AN, ME dan RA merupakan predictor terhadap prestasi IPS. 

Secara sendiri-sendiri korelasi antara aspek aspek bakat tersebut dapat dilihat pada table berikut. 

Tabel 6 
Korelasi Matrik Antar sub Aspek Bakat dengan   Prestasi IPS 

  MAT SEJ GEO EKO SOS 

SE .048 .124
*
 .127

*
 .086 .143

*
 

WA .132
*
 .238

**
 .142

*
 .064 .075 

AN .233
**

 .228
**

 .136
*
 .172

**
 .118

*
 

ME .183
**

 .236
**

 .073 .098 .126
*
 

RA .133
*
 .111 .005 .043 .037 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Angka pada table di atas dapat dideskripsikan sebagai berikut. Pertama: pada jurusan IPS, 

mata pelajaran matematika diprediksi oleh 4 sub aspek bakat, yaitu WA, AN, ME, RA. Kecuali 

aspek SE yang tidak memprediksi secara nyata. Ini artinya bahwa kemampuan berbahasa, 

kemampuan analogi, kemampuan daya ingat,  dan kemampuan hitung praktis yang dimiliki mampu 

memprediksikan prestasi matematika  di jurusan IPS, sedangkan kemampuan realitas tidak menjadi 

jaminan terhadap munculnya prestasi matematika di jurusan IPS.  Kedua, prestasi mata pelajaran 

sejarah di jurusan IPS diprediksi oleh kemampuan realitas, kemampuan berbahasa, kemampuan 

analogi, dan kemampuan daya ingat. Kemampuan hitung praktis, tidak memprediksi prestasi 

sejarah. Dengan kata lain, seseorang yang memiliki skor bagus dalam empat aspek yang pertama, 

dapat diperkirakan akan mendapat prestasi yang bagus juga dalam pelajaran sejarahnya. Ketiga, 

prestasi pada mata pelajaran geografi dapat diprediksikan dari kemampuan realitas, bahasa, dan 

analogi (fleksibilitas berpikir). Sementara itu daya ingat dan hitung praktis tidak memprediksikan 

dengan baik. Keempat, prestasi pada pelajaran ekonomi hanya diprediksi oleh kemampuan analogi, 

keempat kemampuan yang lain tidak memiliki prediksi yang baik. Kelima, prestasi pada mata 

pelajaran sosiologi dapat diprediksikan dengan skor kemampuan realitas, analogi (fleksibilitas 

berpikir) dan kemampuan daya ingat.   

 

D. KESIMPULAN 
Dari hasil pengolahan data yang telah dituangkan dalam hasil penelitian serta pembahasan 

hasil-hasil penelitian, dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut. 

1. Indeks Prestasi Program studi (IPP) yang merupakan penjumlahan dari prestasi beberapa bidang 

studi pokok pada setiap jurusan (mata pelajaran ciri khas jurusan),  baik pada jurusan bahasa, 

IPA, maupun IPS, secara signifikan memiliki daya prediksi yang cukup baik terhadap prestasi 

belajar siswa pada semester berikutnya. 

2. Formula penjurusan yang dikembangkan berdasarkan beberapa aspek bakat yang relevan 

memiliki validitas prediktif yang bervariasi terhadap prestasi belajar pada semester XI.  

- Formula untuk jurusan bahasa dan IPS memiliki daya prediksi yang cukup baik, dan formula 

untuk jurusan bahasa memiliki daya prediktif yang paling baik dibandingkan dengan 

formula jurusan IPA maupun IPS.   
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- Formula yang digunakan untuk jurusan IPA daya prediksinya sangat kecil. Dalam artian 

formula tersebut tidak memiliki daya prediksi yang baik.  

- Pada jurusan IPA, bakat-bakat ke-IPA-an baik secara sendiri-sendiri maupun secara 

bersama-sama, nilai prestasi pada pelajaran-pelajaran ke IPA-an, tidak dapat diprediksi 

secara nyata oleh skor bakat ke IPA-an. 

3. Rendahnya prediksi beberapa aspek bakat diduga berkaitan dengan kualitas tes buatan guru 

yang belum standar. 

4. Masing-masing aspek bakat memiliki daya prediksi yang bervariasi terhadap nilai prestasi 

pelajaran pada setiap mata pelajaran dan pada setiap jurusan. 

- Pada jurusan bahasa kemampuan analogi mampu memberikan prediksi terhadap pelajaran 

Bahasa dan Sastra Indonesia dan Bahasa Jepang 

- Pada jurusan IPA kemampuan tiga mata pelajaran utama mampu diprediksi oleh 

kemampuan hitung teoritis dan hitung praktis 

- Pada jurusan IPS kemampuan relitas, berbahasa, fleksibilitas berpikir, dan daya ingat 

mampu memprediksi prestasi pada pelajaran sejarah, geografi, dan sosiologi 
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Abstract 
 

This  research was conducted on the basic phenomena occur in the field of counselor „s 
skills that are less in basic counseling skills. The purpose of this study was to determine the 

application of skills assessment tools counselors (APKK) can improve the basic skills of 

counseling. 

     This research used experimental research. The research design was the Experimental design. 

It used the type of Single Group Pre-test and post-test. The subjects in this study were students of 

the Department of Educational Psychology and Guidance at State University of Surabaya at six 

semester. The Data collection method used is questionnaire consisted of 25 items of counseling 

skills   

     The Data analysis methods used was t-test. From the description of the calculation obtained, 

counseling prior to obtain the basic skills  had a score between 30 and 46. Meanwhile, after getting 

counselor skills assessment tools, the score increase between 35 to 47. Thus, can be concluded that 

APKK can improve the student basic skills of counseling. 

     The conclusion of this study is that the APKK can be used to improve the student basic 

skills of counseling. From the results of these studies, it is recommended that the student of the 

Department of Educational Psychology and Guidance at State University of Surabaya counselor's 

ability can use APKK to improve their  basic skills of counseling. 
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A. Background of the study 
Basic counseling skill is a main skill in which every counselor must have it. This skill is 

needed by a counselor in order to improve a counseling relationship (Tyler, 1969:38). In accordance 

to the previous statement, Hansen (1982:232) stated that every counseling dimension needs a matter 

of communication between the counselor and the client. It has been stated clearly that basic 

counseling skill is an important aspect to build an effective counseling relationship. 

Giving a counseling practice is important in counselor educational program (Hansen and 

Warner, 1971; Myrik and Kelly, 1970; Cross and Brown, 1983) as example in LPTK where it can 

be found some constraints. Those are the ineffectiveness and the inefficiency of counseling process 

(Abimanyu, 1992) and the time limitation for every counseling process at school (Abdullah, 1993). 

That condition can obstruct the effort of preparing a qualified counselor. In order to conquer those 

constraints in teaching and learning process, moreover to deal with giving a practicum class in 

counseling educational program is an urgent matter to be given. The researcher found an interesting 

matter to be analized which is developing the model of Counselors‟ Skills Assessment Tools 
(APKK) to improve Basic Counseling Skills. 
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Based on the background description, the writer formulates a basic research question as 

follow “how is the effectiveness of using Counselors‟ Skills Assessment Tools to improve Basic 

Counseling Skills?” 

Based on the research questions formulated above, the researcher composed the purpose of 

this research is to prove that Counselors‟ Skills Assessment Tools (APKK) is effective to improve 
the Basic Counseling Skills. Practically this research is conducted to identify the difference score 

for students Basic Counseling Skills before they are given Counselors‟ Skills Assessment Tools and 
after the treatment. 

 

B. Counselors Assessment Tools 
Among the counseling skills demands that a counselor must have, it should be recognized 

that the most important skills are establishing “the generic and “the essentials” skills for every 
counselor. A generic skill means a must have skills for a counselor and essentials skills are the most 

importance of a counselor skills, it also known as essentials ability. 

The Counselors‟ Assessment Tools is aimed to assess three major skill components and 

counselor skills; they are an ability or a skill to prepare counseling, an ability or a skill to do a 

counseling procedure, and an ability or a skill to dismiss a counseling. In these skill components, 

there are some indicators. Each indicator is marked by a descriptor. All descriptors should be shown 

by the subject. In assessing each skill, every subject should be categorized by a range of score 1-5. 

Range of score 1 indicates the poorest result, while a range of score 5 indicates the highest result. 

 

C. Basic counseling Skill. 
Counseling is a matter of relationship between a trained professional with a specific 

individual in which the individual needs an assistance to overcome his/her anxiety, normally or a 

conflict anxiety, or a matter of decision making (Nugent, 1981). A communication in a counseling 

process is an interpersonal communication between a counselor and his/her client. The 

communication demands skills from a counselor. 

The review of the purpose of counseling communication is irreplaceable from the purpose of 

counseling. It cannot be separated away since the purpose of counseling can be identified from two 

point of view, they are the process point of view and the result point of view. This study refers to 

the process point of view and it is more emphasized on Basic Communication Counseling. The 

purpose of counseling communication reaches some counseling aims in every counseling 

relationship (as seen from counseling process) such as exploration, information, clarification, 

formulating, planning, enforcement, and assessment. All of those aims refer to the purpose of 

counseling (as seen from counseling result) so that the client is able to decide some choices, 

changes and decrease uncertainty (Gilmore, 1973:29). Some Basic Skills Counseling aspects or 

components are, non-verbally, include: eyes contact, gesture (including hands and feet movements), 

pacing and tipping. 

 

D. Research method 
This research is a pre-experimental research by using a pre-test and post-test single group 

design. The design uses a single group as research subject. The design is used in this research since 

the purpose of this research is to identify the effects and the treatments. Firstly, the subject is 

measured by giving a pre-test then it given a specific treatment, after that the subject is re-measured 

by giving a post-test as it seen in the following table: 

 

 

 

 

This research used a single group of subject. The data was taken twice; they are before 

giving treatment (pre-measure) and after giving treatment (post-measure) 

This research was conducted at Educational psychology and Guidance Department, the 

faculty of education at State University of Surabaya (UNESA). The subjects taken were students of 

Pre-test     Treatment    Post-test 

     01              X             02 



Educational Psychology and Guidance Department, the faculty of Education at State University of 

Surabaya (UNESA). 

In this research, there were two variables; they are Basic Counseling Skills as a dependent 

variable and Counselor Skills Assessment Tools (APKK) as an independent variable. 

This research used questionnaire as a method of data collection. A questionnaire is a kind of 

data collection technique which is done by leading a communication with the data source. Arikunto 

(2009) stated that questionnaires are divided into two kinds, they are an opened questionnaire and a 

closed questionnaire, the questionnaire is given specifically so that the respondents only give a 

check (√) in a certain column or specific table. The writer used a closed-questionnaire because this 

kind of questionnaire is categorized as an easy processed data. Respondents don‟t have to write 
their idea, the time need to fulfill this questionnaire is quite short and it can be used to reach a 

relatively mass respondents.  

    Questionnaire grating for Basic Counseling Skills 
Variable  Aspects Indicators Number of questions 

Amount 
Positive Negative 

Basic 

Counseling 

Skills 

Non-verbal Eye contacts 1, 7, 4, 10 4 

Body gesture 9 23 2 

Hands movements 16 2, 19 3 

Feet movements 5 13, 22 3 

 Pacing  3 12 2 

Physical Distance 6 17, 21 3 

Verbal Paraphrasing  24 8, 18 3 

Reflextion  20 11, 15 3 

Summary  14 25 3 

Amount    25 
 

Basic Counseling Skills Questionnaire consists of 25 questions. It has the reability (rrt) of 

0,286 equal to p = 0,281 

 

E. Data analysis and discussion 
After giving some treatments by using Counselor Skills Assessment Tools (APKK) for 

about two months, then subjects are given another questionnaire about Basic Counseling Skills. The 

aimed of doing this activity is that to know whether there is a difference of Bsic Counseling Skills 

Level by 50 students of Educational Psychology and Guidance Department, Faculty of Education, 

State University of Surabaya (UNESA) after receiving Counselor Skills Assessments Tools‟ 
treatments (APKK). From the post-test result, it was known that there is a difference result of 50 

subjects. Based on pre test result, those 50 subjects have a poor score of Basic Counseling Skills. 

Meanwhile, they gained a good score on post-test result. From those 50 students as subjects of 

research, they gained the highest score of 47 and the lowest score was 35. 

 

F. Conclusion suggestion 
According to the pre test result, it is obtained that students of Educational Phsycologi and 

Guidance Department, Faculty of Education, State University of Surabaya has a various range of 

Basic Counseling Skills. The range starts at low range, middle range, and high range. Next, those 50 

students were given Counselor‟s Skill Assessment Tools (APKK). 

 After being given such treatment by using Counselor‟s Skill Assessment Tools (APKK) for 
about two months, later, those subject were given another questionnaire (post-test) to recognize 

their Basic Counseling Skills. The purpose of this activity was to identify whether there was a 

difference level of their Basic Counseling Skills among those 50 students of Educational 

Psychology and Guidance Department, Faculty of Education, State University of Surabaya after 

receiving a treatment of Counselor‟s Skill Assessment Tools (APKK). The increasing score in Basic 

Counseling Skills of those 50 students is the result of applying a treatment by the writer. The 
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treatment was Counselor‟s Skill Assessment Tools (APKK). The increase was caused by 
seriousness of those 50 students in following the series of treatment given by the researcher. 

Overall, all subjects were able to follow all treatment‟s process. 
The change of  Basic Counseling Skill‟s score was also seen in the process of data analysis. 

It was done by using T-Test, the score showed that t= -23,081. It meant that there was a difference 

result before and after the treatment given. 

The difference of Basic Counseling Skill‟s level was also reinforced by T-Test result. Some 

subjects which previously had a low Basic Counseling Skill‟s level changed into a medium Basic 
Counseling Skill‟s level. 

 

G. Conclusion And Suggestion 
 Based on the previous data analysis and discussion, it can be concluded that there was a 

score improvement among the subjects before they were given a treatment and after they were 

given a treatment of Counselor‟s Skill Assessment Tools (APKK). It shows that Counselor‟s Skill 
Assessment Tools can be used to improve Basic Counseling Skills. The analysis of mean score 

difference between pre-test and post-test is t = -23,081, p = 0,000 which means it shows the 

difference of Basic Counseling Skills level before it was given Counselor‟s Skill Assessment Tools 
(APKK) treatment and after it was given Counselor‟s Skill Assessment Tools (APKK) treatment. 
So, the researcher‟s hypothesis is acceptable, it is “The Application of Counselor‟s Skill 
Assessment Tools (APKK) can be used to improve Basic Counselor Skills”. 
 For the later research, it should notify some unobserved variables when research‟s subjects 
did Basic Counseling Skills Training outside the guided training, such as: the frequency of Basic 

Counseling Skills‟ training, doing Basic Counseling Skills‟ training outside the guidance. 
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Abstrak 
 

Government through the Ministry of Education and Culture of Indonesia has already prepared the 

design of Teacher Performance Assessment (PKG), including guidance and counseling teachers. 

The assessment will be used to determine the profile of the ability of teachers, as well as used as a 

basis for determining career development. 

 

The conclusion of this paper, the PKG design initiated by the government has adopted a conceptual 

framework developed by Gysbers and Henderson, particularly its personnel evaluation and program 

evaluation. However, the issues raised in the PKG, firstly, teacher counselors would be 

encapsulated to the very large administrative tasks and, second, the PKG does not accommodate the 

evaluation results. Teacher counselor will eventually more preoccupied with the preparation of 

administrative documentation rather than an emphasis on the preparation of a reflective instrument 

for students in assessing the extent to which guidance and counseling program is done. 
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PENGANTAR 
Dalam perspektif sistem yang sederhana, suatu program ataupun kegiatan selalu terdiri atas 

masukan (input), pelaksanaan (process), dan keluaran (output). Guna memperoleh gambaran 

kualitas input, proses, output dari suatu program maupun efektifitas dan efisiensinya, model 

manajemen dewasa ini sangat menekankan evaluasi sebagai salah satu komponen utama yang dapat 

memberikan umpan balik dan dampak sirkuler bagi proses perencanaan program selanjutnya. 

Dalam kaitannya dengan itu, bimbingan dan konseling di sekolah (selanjutnya disebut BK) tidak 

dapat dilaksanakan secara optimal jika tidak dikelola sesuai dengan prinsip-prinsip manajerial pada 

umumnya. Oleh karena itu, evaluasi terhadap praktik penyelenggaraan layanan BK di sekolah 

menjadi faktor kunci untuk menelusuri lebih lanjut tentang kualitas pencapaian kinerja dan 

pemenuhan kompetensi konselor sekolah (guru BK) dalam penyelenggaraan layanan BK secara 

keseluruhan. Dinamika evaluasi terhadap layanan bimbingan dan konseling sendiri telah menjadi 

bagian tidak terpisahkan dari dialektika profesional di kalangan bimbingan dan konseling sejak 

tahun 1920-an sampai dengan sekarang ini (Gysbers & Henderson, 2006) 

Pengalaman negara maju seperti yang terjadi di Amerika Serikat, konselor sekolah dituntut 

untuk mampu mendemonstrasikan unjuk kerja profesional yang berdampak terhadap kesuksesan 

akademik siswa, terutama prestasi belajar. Tuntutan tersebut sebagai bentuk pengejawantahan 

undang-undang sistem pendidikan yang berlaku, yakni No Child Left Behind Act in 2001 (Gysbers 

& Henderson, 2006). Tuntutan evaluatif terhadap unjuk kerja profesi bimbingan dan konseling 

tersebut juga sebagai imbas dari kenyataan yang terjadi di tahun 1980-an di mana siswa-siswa di 

Amerika Serikat telah tertinggal jauh dari siswa-siswa yang ada di Eropa Barat dan negara-negara 
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pasifik lainnya dalam hal prestasi akademik. Fenomena tersebut disebabkan oleh rendahnya standar 

akademik yang harus dicapai, sebagian besar guru tidak memiliki inspirasi, dan kurikulum yang 

tidak berkembang optimal (Brown & Trusty, 2005).  

Tuntutan evaluatif terhadap layanan BK yang diimplementasikan di Indonesia sendiri tidak 

dapat dipisahkan dari semangat reformatif dalam bidang pendidikan yang terjadi sejak tahun 1998. 

Masa-masa berikutnya oleh Professor Dedi Supriadi (alm.) disebut sebagai periode paling padat 

perubahan (Mulyana, 2004). Puncak perubahan dalam sistem pendidikan ditandai dengan lahirnya 

UU No. 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional dan UU N0. 15 Tahun 2005 tentang 

Guru dan Dosen. Dalam undang-undang yang terakhir terkandung secara eksplisit bahwa guru 

untuk dapat dinyatakan sebagai seorang profesional dalam bidang pendidikan harus tersertifikasi 

sebagai pendidik melalui prosedur yang ditetapkan oleh pemerintah.  

Kegiatan pengembangan profesi guru berkelanjutan sebagai amanat undang-undang dan 

aturan hukum yang berlaku di bawahnya juga mengamanatkan bahwa untuk menjaga 

profesionalitas guru dan kepercayaan masyarakat terhadap pendidikan, seluruh guru di Indonesia 

harus mengikuti sistem penilaian kinerja yang saat ini disebut sebagai Penilaian Kinerja Guru 

(PKG), tidak terkecuali guru bimbingan dan konseling. Pemberlakuan sistem PKG tersebut akan 

dimulai secara massif pada tahun 2013. 

Terkait dengan dua kenyataan tersebut, paper ringkas berikut ini mencoba mengidentifikasi 

dasar teoretik yang terkandung dalam disain dan prosedur penilaian kinerja guru bimbingan dan 

konseling dengan asumsi skeptik bahwa model penilaian kinerja guru yang dikembangkan belum 

memenuhi kebutuhan konseptual-teoretis sebagaimana yang diharapkan. 

 

MODEL PENILAIAN KINERJA GURU (BIMBINGAN DAN KONSELING) 
Dalam Buku Pedoman Penilaian Kinerja Guru (Ditjen PMPTK, 2010) dijelaskan bahwa 

pelaksanaan penilaian kinerja guru (PK GURU) dimaksudkan bukan untuk menyulitkan guru, tetapi 

sebaliknya PK GURU dilaksanakan untuk mewujudkan guru yang profesional, karena harkat dan 

martabat suatu profesi ditentukan oleh kualitas layanan profesi yang bermutu. Menemukan secara 

tepat tentang kegiatan guru di dalam kelas, dan membantu mereka untuk meningkatkan 

pengetahuan dan keterampilannya, akan memberikan kontribusi secara langsung pada peningkatan 

kualitas pembelajaran yang dilakukan, sekaligus membantu pengembangan karir guru sebagai 

tenaga profesional (Ditjen PMTPK, 2010). 

Muara dari penilaian kinerja tersebut, sebagaimana dijelaskan dalam pedoman tersebut 

(Ditjen PMPTK, 2010) akan dijadikan sebagai input dasar untuk menentukan arah dan kegiatan 

pengembangan profesi berkelanjutan berdasarkan level capaian atau unjuk kerja guru dan sebagai 

pertimbangan penetapan jabatan dan penilaian angka kredit untuk pengembangan karir guru sebagai 

seorang profesional. Untuk dapat mencapai itu semua, titik tolak penilaian kinerja berasal dari 

spektrum kompetensi guru yang mencakup kompetensi pedagogik, kompetensi sosial dan 

kepribadian, dan kompetensi profesional. Spektrum kompetensi ini sejalan dengan acuan legal yang 

terkandung dalam Peraturan Menteri Pendidikan Nasional (Permendiknas No. 17/2006). 

Terkait dengan penilaian kinerja guru BK, penilaian kinerja dalam melaksanakan proses 

pembimbingan bagi guru Bimbingan Konseling (BK)/Konselor meliputi kegiatan merencanakan 

dan melaksanakan pembimbingan, mengevaluasi dan menilai hasil bimbingan, menganalisis hasil 

evaluasi pembimbingan, dan melaksanakan tindak lanjut hasil pembimbingan. Berdasarkan 

Peraturan Menteri Pendidikan Nasional Nomor 27 Tahun 2008 tentang Standar Kualifikasi 

Akademik dan Kompetensi Konselor terdapat 4 (empat) ranah kompetensi yang harus dimiliki oleh 

guru BK/Konselor. Penilaian kinerja guru BK/konselor mengacu pada 4 domain kompetensi 

tersebut yang mencakup 17 (tujuh belas) kompetensi seperti diuraikan dalam tabel berikut ini; 

 

 

 

 

 

 

 



Tabel 1. Kompetensi Guru BK/Konselor 
sebagai Dasar Penilaian Kinerja 

 

NO RANAH KOMPETENSI 
JUMLAH 

KOMPETENSI INDIKATOR 

1 Pedagogik 3 9 

2 Kepribadian 4 14 

3 Sosial 3 10 

4 Profesional 7 36 

 17 69 

 

PK Guru yang dilaksanakan sekurang-kurangnya 2 tahun tersebut (di awal tahun ajaran dan 

di akhir tahun ajaran) mengadopsi dua bentuk kegiatan evaluatif, yakni; 

 

a. PK Guru Formatif  
PK GURU formatif digunakan untuk menyusun  profil kinerja guru dan harus dilaksanakan 

dalam kurun waktu 6 (enam) minggu di awal tahun ajaran. Berdasarkan profil kinerja guru 

ini dan hasil evaluasi diri yang dilakukan oleh guru secara mandiri, sekolah/madrasah 

menyusun rencana PKB. Sebagai Bagi guru dengan PK GURU di bawah standar, program 

PKB diarahkan untuk pencapaian standar kompetensi tersebut. Sementara itu, bagi guru 

dengan PK GURU yang telah mencapai atau di atas standar, program PKB diorientasikan 

untuk meningkatkan atau memperbaharui pengetahuan, keterampilan, dan sikap dan 

perilaku keprofesiannya. 

  

b. PK Guru Sumatif  
PK GURU sumatif digunakan untuk menetapkan perolahan angka kredit guru pada tahun 

tersebut. PK GURU sumatif juga digunakan untuk menganalisis kemajuan yang dicapai 

guru dalam pelaksanaan PKB, baik bagi guru yang nilainya masih di bawah standar, telah 

mencapai standar, atau melebihi standar kompetensi yang ditetapkan. 

 

Konsep formatif dan sumatif dalam penilaian kinerja tersebut sejalan dengan konsep 

evaluasi yang dikembangkan oleh Scriven (Martin & Kettner, 1996) bahwa evaluasi formatif 

dilakukan dalam upaya perbaikan program dan penyediaan umpan balik tertentu yang ditujukan 

untuk memodifikasi dan meningkatkan implementasi program. Biasanya model ini disebut juga 

sebagai tes formatif atau pertengahan program. Bentuk sumatif lazimnya dilakukan di akhir 

pelaksanaan suatu program atau kegiatan karena bentuk tersebut bertujuan menilai sisi baik dan 

kebermanfaatan program (assessment of merit and worth). 

Tabel-tabel berikut ini merupakan disain atau rancangan Penilaian Kinerja Guru BK yang 

telah dirumuskan oleh Ditjen PMPTK, Depdiknas Tahun 2010. Metode penilaian yang digunakan 

meliputi pemantauan dan pengamatan. Pengamatan adalah kegiatan yang dinilai melalui 

pengamatan kinerja guru dalam pelaksanaan layanan BK. Sedangkan pemantauan adalah kegiatan 

yang dinilai melalui pemeriksaan dokumen, wawancara dengan guru BK/konselor selama satu 

semester, yang tidak dilakukan melalui pengamatan. Khusus untuk layanan individu, Pemantauan 

melalui transkrip pelaporan layanan (Ditjen PMPTK, 2010). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apakah model penilaian kinerja guru bk (pkgbk) di indonesia telah memenuhi kaidah teoretis-evaluatif                                          281 



  

282 

Tabel 2. Contoh Disain PKG BK 
 

 
 

INTEGRASI KONSEP EVALUASI BIMBINGAN DAN KONSELING DENGAN PKG BK 
Hakikat dan model evaluasi bimbingan dan konseling yang berkembang selama ini lebih 

banyak mengacu pada satu-kesatuan kegiatan manajemen bimbingan dan konseling yang berbasis 

pada pendekatan komprehensif (Gysbers & Henderson, 2006; Gysbers, 2003). Menurut keduanya, 

evaluasi dalam bimbingan dan konseling merupakan konsep penilaian sistematis bertujuan 

mengukur akuntabilitas program bimbingan dan konseling itu sendiri. Sifat sistematis dalam 

evaluasi BK mengacu pada asumsi bahwa sistem selalu terdiri dari input, proses, dan produk atau 

hasil yang dicapai. Ketiganya merupakan alur yang bersifat mekanistik dan saling terkait-sirkuler. 

Oleh karena itu, Gysbers dan Henderson menjelaskan lebih lanjut bahwa evaluasi dalam BK yang 

bersifat sistematis tersebut terdiri dari tiga bentuk, yakni evaluasi kinerja konselor (input), evaluasi 

proses, dan evaluasi hasil/produk (Gysbers & Henderson, 2006; Gysbers, 2003). 

Terdapat 3 macam evaluasi yang dipersyaratkan bagi konselor sekolah dalam rangka 

mendemonstrasikan kegiatan atau layanan yang telah dilakukan. Pertama, evaluasi personalia, yakni 

suatu cara yang digunakan untuk mengukur sampai sejauh mana seorang konselor profesional telah 

tersupervisi dengan baik atas segala komponen program yang telah dilaksanakan. Kedua, evaluasi 

program, yakni penilaian dan review terhadap sampai sejauh mana program yang telah 

direncanakan dapat terimplementasi secara efektif sesuai dengan standar yang telah ditetapkan. 

Ketiga, evaluasi hasil, kegiatan penilaian yang difokuskan pada dampak dari layanan yang telah 

diberikan terhadap siswa, sekolah, bahkan dalam konteks yang lebih luas terhadap masyarakat atau 

lingkungan sekitar. 

 

 

 

 

NO 
KOMPETENSI/ 

SUB-KOMPETENSI 

PENJELASAN 

KOMPETENSI 

INDIKATOR KINERJA YANG TERUKUR 

KARENA PEMILIKAN KOMPETENSI 

TERKAIT 

METODE 

PENILAIAN 

(5) 
BUKTI-BUKTI, ALASAN ATAU ANALISA BERDASARKAN 

HASIL PEMANTAUAN DAN/ATAU PENGAMATAN 

HASIL 

PENGAMA-

TAN DAN 

ATAU 

PEMANTAU-

AN 

(7) 

NILAI PER 

KOMPETENSI 

PENGAM

ATAN 

PEMAN-

TAUAN 
YA 

TI-

DAK 

(1) (2) (3) (4) (5a) (5b) (6) (7a) (7b) (8) 

 
 PEDAGOGIK 

1 Menguasai Teori 

dan Praksis 

Pendidikan  

Menguasai 

landasan keilmuan 

pendidikan,   

mengimplementasik

an prinsip-prinsip 

pendidikan dan 

demensi 

pembelajaran, serta 

praksis pendidikan 

(praksis adalah 

prinsip-prinsip 

untuk mengubah 

teori menjadi 

praktik)  

1. Guru BK/Konselor dapat 

menunjukkan landasan keilmuan 

pendidikan dalam perencanaan 

layanan BK.  

 v Penilai meminta guru BK/Konselor menunjukkan 

Program BK, RPL (Satlan/Satkung), untuk 

dianalisis apakah komponen Program BK dan RPL 

sesuai dengan landasan keilmuan pendidikan. 

 

Penilai meminta guru BK/Konselor menjelaskan 

tentang bagaimana merencanakan layanan BK 

sesuai dengan landasan keilmuan pendidikan. 

   

2. Guru BK/Konselor dapat 

mengimplementasikan prinsip 

pendidikan dan dimensi 

pembelajaran dalam pelayanan 

BK.  

 

 v Penilai meminta guru BK/Konselor menunjukkan 

Program BK, RPL (Satlan/Satkung), untuk 

dianalisis apakah komponen Program BK dan RPL 

mengacu pada prinsip pendidikan dan dimensi 

pembelajaran. 

  

3. Guru BK/Konselor dapat 

mengimplementasikan praksis 

pendidikan dalam pelayanan BK.  

 v Penilai meminta guru BK/Konselor menunjukkan 

Program BK, RPL (Satlan/Satkung), untuk 

dianalisis apakah komponen Program BK dan RPL 

mengacu pada praksis pendidikan.  

 

  

Jumlah Pernyataan Indikator Kinerja Ya dan Tidak (3*)   

NILAI KOMPETENSI 1 
1 

2 Mengaplikasikan 

Perkembangan 

Fisiologis dan 

Psikologis serta 

Perilaku Konseli 

Mengaplikasikan 

kaidah 

perkembangan fisik 

dan  kesehatan 

mental, kaidah 

 

1. Guru BK/Konselor memberi 

kesempatan kepada peserta 

didik/konseli memperoleh 

pelayanan BK sesuai dengan 

perkembangan fisik da 

 

V  Penilai meminta guru BK/Konselor menunjukkan 

Program BK dan RPL (Satlan/Satkung). Penilai 

menganalisis apakah Program BK dan RPL 

(Satlan/Satkung) memberi kesempatan peserta 

didik/konseli memperoleh pelayanan BK sesuai  

   

 



Evaluasi Personalia 
Personil evaluasi adalah prosedur yang digunakan untuk menilai efektivitas konselor 

sekolah dalam melaksanakan layanan bimbingan dan konseling. Justifikasi tentang seberapa efektif 

konselor sekolah menggunakan standar kinerja personel, kriteria, dan deskriptor yang termuat 

dalam pedoman kegiatan bimbingan dan konseling (Gysbers & Henderson, 2006). Konsep penilaian 

kinerja tersebut direplikasi sepenuhnya dalam PKG BK di Indonesia yang lebih banyak 

mengutamakan aspek kemunculan unjuk kerja dari guru BK yang dideskripsikan secara rinci dari 

standar kompetensi sebagaimana telah dideksripsikan pada tabel 1.  

Jika dicermati lebih lanjut, model PKG BK dan konsep evaluasi personalia yang 

dikembangkan oleh Gysbers dan Henderson setidak-tidaknya mencakup evaluasi diri (self-

evaluation) dan evaluasi administrasi (administrative evaluation) sekaligus. Penilaian terbaik 

terhadap kemampuan diri hendaknya bersifat individual-reflektif. Seorang konselor sekolah 

dipersyaratkan untuk mengadakan bercermin diri setiap tahun dan harus mampu menjawab 

beberapa pertanyaan seperti; apakah sudah memahami dengan baik rincian tugas yang harus 

dilakukan sebagai seorang konselor profesional? Sejauhmanakah pemahaman terhadap aturan etik 

sebagai seorang profesional, dan bagaimanakah pendokumentasian dan pengadministrasian 

berbagai layanan yang telah dilakukan?  

Dalam konsep yang telah berkembang, hasil evaluasi diri menjadi lebih baik jika terdapat 

justifikasi linier yang mendukung dari pihak lain sebagai pembanding. Pembanding dimaksud dapat 

diperankan oleh kepala sekolah, supervisor sekolah, atau konfirmasi silang dari teman sejawat 

lainnya dalam profesi yang sama. Oleh karena itu, keterlibatan pihak lain dalam menilai 

kemampuan dan kinerja konselor sekolah menuntut dikembangkan serangkaian prosedur evaluasi 

yang tidak hanya semata-mata berorientasi pada penilaian tertulis (written assessment). Gysbers dan 

Henderson mendorong hasil evaluasi tertulis perlu ditindaklanjuti dengan konferensi hasil evaluasi 

dalam rangka mencapai pemahaman terbaik terhadap kualitas kinerja yang ditampilkan oleh 

konselor sekolah. 

 

Evaluasi Program 
Evaluasi program dapat diidentikkan dengan penilaian terhadap proses atau pelaksanaan 

program. Program dan kegiatan yang telah dilaksanakan hendaknya juga dapat diukur dan dijamin 

ketercapaiannya dengan baik. Model penilaian proses sebagaimana dapat dilihat pada contoh 

berikut ini; 

 

Tabel 3. Contoh Instrumen Penilaian Program 
 

Standar 2: 

Siswa memiliki akses untuk memperoleh layanan responsif yang berdampak terhadap 

perkembangan pribadi-sosial, akademik, dan karir 

NO DESKRIPTOR 
Beginning 

to 
implement 

Partially 
Implement 

Fully 
Implement 

1 Tersedianya layanan konseling individual 

bagi seluruh siswa yang dapat 

memecahkan problem yang dialami oleh 

siswa 

   

2 Dan seterusnya    

 

Evaluasi Hasil 
Pertanyaan-pertanyaan yang perlu dijawab dalam evaluasi hasil, seperti apa dampak 

program bimbingan dan konseling terhadap keberhasilan akademik siswa di sekolah; bagaimana 

peningkatan kehadiran dan partisipasi di sekolah maupun dalam kegiatan pembelajaran di kelas; 
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bagaimana dampaknya terhadap peningkatan kedisiplinan; bagaimana dampaknya terhadap 

peningkatan perilaku efektif sehari-hari; dan lain-lainnya. 

Penilaian terhadap hasil merupakan sesuatu yang tampak absurd dan mustahil dapat dilihat 

dalam jangka waktu yang bersifat pendek. Pernyataan tersebut dilatarbelakangi oleh asumsi bahwa 

perubahan perilaku dalam diri siswa merupakan proses yang kompleks dan simultan dengan 

perkembangan psikologis yang terjadi sepanjang rentang kehidupan. Walaupun demikian, asumsi 

tersebut tidak dapat dijadikan pembenaran bagi seorang konselor untuk tidak mengukur lebih detil 

tentang perubahan perilaku sebagai bentuk nyata dari evaluasi hasil. Selama ini, kelemahan dalam 

kegiatan evaluasi adalah aksentuasi berlebih pada pencapaian kinerja dan proses selama kegiatan 

atau program dilaksanakan. Di masa mendatang, setiap profesional harus membiasakan diri untuk 

berorientasi pada pencapaian hasil dan pengukuran dampak dari program. 

 

KESIMPULAN 
 

Berdasarkan analisis deskriptif-komparatif terhadap PKG BK dan model konseptual yang 

dikembangkan oleh Gysbers dan Henderson, dengan demikian dapat disimpulkan bahwa disain 

PKG BK yang diinisiasi oleh pemerintah telah mengadopsi dengan kerangka konseptual yang 

dikembangkan oleh Gysbers dan Henderson, terutama bentuk evaluasi personalia dan evaluasi 

program. Namun demikian, persoalan yang akan mengemuka dalam PKG BK adalah tuntutan 

administratif yang sangat besar dan belum terakomodasinya model evaluasi hasil. Konselor atau 

guru BK pada akhirnya akan lebih banyak disibukkan oleh penyiapan dokumentasi administratif 

ketimbang penekanan pada penyiapan instrument reflektif bagi siswa dalam menilai sejauh mana 

keberhasilan program bimbingan dan konseling yang dilakukan.   
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Abstract 
 

The research problem is whether Indonesian Counselor Competency as stated in National 

Education Minister Resolution Letter no 27/2008 about Counselor Academic Qualification and 

Competencies Standard contains or does not contain multicultural basis. Using the literary review, 

this research has an objective to analyze and identify the multicultural content in personality, social, 

and professional competencies that appropriate with the counseling services. This research 

applied a numerical research based on reviews of related literatures, which used Multicultural 

Counseling Competency (MCC) Model (Arredondo, et.al, 1996 in Roysircar, 2003: 3-27) and 

Expanded Construct of Multicultural Counseling Competencies (Sue, Arredondo, McDavis, 1992 in 

Roysircar, 2003). MCC has three domains: Counselor Awareness of Own Cultural Values and 

Biases, Counselor Awarenessof Client‟s Worldview, and Culturally Appropriate Intervention 
Strategies. Within the three domains, there are three competencies areas: Attitude and Belief, 

Knowledge, and Skill, which articulated through 31 competency statements (Sue et.al, 1992a, 

1992b in Roysircar, 2003). It uses comparison between each of Indonesian Counselor Competencies 

with a related 31 competency statements of MCC Model. The results show that personality 

competency has all of the three MCC domains with belief and knowledge areas. Social competency 

has the second and third MCC domain with skills area. Professional competency has the second and 

third MCC domain with skills area.  
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1. Introduction 

In juridical manner, the counselor presence in national education system becomes solid. The 

20/2003 Act, article 1(6) (UU No 20/2003, article 1(6)) about National Education System, states 

that counselor is one of the educator qualifications paralleling with teachers, lecturers, and tutor 

qualifications. The Government Regulation No. 74/2008, article 54 (6) about Teacher states the 

duty of guidance and counseling teacher in relation with the profession support. The National 

Education Minister Regulation no 27/2008 regulates about academic qualification and standard 

competency of counselor (pedagogic, personality, social, and professional competencies). 

Regarding multicultural counseling, many counseling experts state that all counseling is a 

cross-culture in nature (Lee, 2006), multicultural counseling places an emphasis on human diversity 

in all of its many forms (Lee, 2006).  In the new paradigm, multicultural counseling is expanded 

beyond notion of race and ethnicity to include other important aspects of cultural diversity, such as 

age, gender, sexual orientation, disability, religion, and socioeconomic status (Lee, 2006). In 
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western country, the awareness of cultural differences between counselor and counselee has started 

increasing since 1960s and still developed recently. 

Figure 1 
The Cross-Cultural Zone (Lee, 2006) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The counseling expert thoughts about cross-cultural counseling can be found in many form 

as cross-cultural (Pedersen, 1985 in McLeod, 2003), intercultural (Kareen and Littlewood, 1992 in 

McLeod, 2003), transcultural (d‟Ardenne and Mahtani, 1989 in McLeod, 2003, and minority ethnic 
(Ramirez,1991in McLeod, 2003). Cross-cultural and multicultural counseling describe interaction 

not only between majority group counselor and minority group clients but also between minority 

group counselors and majority group of clients, or between counselors and clients who belonged to 

different minorities (Jackson, in Ponterotto et.al, 1995).   

Sue et al. (1981; 1982 in Corey, 1991: 26-27) proposed a number of a minimum essential 

multicultural counseling competency to be cooperated into counselor education as follows: 

1. Belief and attitude of multi-culturally effective counselors 

a) They are aware of their own values, attitudes, and biases and of how these are likely to 

affect minority clients.   

b) They can appreciate diverse cultures; they feel comfortable with differences between 

themselves and their clients in race and beliefs. 

c) They believe that an integration of different value systems can contribute to both therapists 

and client growth. 

d) They have the capacity to share a client‟s worldview without critically judging this view. 
e) They are sensitive to circumstance (such as personal biases and stage of ethnic identity) that 

call for referral of the minority client to a member of his or her own race or culture.  

2. Knowledge of multi-culturally effective counselors 

a) They understand the impact of oppression and racist concepts on the mental health 

professions and on their personal and professional lives. 

b) They are aware of institutional barriers that prevent minorities from making full use of 

psychological services in the community. 

c) They understand how the value assumptions of the major theories of counseling may interact 

with the values of different cultural groups. 

d) They are aware of basic characteristics of counseling that cut across classes and cultures and 

influence the counseling process. 

e) They are aware of culture specific methods of helping. 

f) They possess specific knowledge about the historical background, traditions, and values of 

the group they are working with. 

3. Skills of multi-culturally effective counselors     

a) They are able to use a wide range of counseling styles that are congruent with the value 

systems of different minority groups. 

b) They can modify and adapt conventional approaches to counseling and psychotherapy in 

order to accommodate cultural differences. 



c) They are able to send and receive both verbal and nonverbal message accurately and 

appropriately. 

d) They are able to make out of office interventions when necessary by assuming the role of 

consultant and agent for change.  

On the contrary, the development of cross-cultural counseling in Indonesia is not as fast as 

the thoughts of the counseling expert from the developed country. Based on the writer observation, 

Indonesian counseling experts began to think seriously about cross-cultural counseling in 2000s. At 

least, in counselor education has introduced the term of cross-cultural counseling as a lecture 

subject. The forming of multicultural competencies for Indonesian counselor still needs to fight for 

by counseling expert and the guidance teacher. Indonesian counselor has already have counselor 

standard competencies as stated in National Education Minister Regulation no 27 – 2008, but it still 

needs a critical thoughts about the multicultural content in each competency, especially counselor 

competencies for counseling services, considering that the Indonesian culture is a multicultural. 

Analyzing a presenting problem and life of counselee, a culturally competent counselor may 

consider their counselee‟s cultural beliefs in a nonjudgmental way. They may understand culture-

specific information on counselee‟s value, belief, and religion and how sociopolitical context may 
influence presenting problems.    

From the background explanation above, the problem can be formulated as follow is 

Indonesian counselor competency as stated in National Education Minister Resolution Letter) no 

27/2008 about Counselor Academic Qualification and Competencies Standard with multicultural 

basis? Using the literature review, this research has an objective to analyze and identify the 

multicultural content in personality, social, and professional competencies that appropriate with the 

counseling services.  

 

2. Methods. 
 This research applied a numerical research based on reviews of related literatures, which 

used Multicultural Counseling Competency (MCC) Model (Arredondo, et.al, 1996 in Roysircar, 

2003: 3-27) and Expanded Construct of Multicultural Counseling Competencies (Sue, Arredondo, 

McDavis, 1992 in Roysircar, 2003) to find out the multicultural aspects for Indonesian Counselor 

Competency Standard, especially for counseling competency. In my point of view, counseling 

competencies relate to personality, social, and professional competencies. It uses comparison 

between each of Indonesian Counselor Competencies with a related 31 competency statements of 

MCC Model.   

 

3. Findings and Results  
1. Multicultural Counseling Competencies Model (MCC Model)  

MCC Model presented by the first Association for Multicultural Counseling and 

Development, establishes the primacy of Counselor Awareness of Own Assumptions, Values, 

and Biases for the beginning of multicultural competencies. It has three domains: Counselor 

Awareness of Own Cultural Values and Biases, Counselor Awareness of Client‟s Worldview, 
and Culturally Appropriate Intervention Strategies. Within the three domains are three 

competencies areas: Attitude and Belief, Knowledge, and Skill, which area articulated through 

31 competency statements (Sue et.al, 1992a, 1992b in Roysircar, 2003). 
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Figure 2 

Multicultural Counseling Competencies Domains of Education and Practice 

(Arredondo, Toporek, Brown, Jones, Locke, Sanchez &Stadler, 1996 in Roysircar, 2003) 

 

 

 
 

  

 

The first MCC domain, Counselor Awareness of Own Cultural Values and Biases (Sue et.al. 

1992a, 1992b in Roysircar, 2003) addresses counselor awareness, and skills. The emphasis 

throughout the first domain is on the counselor‟s heightened interpersonal development or self-

awareness with respect to cultural heritage, ethnicity, and race. Competencies of specific 

attitude and beliefs can be seen in  “culturally skilled counselor has moved away from being 

culturally unaware to being aware and sensitive to their own cultural heritage and to valuing 

and respecting differences”, and “culturally skilled counselors are constantly seeking to 

understand themselves as racial and cultural beings and are actively seeking nonracist identity”. 
Based on the first domain of MCC Model, multicultural counseling competency is defined as 

having good self-awareness of attitudes and worldviews into which the counselors have been 

socialized, in addition to recognizing and being sensitive to a client‟s worldviews and attitudes 
(Roysircar, 2003). 

The second MCC domain is Counselor Awareness of Client‟s Worldview that focuses 
on the interpersonal relationship between counselor and client, specifying the professional 

counselor‟s responsibility for developing a knowledge-based competency and a culture-specific 

knowledge. For examples, the knowledge areas in this domain are “culturally skilled counselors 
are aware of their stereotypes and preconceived notions that they hold toward other racial and 

ethnic minority group”, and “culturally skilled counselor understand how race, culture, 

ethnicity, and so forth may affect personality formation” (Sue et.al. 1992a, 1992b in Roysircar, 
2003). Supporting Sue (Sue et.al., 1992a, 1992b in Roysircar, 2003), according to Toporek (in 

Roysircar,2003), counselor awareness of client‟s worldview as a second domain of MCC, 

emphasizes the need for counselors to gain an awareness of their own negative reactions toward 

and stereotypes of ethnic and racial group.  

The third MCC domain, Developing Appropriate Intervention Strategies and 

Techniques, addresses counselor skill; for examples “culturally skilled counselor are able to 
exercise institutional intervention skills on behalf their clients” (Sue et.al, 1992a, 1992b in 
Roysircar, 2003). A definition of multicultural counseling which articulate the third domain of 

MCC Model can be found in Ponterotto and Fuertes (in Roysircar, 2003); multicultural 

counseling competency as a counselor‟s ability to integrate into his/her theoretical and 
technical approach to assessment and intervention relevant human diversity factors are 

important to the process and successful outcome of counseling. Human diversity refers to 

I. Counselor 
Awareness of 
Own Cultural 
Values and 
Biases 
a. Attitudes 

II. Counselor 
Awareness of  
Client’s 
Worldview 

a. Attitudes 
and Beliefs III. Culturally  

Appropriate 
Intervention 
Strategies 

a. Attitudes 
and Beliefs 



salient group-reference factors that meaningful to the individual, these may include gender, 

socioeconomic background, religion, ethnicity, regional/national origin, and sexual orientation. 

2. Indonesia Counselor Competency Standard 
Indonesian Counselor Competency Standard (ICCS) was developed by the notion of 

counselor competency full figure, which includes two integrated competencies; academic and 

professional (Departemen Pendidikan Nasional, 2007: 136-139). This academic competency 

becomes the base of professional competency that includes skills as follows: 

a. Versed with serviced counselee. Counselor is not only versed the counselee‟s academic skill 
(language and numerical-mathematic skill) but also the multiple intelligence skill as 

proposed by Gardner (1993 in Departemen Pendidikan Nasional, 2007). Beside the 

intellectual skill, counselor should also know the family background and specific culture that 

the counselee has. In order to know more about counselee, counselor should use empathy 

posture, respect the diversity, and put forward the benefit for the counselee in his or her 

professional services.   

b. Master the theoretic and procedural area, including technology of guidance and counseling 

that contains skill as follows: 1) master academically the theory, principal, technique, and 

procedure and means that used in conducting guidance and counseling services. 2) Packed 

theory, principal, technique, and procedure and means of guidance and counseling as an 

approach, principal, technique, and procedure of autonomous guidance and counseling 

services. 3) Conduct a professional autonomous guidance and counseling services that 

contains some sub components as follows: (a) Design guidance and counseling service 

activity. (b) Implement the guidance and counseling service activity, (c) Assess the process 

and result of guidance and counseling services and conduct some adjustment in between 

based on transactional decision about guidance and counseling process in order to make the 

counselee independent, and (d) Develop the counselor personality and professionalism 

continuously.  

From the description above, Indonesian counselor competencies are in the area of: 1) 

deep understanding about the serviced counselee, (2) mastering of the theoretic base and 

framework of guidance and counseling, (3) conducting of autonomous guidance and counseling 

services, and (4) counselor personality and professionalism development continuously.  

 PP 19/2005 formulated The Counselor Competency Standard into four educator 

competencies as stated in Pedagogic Competency, Personality Competency, Social 

Competency, and Professional Competency.   

3. Analysis 
It is an examination of the multicultural content in ICCS based on (1) three MCC 

domains, (2) three MCC areas, and (3) the new paradigm of multicultural counseling. Firstly, 

Personality Competency includes:  (a) believe and pious in One Supreme God, (b) respect and 

hold high the norms of humanity, individuality, and freedom to choose, (c) show integrity and 

stability, and (d) show high quality work.  

Believe and pious in One Supreme God, As a faithful person who believe and pious in 

One Supreme God, counselor should appear as a faithful person with good morals and 

character and tolerance with other religion adherent. This competency should emphasis religion 

role (as a culture) in forming personality and tolerance to other religion adherent. This 

competency is relevant to the first MCC domain (Counselor Awareness of Own Cultural 

Values and Biases) of beliefs area i.e. counselor has cultural awareness and sensitivity, 

counselor understands influence of culture on experiences, and counselor is comfortable with 

differences, especially religion. Tolerance to another religion may also be relevant to the third 

MCC domain (Developing Appropriate Counselor Intervention, Strategies, and Techniques), of 

beliefs area i.e. respects diverse religious or spiritual beliefs and values.      

Respect and hold high the norm of humanity, individuality, and freedom to choose. 

Counselor is able to respect and hold high the humanity norms, it means that counselor is able 

to apply positive and dynamic notion about human, develop counselee‟s positive potential, care 
of human benefit in general and especially for the counselee, tolerate to the counselee‟s 
problems, and become democratic. This competency emphasizes on understanding the 
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worldview of human being, especially counselee. This competency may be relevant to the 

second MCC domain (Counselor Awareness of Client’s Worldview). Counselors who are able 

to apply a positive notion of human being mean that they are able to be aware of stereotypes 

and preconception (beliefs area). Counselors who are able to develop a counselee‟s positive 
potential and tolerate to counselee‟s problems mean that they have specific knowledge of 
particular group (knowledge area). 

Shows the integrity and stability. Counselor shows a respectful personality, have stable 

emotion, sensitive, empathic and respect the diversity and changes, and have high tolerance 

with frustrated and stressed counselee. Having an emotional stability may refer to the second 

domain MCC, of beliefs area i.e. counselor aware of emotional reaction to client. Having 

sensitive, emphatic, and respect to diversity and changes refers to the third domain MCC of 

beliefs area i.e. respects diverse religious or spiritual beliefs and values. While a high tolerance 

to a counselee‟s stress and frustration, it may refers to specific knowledge of particular group 

(knowledge area), understand sociopolitical influences (knowledge area), and understand 

family structure (the third MCC domain, knowledge area).  

Shows high quality work. One of sub competencies that interesting to discuss about is 

communication effectively. In the counseling communication, professional counselors are able 

to send and receive both verbal and nonverbal message accurately and appropriately. It refers to 

the first MMC domain in knowledge area i.e. knows about variations in communication styles.  

It may also refer to the third MCC domain in skill area i.e. convey accurate and appropriate 

nonverbal messages. 

Secondly, social competency includes (1) intern collaborate at work, (2) have role in 

guidance and counseling profession organization and activity, and (3) implement collaboration 

inter-profession. Formulation of this collaboration skill is not explicitly inserting a multicultural 

element in relation between counselor and other parties i.e. school, family, and referral source. 

Referral source is also point out to professionals and other profession professional. In the third 

MCC domain, culturally professional counselors may consult with traditional healers and 

spiritual leaders (skills area). They also pursue non-professional social involvement with 

minority individuals (second MCC domain, skills area). 

Thirdly, professional competency includes: (1) mastering the assessment concept and 

practice, (2) mastering theoretic and practice of guidance and counseling framework, (3) 

guidance and counseling program designing, (4) implementation a comprehensive guidance 

and counseling  program, (5) assessment of guidance and counseling  activity process and 

result, (6) having awareness and commitment of profession ethics, and (7) mastering the 

research concept and practice. Professional competencies are not distinguished between 

guidance competency and counseling competency. In fact, those services are different. In 

general, competencies formulation is not explicitly showing multicultural. However, having 

awareness and commitment of the profession ethic is formulated as “understanding and 
managing the personal and professional strength and weakness”. This competency may refer to 
the first MCC domain, i.e. recognizes limitations (belief area), and recognizes limits of 

competencies (skills area).  The competencies of mastering research concept and practice is 

formulated “Utilized the guidance and counseling research result”. It may refer to the second 

domain MCC, i.e., familiar with relevant research and findings (skills area). 

After paying close attention to the competencies formulation of Indonesian counselor, it 

is clear that the only some of them are clearly contains multicultural competencies and mostly 

on beliefs and knowledge areas. One competency can contain more than one domain and area. 

This means that the formulations of multicultural content of those competencies are vaguely. 

As a professional person, counselor should be able to respect diversity of men, especially the 

counselee. \ 

The explicit culture that clearly stated is religion/belief. Characteristic of a professional 

counselor is figured in some aspects as follows: (1) intellectual skill (smart, creative, 

innovative), (2) social skill (sensitive, empathy, effective communication), (3) affective skill 

(stable emotion, respect and hold high humanity norms), (4) religious (have faith, believe, 

pious in One Supreme God and have good morals). A professional counselor should have 



sensitivity and able to respect counselee‟s diversity in a non-judgmental way. A number of 

skills above are not enough to create an accurate sensitivity. It still needs some aspects as 

follows: (1) awareness of own culture, (2) understands culture influence on experiences, (3) 

comfortable with differences. Supporting Sue„s point of view, culturally competent counselors 
may be aware of their own values, attitudes, and biases and of how these are likely affect to 

their counselee. They have the capacity to share a client‟s worldview without critically judging 
this view. In turn, an awareness of their own culture will help counselors to eliminate bias, 

prejudice, and discrimination.  Those cultural differences are not limited to diversity of religion 

and life norms but also a lot of others aspects, as articulated in the multicultural counseling new 

paradigm.  

It is interesting to talk about that some of Indonesian counseling competencies can be 

found more in beliefs and knowledge area than in skills area. This result means that counselor 

ability to give counseling intervention using appropriate technique and strategy with Indonesian 

counselee culture is not having attention. An ability to adapt and modify a traditional 

counseling theory, approach, technique, and strategy that originated from western culture has 

not been developing.   

4. Conclusions and Recommendation 
1. Conclusions 

Some conclusions regarding multicultural counseling contents in Indonesian Counselor 

Competencies Standards are as follows: 

a) Personality competency has all of the three MCC domains with belief and knowledge 

areas.  

b) Social competency has the second and third MCC domain with skills area. 

c) Professional competency has the second and third MCC domain with skills area.  

d) Personality competency needs to have more multicultural counseling contents than two 

other competencies.   

e) Professional competency should have some multicultural counseling competency for 

third MCC domain, especially in skills area. 

2. Recommendations 
 For increasing a multicultural counseling competency, some recommendations to the 

Counselor Education as follows: 

a) It needs a broad understanding of new paradigm about multicultural counseling that 

stated culture is not just about ethnic and race, but also religion, age, social economic 

status, gender, sexual orientation, and disability.  

b) It needs an intensive practice of counselor‟s awareness of self-assumption, value, and 

biases through related courses.   

c) It needs a counselor education that gives multicultural counseling competencies in 

systematic way because in nature, counseling is cross-cultural counseling or all 

counseling takes place in a multicultural context. 
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Abstract 
 

Indonesia is the country with the cultural diversity that is very unusual. Consists of a wide 

variety of religious, ethnic, language and culture. This led to the emergence of a wide array of 

activity and events in the life of society in Indonesia. Variety difference background can be a 

separate issue that must be resolved. Completion of the individual issues that are currently done in 

Indonesia still have not been sensitive to cultural issues. Counselor in solving problems is still often 

stuck with a culture that is owned (capsulated counselor). Therefore needed increased 

understanding of the importance of culture in guidance and Counselling services. One that can be 

done is to strengthen the CR-CGCPs for services for individuals in Indonesia. This needs to be done 

in line with the development of the use of model guidance and Counselling services are 

comprehensive. 
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1. Pendahuluan 
Indonesia merupakan negara dengan berbagai macam keanekaragaman. Seperti diketahui 

Indonesia saat ini memiliki luas wilayah daratan 1.910.931,32 km
2
 dan wilayah laut 284.210,90 

km
2
.
 
Keanekaragaman di Indonesia tidak hanya terbatasa pada demografi, tetapi budaya dan bahasa. 

Berdasarkan data dari BPS (Mei: 2012) jumlah penduduk Indonesia mencapai 237.641,3 orang, 

yang terdiri dari 119.630.913 laki-laki dan 118.010.413 perempuan. Jumlah ini menempatkan 

Indonesia pada posisi keempat, negara dengan jumlah penduduk terbesar keempat setelah Cina, 

India dan Amerika Serikat. 

Badan Pusat Statistik (Mei 2012) menyatakan, bahwa dari jumlah tersebut lebih dari 50 

persen tinggal di Pulau Jawa, diikuti oleh Pulau Sumatera lebih dari 20 persen. Sementara sisanya 

tersebar di berabagai pulau yang ada di Indonesia baik di Sulawesi, Papua, Kalimantan, dan pulau 

lainnya. Pertumbuhan penduduk Indonesia pada tahun 2012 berdasarkan data BPS sebesar 1,49 

persen per tahun. Menurut Sugiri (2012) laju pertumbuhan penduduk di Indonesia ini pada tahun 

2013 ditargetkan turun menjadi 1,3 %. Hal tersebut menjadi sebuah keharusan yang masih perlu 

usaha dari berbagai pihak.  

Data lain yang cukup menarik adalah pada keanekaragaman bahasa. Saat ini Indonesia 

memiliki 742 bahasa daerah, namun hanya 13 bahasa yang penuturnya masih bisa bertahan atau 

dalam bahasa yang lebih sederhana masih dipergunakan oleh satu juta orang. Secara lebih spesifik 

729 bahasa daerah lainnya yang berpenutur di bawah satu juta orang. Di antara 729 bahasa daerah, 

169 di antaranya terancam punah, karena berpenutur kurang dari 500 orang (Kompas: 2008).   

Keanekaragaman suku di Indonesia merupakan hal yang tidak dapat diragukan. Menurut 

data dari BPS (2004) terdapat lebih dari 10 suku di Indonesia. Pada tahun 2004, jumlah populasi 

Suku Jawa: kurang lebih 90 juta. Populasi terbesar kedua berasal dari Suku Sunda dengan jumlah 
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populasi kurang lebih 27 juta. Posisi ketiga adalah Suku Madura kurang lebih 10 juta. Disusul 

dengan Suku Minang kurang lebih 8 juta dan Suku Betawi yaitu 5 juta. Posisi tersebut masih 

mungkin untuk dapat berubah akan tetapi yang perlu menjadi catatan adalah bahwa populasi-

populasi tersebut tersebar di hampir semua wilayah di Indonesia. 

Indonesia yang terdiri atas lebih dari 200 pulau penduduknya sangat beraneka ragam dan  

rentan akan munculnya masalah. Pertumbuhan penduduk, laju dan persebaran penduduk yang ada 

di Indonesia ini berdampak pada proses pendidikan dan layanan Bimbingan dan Konseling pada 

khususnya. Beberapa hasil penelitian yang ada menunjukkan kenaikan kebutuhan untuk 

mengembangkan kesuksesan siswa di sekolah yang memiliki perbedaan budaya.  

 
Perbandingan keadaan Indonesia dan Amerika: Belajar dari Amerika 

Menurut Holcomb (McCoy: Chen: Hayes: 2007: Hoyt: 2009) sekolah-sekolah baik negeri 

maupun swasta di Amerika telah diisi siswa yang “multietnik, multikultural, multilingual“. Hal ini 
dibuktikan dengan data Biro Sensus Amerika (2000) yang melaporkan, pada tahun 1990, ras dan 

etnik minoritas meningkat 80% dari perkembangan populasi bangsanya. Pada tahun 2000, ada 

sekitar 87 juta orang berlatarbelakang minoritas hidup di wilayah luar kota. Dari data tersebut, 

tercatat sekitar 43% kenaikan  dari populasi data tahun 1990 (Rosebery,2005: Hoyt 2009). 

T.M.Smith, Young, Bae, Choy dan Alsalam (1997: Hoyt: 2009) meramalkan bahwa setelah tahun 

2010, akan terjadi kenaikan lebih dari 50% masyarakat  Latin, Asian, Indian Amerika dan Alaska di 

sekolah.  

Proyeksi pada tahun 2020 distribusi ras dan etnik anak usia sekolah 5-17 tahun 

diproyeksikan akan menjadi sekitar 30 juta orang kulit putih; 9 juta orang Amerika keturunan 

Afrika; 13 juta orang Latin; 3 juta Asia; dan 4 juta yang lainnya, yang termasuk orang Amerika 

keturunan Indian, orang asli Alaska, dan yang multi ras/multi etnik (Biro Sensus Amerika, 2000). 

Perbandingan data antara Amerika dan Indonesia sesungguhnya berbanding lurus. Keadaan 

yang ada di Amerika tidak berbeda dengan di Indonesia, bahkan lebih beranekaragam di Indonesia. 

Menurut penulis, kuat kemungkinan kecenderungan yang terjadi di Amerika dapat terjadi lebih 
cepat di Indonesia.  

Senyampang dengan perkembangan layanan Bimbingan dan Konseling. Saat ini layanan 

Bimbingan dan Konseling telah bermetamorfosa dengan model layanan Bimbingan dan Konseling 

Komprehensif. Sebuah model layanan yang dimotori oleh negara Amerika dan salah satunya adalah 

dengan Model ASCA. Hal ini menuntut konselor sekolah di Indonesia untuk melakukan berbagai 

macam perubahan.  

Konselor sekolah yang profesional di masa depan harus mampu memfasilitasi konstruksi 

sosial pada siswa,, keluarga dan komunitas budaya di masa depan, dengan memperhatikan keadaan 

sosial, politik, ekonomi, lingkungan dan isu psikologi sosial. Hal ini bukan masalah yang mudah 

untuk dilaksanakan. Masalah tersebut harus didukung oleh adanya konsep teori yang matang 

didukung oleh penelitian dan diimplementasikan serta direplikasi secara terus menerus. Artikel ini 

merupakan hasil kontemplasi dan komparasi dari beberapa hasil penelitian dan literatur terkait 

dengan implementasi Cultural Responsive dalam Program Bimbingan dan Konseling yang 

Komprehensif (CR-CGCPs) di Indonesia. Sebuah hal yang sesungguhnya sudah sering kita jumpai 

dan dilaksanakan namun masih diperlukan penguatan baik secara konsep maupun penelitian.  

 

2. Pembahasan  
Apa Itu CR CGCPs? 

Cultural Responsive-Comprehensive Guidance and Counseling Program (CR-CGCPs) 

sesungguhnya bukan hal yang baru. Munculnya istilah CR-CGCPs merupakan bagian berkelanjutan 

dari pemikiran tentang adanya kebutuhan akan konseling multibudaya itu sendiri. Pada awal 

munculnya CR-CGCPs didorong oleh dua faktor utama (khususnya di Amerika), Pertama adalah 

karena munculnya globalisasi. Globalisasi telah menuntut konselor disekolah untuk dapat 

mempersiapakan siswa menghadapi ekonomi global dengan segala permasalahan dan konsekuensi 

yang akan terjadi. Konselor sekolah harus mampu membangun program yang efektif untuk 

merespon segala masalah yang ada. Kedua, adalah dikarenakan munculnya kesenjangan antar etnis 



dan kelas ekonomi sosial di masyarakat. Kesenjangan ini pada akhirnya memunculkan adanya 

perbedaan dan masalah yang perlu segera dicegah dan dientaskan.   

Menurut Sri Hastuti (Mc Leod; 2003: 2009) pemikiran pada bidang konseling multi budaya 

secara berturut tahun diawali dengan istilah: perbedaan kultural (Sue,1981), konseling “lintas 
kultur” atau dikenal dengan istilah cross-cultural (Pedersen, 1985), transkultural (d‟Ardenne 
danMahtani, 1989), konseling etnis minoritas (Ramirez,1991), konseling “intercultural” (Kareen 
dan Littlewood, 1992). Masih menurut Sri Hastuti, perkembangan konseling lintas budaya di 

Indonesia yang terdiri dari beragam budaya  tidak secepat pemikiran ahli-ahli konseling dari negara 

maju dan baru dikembangkan ahli-ahli konseling Indonesia mulai serius memikirkan konseling 

lintas budaya sekitar tahun 2000-an. Konseling lintas budaya telah diperkenalkan di dalam 

pendidikan konselor sebagai suatu matakuliah. Hal tersebut tertuang dalam Permendiknas No 27 

tahun 2008 yang menyatakan bahwa kompetensi konseling multikulutr harus ada dalam 

pembentukan calon konselor di jenjang S-1. 

CR-CGCPs merupakan sebuah penegasan dalam program Bimbingan dan Konseling 

Komprehensif bahwa konselor dalam memberikan layanan harus tanggap, menanggapi dan atau 

mampu bertindak dengan perspektif budaya. Untuk dapat mengembangkan CR-CGCPs ini 

setidaknya harus didukung oleh standar kompetensi minimal sesuai pendapat dari Sue (2001: Uwe 

P. Gielen: 2008) yaitu: 1). Keyakinan dan sikap dari konselor: memiliki kesadaran pada nilai-nilai, 

sikap-sikap, dan bias-bias pada dirinya dan kemungkinan hal-hal ini  mempengaruhi konselinya, 2). 

Pengetahuan dari konselor untuk memahami bagaimana asumsi-asumsi nilai budaya dari teori-teori 

konseling utama dapat berinteraksi dengan nilai-nilai dari budaya yang berbeda. 3). Keterampilan-

keterampilan terstandar dari konselor untuk dapat meningkatkan dan memperluas pendekatan 

konseling yang sesuai dengan sistem nilai dari kelompok yang dilayaninya. Mengenai standar 

keterampilan ini terdapat pendapat menarik dari Green and Keys (2001; Uwe: 2008) yang 

menyatakan bahwa konselor dalam program Bimbingan dan Konseling Komprehensif harus 

berkolaborasi untuk mengetahui kebutuhan siswa pada lingkungan dan masyarakat di sekitarnya.  

Integrasi CR-CGCPs di Indonesia 
Munculnya tambahan pengetahuan bahwa konselor merupakan bagian integral dari 

lingkungan sekolah (e.g., ASCA, 2003, 2005; Beale & McCay, 2001; Borders & Drury, 1992; 

Dahir, 2001; D‟Andrea, 1996; Gysbers & Henderson, 2001; Uwe: 2008) bersamaan dengan 
meningkatnya pemahaman adanya perbedaan budaya pada siswa di sekolah. Sejalan dengan yang 

terjadi di Amerika penulis berpendapat pengetahuan mengenai perbedaan budaya pada siswa di 

Indonesia sesungguhnya sudah lama terjadi, namun baru menguat dan kemudian banyak 

diimplementasikan pada sekitar tahun 2000an. Hal ini sesuai dengan pendapat dari Hastuti (2009) 

yang menyatakan perkembangan layanan Bimbingan dan Konseling harus berlandaskan budaya.  

Konselor sekolah melalui Program Bimbingan dan Konseling Komprehensif dituntut untuk 

lebih peka, mampu mengenali isu multibudaya dalam layanan (Baruth & Manning, 2000; Bemak, 

2005; Bradley, & Jarchow, 1998; Bryan, 2005; Butler, 2003;  Butler-Byrd, Nieto, & Nieto Senour, 

2006; Coleman & Baskin, 2003; Constantine, 1998; Green et al., 2005; Green & Keys, 2001; 

Harris, 1999; Holcomb-McCoy, 2004; Johnson, 1995; Lee, 2001, 2005; Sink, 2002; Smith-Adcock, 

Daniels, Lee, Villalba, & Indelicato, 2006; Uwe: 2008). Harus dilakukan berbagai macam cara 

untuk dapat mewujudkan hal tersebut. Upaya pertama yang harus dilakukan adalah menata kembali 

kerangka berpikir, khususnya dalam definisi dari Program Bimbingan dan Konseling 

Komprehensif. Definisi Program Bimbingan dan Konseling Komprehensif harus secara spesifik 

memasukkan perspektif yang tanggap budaya. Definisi yang saat ini banyak dikenal tentang 

Bimbingan dan Konseling komprehensif adalah “comprehensive in scope, preventative in design 

and developmental in nature” (ASCA, 2005). Layanan yang dimaksud ditujukan kepada semua 

siswa, mampu menyiapkan pengetahuan dan keterampilan yang diperlukan untuk perkembangan 

akademik, pribadi-sosial dan karir. Program Komprehensif bersifat preventatif karena memberikan 

layanan yang proaktif dan bersifat pencegahan. 

Pengertian tersebut dianggap masih memiliki kelemahan atau kekurangan. Menurut Uwe 

(2008) terdapat hal penting yang hilang “missing point” dari pengertian tersebut. Setidaknya dua 

dimensi kritis yang hilang dan perlu dipikirkan kembali yaitu: persamaan hak dalam pendidikan 

dan persiapan individu untuk menjadi warga negara dalam menghadapi ekonomi global. Sebagai 
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hasil akhir daripengertian tersebut maka definisi dari program Bimbingan dan Konseling 

Komprehensif dapat dimaknai sebagai “Upaya dari konselor sekolah dalam mempersiapkan faktor 
kontekstual yang berdampak pada siswa (individual, keluarga, sekolah dan faktor komunitas atau 

masyarakat) dan selanjutnya memilih intervensi yang tepat didasarkan pada hasil analisis dan 

pertimbangan yang matang”.  
Hal penting yang selanjutnya harus dilakukan adalah mengintegrasikan perspektif budaya ke 

dalam empat pilar utama Program Bimbingan dan Konseling Komprehensif.  

 
 

Landasan 
Menurut Model ASCA (2005) “foundation” merupakan komponen dalam Program 

Bimbingan dan Konseling Komprehensif yang mengarahkan pada “apa” itu program dan terarah 
pada pengetahuan dan keterampilan apa yang harus diperoleh oleh siswa. Komponen ini 

meliputi filosofi, visi dan misi. Melalui landasan akan dipetakan kebutuhan dari siswa disekolah. 

Upaya mengenali kebutuhan siswa dalam bingkai CR-CGCP meliputi dua komponen. Pertama, 

konselor harus memiliki kepercayaan bahwa semua siswa mampu untuk belajar dan memiliki hasrat 

untuk belajar. Hal yang tidak dapat ditinggalkan adalah bahwa setiap siswa memiliki perbedaan 

individu dan budaya (Lee, 2001: Uwe, 2008). Kedua, konselor harus mampu memiliki konsep yang 

paling terkini tentang kebutuhan dari warganegara yang akan mampu sukses dalam masyarakat 

yang memiliki perbedaan budaya (Bradley & Jarchow, 1998; Green & Keys, 2001; Lee, 2001; 

Shade et al., 1997; Sink, 2002; Uwe, 2008).  

 

Sistem Penyampaian  
Komponen sistem penyampaian menurut ASCA (2005) terkait dengan “bagaimana” 

Program Bimbingan dan Konseling Komprehensif diterjemahkan dalam praktik. Komponen ini 

terdiri atas Kurikulum Bimbingan untuk semua siswa, Perencanaan Individual, atau aktivitas 

terprogram yang dapat memfasilitasi individu dan kelompok dan Layanan Responsif digunakan 

untuk mengenali kebutuhan paling mendesak dan dilakukan dengan konsultasi, konseling individual 

dan kelompok, referrals, peer facilitation. Sementara itu, Dukungan Sistem, meliputi semua 

kegiatan yang membantu mendorong siswa dalam mencapai kesuksesan berkelanjutan melalui 

kolaborasi, kerjasama dengan keluarga, komunitas masyarakat (ASCA, 2005). Bingkai utama dalam 

komponen ini adalah penyertaan budaya dalam setiap kegiatan yang dilakukan.  

 
 

BUDAYA 

APA 

KAPAN 
DAN 

MENGAPA 

IMPACT 

BUDAYA 

BUDAYA 

BUDAYA 

BAGAIMA
NA 



Sistem Manajemen 
Komponen ketiga adalah Sistem Manajemen. Komponen ini terarah pada aspek “kapan”, 

“mengapa”. Kesepakatan bersama dari konselor sekolah, pengawas, penggunaan data rencana 
pelaksanaan kegiatan merupakan hal penting yang harus dicermati pada komponen ini. Untuk 

membangun tanggungjawab konselor yang memiliki CR-CGCP, sterdapat sejumlah aturan yang 

perlu diikuti. Pertama, konselor harus bertindak sebagai “team facilitator” (Bryan, 2005; Uwe: 
2008) atau “group process facilitator” (Keys & Lockhart, 1999: Uwe: 2008). Tindakan itu 
didapatkan dari pelatihan dalam dinamika kelompok, dan komunikasi, problem-solving, dan 

resolusi konflik. Kedua, konselor sekolah haru memerankan diri sebagai “pendamping” bagi siswa 
dan keluarga (Bryan, 2005; Keys & Lockhart, 1999; Lee, 2001: Uwe, 2008). Hal ini dilakukan 

dengan memberikan pemahaman kepada staaf sekolah tentang karakteristik dari siswa dan faktor 

multikultur yang mempengaruhi dir siswa. Ketiga konselor harus mampu menjadi kolaborator 

(Bemak, 2000; Bryan, 2005; Uwe, 2008). Dan terakhir layanan konselor harus terarah pada 

“memfasilitasi perkembangan siswa” khususnya ketika siswa sedang berusaha untuk mendapatkan 
kompetensi multikultur (Lee, 2001: Uwe, 2008) 
Akuntabilitas 

Komponen akhir dalam Program Bimbingan dan Konseling Komprehensif adalah 

Akuntabilitas. Komponen ini lebih diarahkan pada dampak atau hasil dari layanan yang telah 

diberikan. Dampak atau hasil yang didapatkan ini dalam perspektif CR-CGCPs tdak hanya 

didapatkan dari siswa, namun juga dari stakeholder; evaluasi sekolah dan staff. Komponen ini 

menurut ASCA lebih banya diarahkan pada penelitian di masa yang akan datang dan perolehan 

peningkatan kapasitas kelembagaan dan individu di sekolah (beasiswa, jejaring kerjasama).  
 
3. Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diambil dari paparan diatas adalah bahwa saat ini integrasi CR-

CGCPs merupakan hal yang tidak mustahil untuk dilakukan. Integrasi tersebut sesungguhnya di 

Indonesia tanpa disadari telah dilakukan dengan berbagai upaya. Pada level pendidikan calon 

konselor telah dimulai dengan adanya Standar Kualifikasi Akademik dan Kompetensi Konselor 
yang mencantumkan kompetensi konseling multibudaya. Akan tetapi hal tersebut dirasa masih jauh 

dari maksimal. Hal ini dikarenakan lemahnya taraf implementasi di lapangan atau praksis di 

lapangan. Konselor masih belum mampu memahami bagaimana memasukkan unsur peka budaya 

dalam setiap komponen kegiatan Program Bimbingan dan Konseling Komprehensif. Diharapkan 

melalui pemikiran ini akan muncul letupan pemikiran lain untuk ditindaklanjuti dalam penelitian 

dan atau praksis dilapangan.  
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Abstract 
 

One of the major challenges facing the field of school counseling today is the preparation of 

school counselor who are able to address the needs of an increasingly diverse stdents population. 

The key to becoming more effective when counseling with culturally and ethnically diverse 

students was to continously asses one‟s multicultural competence. This article has been paid to 
pedagogy in counselor education program. Internship was integral program in building 

competencies counselor education. Internship in school gave students opportunities to apply all 

capabilties that acquired during attend the lecture. Experiential learning approach can be used in 

internship to raise awareness about multicultural issues, to challenge students‟ personal frameworks 
about cultural diversity, and to help them develop cultural emphathy. 
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1. Pendahuluan 
Kondisi perkembangan masyarakat yang semakin metropolis, mobilitas penduduk semakin 

tinggi, etnis semakin bertambah di satu tempat memberikan suatu imperasi yang baru bagi berbagai 

profesi. Salah satu profesi yang memberikan pelayanan kepada masyarakat adalah profesi 

konseling. Menghadapai perkembangan masyarakat yang demikian cepat berubah dengan berbagai 

dinamikanya menurut Coleman (2004) mengharuskan profesi konseling mengakomodasi berbagai 

perubahan tersebut dalam bentuk peningkatan kompetensi bagi para pemberi layanan konseling 

(dalam hal ini konselor). Peningkatan tuntutan kompetensi tersebut diharapkan akan mendorong 

konselor untuk dapat memberikan layanan yang terbaik bagi penggunanya.  Frank dalam Wheeler 

(2000) menjelaskan bahwa untuk memahami apakah konselor itu baik atau tidak (dalam arti 

memberikan pelayanan kepada pelanggan dengan baik) bisa diperoleh dari tiga sumber, pertama 

informasi penilaian dari kolega atau pengawas, kedua masukan (feedback) dari konseli, dan ketiga 

kesuksesan dalam membantu konseli terutama dalam jangka panjang. Informasi dari kolega atau 

pengawas akan dapat memberikan gambaran tugas dan peran-peran yang dilakukan oleh konselor 

sekolah. Oleh karena itu, ketidakjelasan peran yang dilakukan oleh konselor sekolah berdampak 

pada kinerja, efektivitas bimbingan dan konseling di sekolah dan informasi yang diberikan oleh 

kepala sekolah (Liberman, 2004). Informasi (feedback) yang diperoleh dari konseli sebagai 

pelanggan langsung (primer) bisa dilihat dari berbagai aspek. Jackson et. all (2006) menjelaskan 

dalam penelitiannya ada 11 aspek yang membuat konseli merasa puas terhadap layanan yang 

diberikan oleh konselor. Kesebelas aspek kualitas tersebut  adalah  konselor yang (1) menghormati 

klien, (2) berkemauan untuk mendengarkan, (3) memiliki kepekaan budaya, (4) berbicara dengan 

bahasa yang sama dengan klien, (5) menyediakan jumlah waktu konseling mencukupi, (6) 

memberikan  (pilihan)  kenyamanan waktu, (7) memberikan kenyamanan lokasi pertemuan, (8)  
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memberikan informasi yang diterima jelas, (9) memberikan layanan  yang akan dapat digunakan 

lagi, (10)  memberikan layanan yang akan menginspirasi sehingga merekomendasikan kepada 

teman atau keluarga, dan (11) kualitas keseluruhan layanan.  

Melihat penjelasan di atas maka kompetensi multikultural konseling ternyata sangat 

menentukan untuk mencapai kepuasan konseli. Kemampuan untuk selalu sensitif terhadap berbagai 

isu-isu beragam budaya menjadikan konselor akan dipersepsikan memiliki kemampuan 

membangun relasi, kemampuan untuk mampu berkomunikasi dengan bahasa yang dimengerti oleh 

konseli. Dari hal itu, kemampuan multikultural konseling menjadi suatu isu yang sangat sensistif 

untuk menentukan kepuasan konseli. Demikian pula hal-hal yang lain sangat membatu proses 

efektivitas konseling yang dilaksanakan oleh konselor. 

Berpijak pada perspektif di atas maka kesuksesan konselor di masa yang akan datang akan 

sangat bersinggungan dengan berbagai kompetensi yang barang kali selama ini belum 

dipertibangkan dengan baik. Bemak and Chung (2008) menjelaskan perlu ada kesadaran 

kompetensi atau peran yang relatif baru bagi konselor di sekolah. Bahkan kesadaran akan perlunya 

kompetensi multikultural konseling sudah dimunculkan oleh Sue et all (1992) dengan menyatakan 

bahwa kompetensi multikultural konseling menjadi suatu tuntutan profesi. Walaupun sudah sekian 

lama tuntutan tersebut diserukan namun bagaimanakah kompetensi tersebut sudah dikuasai dengan 

baik oleh para pelaku profesi dalam hal ini konselor sekolah. Survei di Amerika Serikat Robles-

Pina (2002) menunjukkan bahwa ada kecenderungan konselor yang telah mendapatkan kompetensi 

konseling multikultur yang diintegrasikan diberbagai mata kuliah memperoleh total skor  

Multicultural Counseling Inventory yang lebih tinggi dibanding yang belum mendapatkan mata 

kuliah konseling multi kultur. Di Indonesia, sepengetahuan penulis, belum ada survei yang secara 

komprehensif melaporkan kondisi kompetensi multikultural konselor di Indonesia. Oleh karena itu, 

pada artikel ini akan dicoba mereviu berbagai artikel dan mencoba merumuskan untuk didiskusikan 

bagaimana mengembangkan kompetensi multikultural konseling tersebut dalam proses 

pembentukan kompetensi seorang konselor melalui praktek pengalaman lapangan (intership), 

seperti yang direkomendasikan oleh lembaga akreditasi konseling di Amerika Holcomb-McCoy 

(2004). 

 

2. Pembahasan 
Kompetensi Konseling Multikultural   

Konseling multikultur terjadi ketika konselor bertemu dengan konseli yang secara budaya 

keduanya berbeda. Perbedaan tersebut terjadi dikarenakan oleh berbagai macam proses yang terjadi 

secara individu menghadapi berbagai macam konteks dinamika pertumbuhan dan perkembangan 

yang dialaminya. Oleh karena itu perbedaan bisa terjadi antara lain karena perbedaan sosialisasi 

yang dialami oleh setiap individu dalam perkembangannya, keturunan (rasial-etnis) yang diperoleh 

secara alami, perbedaan lingkungan sosial ekonomi yang dialami selama hidup, perbedaan nilai-

nilai yang dianut dalam kehidupan, perbedaan gaya hidup, perbedaan kondisi fisik. Dengan 

demikian, pada hakekatnya setiap kali konselor menghadapi konseli sangat mungkin sekali terjadi 

adanya perbedaan diantara keduanya. Kesadaran akan perbedaan inilah yang diharapkan akan selalu 

muncul pada diri konselor untuk dapat mengakomodasi perbedaan yang terjadi, dan selanjutnya 

tidak mempermasalahkan perbedaan yang ada dengan konseli namun justru secara kreatif 

memanfaatkan perbedaan tersebut untuk meningkatkan saling memahami sehingga tercipta sinergi 

hubungan yang efektif. 

Keutamaan akan kepekaan perbedaan budaya tersebut dapat dilihat pada saat adanya 

informasi yang secara spesifik terkait suatu budaya maka biasanya informasi tersebut akan 

membentuk suatu stereotip budaya, artinya membuat suatu generalisasi suatu informasi akan 

menimbulkan suatu potensi salah pengertian.  Namun suatu informasi yang bersifat positif atau 

yang bersifat universal akan mendorong diperolehnya saling kesepahaman tentang suatu masalah, 

atau bahkan akan mendorong dicapainya kemajuan penyembuhan. Oleh karena itu, kesalahfahaman 

akan bisa dihindari jika konselor mampu menyajikan informasi atau pengetahuan budaya secara 

akurat dan positif, hal itu akan membantu konseli memperluas jangkauan pemahaman dan penilain 

terhadap berbagai perspektif budaya lain. Melalui penyajian informasi yang terkontrol, terukur, 

sesuai dengan kebutuhan dan perspektif konseli maka informasi tersebut menjadi sangat bermakna 



bagi perubahan perbaikan konseli. Transaksi makna informasi budaya memerlukan kreasi 

penanganan secara tepat. Kesadaran dan kreativitas ini akan dapat terjadi sejak dari awal 

pembentukan kompetensi konselor telah ditanamkan (Holcomb-Mccoy, 2004). Hal ini menjadi 

tantangan khususnya bagi praktek konseling di sekolah karena semakin meningkatnya populasi 

siswa. Bahkan diproyeksi tahun 2020 mayoritas siswa yang masuk sekolah dari berbagai ras, 

budaya, dan bahasa yang berbeda-beda (Holcomb-McCoy, 2004). 

Jenis Kompetensi Konseling Multikultur 
Ada beberapa pandangan tentang berbagai jenis kompetensi konseling multikultur yang 

harus dikuasai oleh konselor. Misalnya pendapat Arredondo dalam Wienrach and Thomas (2002) 

yang menyebutkan bahwa kompetensi konseling multikultur ada tiga dimensi sebagai berikut. 

1. Dimensi A, meliputi: Abad, Budaya, Etnis, Gender, Bahasa, Cacat Fisik, Ras, Orientasi 

Seksual dan Kelas Sosial. 

2. Dimensi B, meliputi: Latar Belakang Pendidikan, Lokasi Geografis, Pendapatan, Status 

Pernikahan, Agama, Pengalaman Kerja, Status Kewarganegaraan, Pengalaman Militer, dan 

Bunga hobi/rekreasi. 

3. Dimensi C, meliputi: Moments Historical / Era. 

Sementara itu Holcomb-McCoy (2004) menjelaskan ada sembilan kompetensi yang harus 

dikuasai oleh konselor sekolah. Kompetensi tersebut adalah sebagai berikut. 

1. Kompetensi konseling multikultur 

2. Kompetensi konsultasi multikultur 

3. Kompetensi memahami rasisme dan penolakan siswa 

4. Kompetensi memahami perkembangan identitas ras. 

5. Kompetensi melakukan asesmen multikultur. 

6. Kompetensi melaksanakan konseling keluarga multikultur. 

7. Kompetensi melakukan advokasi sosial.  

8. Kompetensi mengembangkan kerjasama sekolah-keluarga-masyarakat. 

9. Kompetensi memahami interaksi interpersonal 

Kedua pendapat di atas pada dasarnya saling melengkapi. Pendapat pertama lebih 

mengkategorisasi jenis perbedaan dan kompetensi yang perlu dipersiapkan. Sedangkan pendapat 

kedua secara eksplisit menunjuk  pada jenis pelaksanaan kompetensi. Namun yang lebih penting 

adalah implikasi bagi perguruan tinggi sebagai penghasil konselor. Implikasi yang pertama, menjadi 

sangat penting untuk memasukkan kompetensi di atas dalam proses pembentukan konselor melalui 

perancangan materi dalam kurikulum. Hal yang tidak kalah pentingnya adalah kedua, 

mengharuskan mahasiswa yang praktek untuk melakukan dan menyelesaikan prakteknya dengan 

mengalami menangani konseli yang multietnis, multibudaya, dan multibahasa. Dan yang ketiga, 

kurikulum perguruan tinggi hendaknya lebih menggunakan pendekatan multididiplin, lebih 

memperhatikan kontribusi dari berbagai praktek terkait. Informasi dari berbagai bidang praktek 

sosial akan memberikan warna yang beragam dan menambah wawasan tentang latar belakang 

budaya. 

Praktik Pengalaman Lapangan (PPL)  
Mahasiswa program studi bimbingan dan konseling harus melewati beberapa tahap kegiatan 

praktek untuk mencapai penguasaan maksimal sebagai seorang konselor. Secara umum tahapan 

pengalaman yang harus dialami/dilakoni mahasiswa (Boylan and Scott, 2009) meliputi beberapa 

tahap sebagai berikut. 

1. Memperoleh pengetahuan dasar konseling 

2. Pra-praktikum. 

3. Praktikum. 

4. Praktik Pengalaman Lapangan. 

5. Profesional. 

Oleh karena itu semua mahasiswa harus melewati praktik pengalaman lapangan untuk 

membentuk berbagai kompetensinya. Oleh karena itu, praktik pengalaman lapangan ini bisa 

dijadikan sebagai media bagi mahasiswa untuk mengalami secara langsung berbagai bentuk atau 

perbedaan budaya yang sangat mungkin dihadapi dalam praktek keseharian. Namun sayang harapan 

ini tidak sepenuhnya dapat terpenuhi ketika mahasiswa melaksanakan program pengalaman 
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lapangan. Beberapa kekeliruan yang diduga dilakukan ketika proses program pengalaman lapangan 

dilakukan adalah pertama, mahasiswa lebih banyak melaksanakan praktek yang sifatnya 

administratif seperti memasukkan data, membenahi papan data, dan sebagainya sehingga praktek 

langsung memberikan berbagai pelayanan kepada siswa khususnya konseling malah terabaikan. 

Kedua, konseor sekolah memperlakukan sama antara mahasiswa calon konselor (bimbingan dan 

konseling) dengan mahasiswa calon guru (program studi lainnya) sehingga pengalaman mahasiswa 

menjadi terbatas pada proses pembelajaran yang kadang-kadang itupun tidak secara maksimal 

diperoleh mahasiswa. Hal ini terjadi karena pada umumnya kegiatan praktik pengalaman lapangan 

dilakukan bersama-sama dengan mahasiswa dari program studi lain. Berkaca dari hal ini maka 

diperlukan pembenahan dalam pelaksanaan praktik pengalaman lapangan. 

Proses pelaksanaan praktik pengalaman lapangan sendiri dilakukan tidak secara mendadak, 

namun mahasiswa perlu melakukan beberapa kegiatan yang mendahuluinya. Seperti dikemukan di 

atas bahwa sebelum mahasiswa melaksanakan praktik pengalaman lapangan mahasiswa harus 

melaksanakan praktikum terlebih dahulu. Kegiatan praktikum dilakukan di kampus dengan seting 

yang bersifat mikro dan tiruan (dummy). Dengan demikian pelaksanaan praktikum meruapakan 

kegiatan terbatas dan meniru berbagai peristiwa dalam praktek sesungguhnya. Kegiatan-kegiatan 

praktikum harus merupakan miniatur kegiatan praktik pelayanan. 

Mengembangkan Kompetensi Konseling Multikultur Melalui PPL 
PPL Bimbingan dan Konseling di Sekolah merupakan salah satu kegiatan latihan yang 

bersifat intrakurikuler sehingga harus dilaksanakan oleh setiap mahasiswa program studi Bimbingan 

dan Konseling. Kegiatan ini dalam rangka peningkatan ketrampilan dan  pemahaman mengenai 

berbagai aspek kependidikan dan pemberian berbagai bentuk program layanan bimbingan dan 

konseling yang dapat diberikan oleh seorang konselor sekolah, dalam rangka memenuhi persyaratan 

pembentukan tenaga kependidikan yang bertugas memberikan layanan bimbingan di sekolah yang 

profesional. Dari perspektif ini maka pembentukan kompetensi konseling multikultur harus 

terintegrasi dalam kegitan ini. 

Program studi Bimbingan dan Konseling mempunyai tugas menyiapkan dan menghasilkan 

konseor sekolah yang memiliki nilai dan sikap serta pengetahuan dan ketrampilan yang profesional. 

Berbekal kemampuan tersebut diharapkan alumni program studi bimbingan dan konseling dapat 

melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya kelak sebagai konselor sekolah dalam rangka 

membantu tercapainya tujuan pendidikan. 

Oleh karena itu dalam rangka menyiapkan tenaga kependidikan (konselor sekolah) yang 

profesional tersebut program studi bimbingan dan konseling membawa mahasiswa kepada proses 

pembelajaran yang dilakukan baik melalui bangku kuliah maupun melalui berbagai latihan, yang 

antara lain berupa praktek pengalaman lapangan. Untuk melaksanakan hal tersebut mahasiswa 

diterjunkan ke sekolah dalam jangka waktu tertentu untuk mengamati, mengenal dan mempraktekan 

semua kompetensi yang layak atau wajib dilakukan oleh seorang konseor sekolah yang sadar akan 

tugas dan tanggung jawabnya sebagai tenaga profesional dalam bidang bimbingan dan konseling 

dalam dunia pendidikan. 

Praktek bimbingan dan konseling di sekolah dimaksudkan agar mahasiswa dapat 

mempraktekkan teori yang diperoleh selama kuliah, sehingga memperoleh ketrampilan khusus 

sesuai dengan keahlian dalam profesi bimbingan dan konseling. Dengan kata lain, praktek 

pengalaman lapangan memberikan kesempatan kepada mahasiswa untuk menunjukkan semua 

kompetensi yang telah dimiliki di bawah arahan guru dan dosen pembimbing. Oleh karena itu, PPL 

BK di sekolah bertujuan agar mahasiswa memperoleh pengalaman faktual khususnya tentang 

pelaksanaan bimbingan dan konseling di sekolah, dan umumnya tentang proses pembelajaran siswa 

serta kegiatan-kegiatan kependidikan lainnya, sehingga mahasiswa dapat menggunakan 

pengalamannya sebagai bekal untuk membentuk profesi konselor di sekolah (konselor sekolah) 

yang profesional. 

Praktek pengalaman lapangan diharapkan dapat memberikan manfaat terhadap semua 

komponen yang terkait yaitu mahasiswa, sekolah, dan perguruan tinggi yang bersangkutan. Manfaat 

khusus yang harus diperoleh mahasiswa adalah 

a. Mengenal dan mengetahui secara langsung kegiatan proses pembelajaran siswa secara 

umum, dan berbagai kegiatan pemberian layanan bimbingan dan konseling pada khususnya. 



b. Memperdalam pengertian dan penghayatan mahasiswa tentang pelaksanaan bimbingan dan 

konseling di sekolah, dan pendidikan pada umumnya. 

c. Mendapatkan kesempatan untuk mempraktekkan bekal yang telah diperoleh selama kuliah ke 

dalam seluruh konteks dan proses pendidikan. 

d. Meningkatkan ketrampilan mahasiswa dalam menangani berbagai tugas sebagai calon 

konseor sekolah khususnya dan tenaga kependidikan pada umumnya, mengatur (manajemen) 

program bimbingan dan konseling, dan memberikan layanan bimbingan dan konseling dalam 

seting sekolah. 

e. Mendewasakan dan meningkatkan daya penalaran mahasiswa dalam melakukan penelaahan, 

perumusan dan pemecahan masalah yang ada pada diri siswa dan seluruh pihak disekolah 

pada umumnya (Muhammad Nur Wangid, 2011). 

Seperti dijelaskan di atas bahwa tahapan pelaksanaan PPL didahului dengan kegiatan 

praktikum, sehingga pelaksaan PPL mengacu pada pendekatan integratif dan berkesinambungan 

yang meliputi beberapa mata kuliah yaitu : 

1. Tahapan Praktikum, mahasiswa  wajib menempuh matakuliah ini yaitu Praktikum 

Konseling, Praktikum BK Belajar, Praktikum BK Karir, dan Praktikum BK Pribadi-Sosial. 

Mata kuliah-mata kuliah  praktikum tersebut sebagai prasyarat untuk dapat menempuh mata 

kuliah PPL bimbingan dan konseling di sekolah. Mata kuliah praktikum tersebut membekali 

mahasiswa berbagai pengetahuan, nilai dan ketrampilan untuk mempertajam pemahaman 

mahasiswa tentang pelaksanaan kegiatan layanan bimbingan dan konseling di sekolah.  

Selanjutnya, sebelum mahasiswa melaksanakan kegiatan PPL  bimbingan dan konseling di 

sekolah yang telah dirancangkan, mahasiswa melaksanakan kegiatan orientasi dan sosialisasi 

terhadap dinamika lembaga tempat praktek mahasiswa (sekolah). Kegiatan sosialisasi dan 

orientasi terhadap lembaga tempat praktek dimaksudkan agar mahasiswa mengenal dan 

memahami tugas-tugas yang kelak dilaksanakan dalam kegiatan praktek pengalaman 

lapangan, mahasiswa dapat menyesuaikan diri terhadap tugas dan kewajibannya, sehingga 

memudahkan di dalam pelaksanaan PPLnya. 

2. PPL Bimbingan dan Konseling Di Sekolah 

Setelah mahasiswa melaksanakan sosialisasi dan orientasi, mahasiswa melaksanakan PPL BK 

di Sekolah, yang pada realitasnya disesuaikan dengan waktu yang disediakan oleh sekolah 

biasanya pada semester khusus, bulan Juli sampai dengan bulan September. 

 Praktik pengalaman lapangan merupakan kegiatan secara langsung menghayati, mengalami, 

dan melakukan berbagai kegiatan layanan bimbingan dan konseling. Salah satu kegiatan yang mesti 

dan harus dilakukan oleh mahasiswa adalah melaksanakan proses konseling. Melalui proses belajar 

dengan mengalami sendiri (experiential learning) diharapkan mahasiswa akan dapat menghayati 

dan melakukan hubungan dengan konseli dari berbagai budaya yang berbeda. Arthur dan 

Achenbach (2002) menjelaskan bahwa melalui proses belajar yang mengalami secara langsung 

dapat meningkatkan kompetensi konseling multikultur. Hal itu terjadi karena pengetahuan, 

ketrampilan, dan kesadaran merupakan domain utama kompetensi konseling multikultural. Jika 

fokus hanya pada domain pengetahuan dan ketrampilan, mahasiswa kemungkinan justru mengambil 

jarak dari isu-isu budaya dengan menekankan kehidupan orang lain dan bukan merefleksikan pada 

kehidupannya sendiri (Sue & Sue dikutip Arthur and Achenbach, 2002). Perhatian mahasiswa pada 

budaya orang lain terdorong pada perhatian untuk meningkatkan ketrampilan konseling multikultur 

melalui pemerolehan pengetahuan tentang keanekaragaman budaya konseli dan cara untuk 

mengadaptasikannya dalam praktek konseling. Akan tetapi, bagaimanapun juga mahasiswa sebagai 

konselor (praktikan) harus juga mempertimbangkan nilai-nilai budaya pribadinya yang berpotensi 

mempengaruhi pelaksanaan praktek dalam konseling multikultur. Oleh karena itu, peningkatan 

kesadaran diri (self-awareness) adalah tujuan utama sebab kesadaran diri membantu mahasiswa 

mengembangkan kompetensi pada domain yang lain, dan menterjemahkan proses dan hasil belajar 

ke dalam praktek profesional (Estrada, et all.; 2002). 

 

3. Kesimpulan 
Belajar dengan melaksanakan praktek langsung memberikan kesempatan kepada mahasiswa 

untuk menghayati kegiatan yang dilakukan sehingga menimbulkan kesadaran, pengetahuan, dan 
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ketrampilan yang semakin meningkat. PPL memberikan kesempatan seluas-luasnya kepada 

mahasiswa untuk mengalami menangani berbagai macam konseli secara langsung. Hasil interaksi 

dengan konseli memberikan warna negosiasi makna nilai-nilai budaya pada diri mahasiswa selaku 

praktikan. Kesadaran akan nilai-nilai diri dan orang lain merupakan kunci kompetensi konseling 

multikultur. Di samping itu mahasiswa dapat meningkat pengetahuannya sehingga dapat 

mengembangkan wawasan dan struktur kognitifnya, seperti tentang keyakinan tentang diri sendiri 

dan orang lain. Dan manfaat yang terakhir dari PPL adalah mahasiswa semakin terampil menangani 

kasus yang memiliki karakteristik atau berlatar belakang budaya. Oleh karena itu, kesadaran diri 

merupakan kunci pertama kompetensi konseling multikultur. 
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Abstract 
 

Counselees come from any varied background and culture. They too have freedom to 

organize and treat themselves as what they want. This condition should be balanced by respectful 

attitude from a counselor in viewing their personalities. But in fact, there are still many who see a 

personal counselee based counselor`s perspective, have not seen the counselee liking. Still there is 

an imbalance of views, wishes and expectations between counselor and counselee in counseling. 

Therefore, as a bridge among others, the competence of respect needed in the counselor in the face 

of diversity and universality`s counselee. Respect is an important aspect from a counselor in 

understanding inter-personalities. They are including respecting counselees‟ decision, respecting 
their life choice and giving frank evaluation towards them. In terms of counseling which has 

tendencies on embedding meaningful values, counselors must have understanding in different 

thoughts, perceptions, culture, and diversities in life so that qualified respectful attitude from a 

counselor in creating a better counseling is barely needed and so is the mutual respect from 

counselees toward counselor.   
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A. Introduction 
A counselee is a unique individual who has individual differences. Counselors accept their 

visits by listening and paying attention to their problems. Unique counselees differ by their 

personalities, so counselor‟s sensitivity is needed in treating them. However, there are still 
counselors who cannot accept their counselees‟ condition because of imbalance thought between 
counselors and counselees, especially in multicultural counseling. Sue (1988) states that “….cited 
as one of the most frequent criticisms of counseling with minority client is lack of therapist who can 

communicate and understand the values, lifestyle and background of these clients”. This condition 
is supported by Pederson (1976) who states that “ there is increasing evidence that the trained 
counselor is not prepared to deal with individuals who come from differences racial, ethnic or 

socioeconomic groups whose values, attitude, and general life styles different from and threatening 

to his own.” It is clear that most counselors cannot yet communicate well to their clients as they do 
not understand their clients‟ background, in terms of values and lifestyle since they are not yet 
prepared to face their clients‟ diversity. Other imbalances are the language used in counseling, 

discrimination, and prejudice toward counselors and counselors‟ clumsiness toward their clients 
(Patterson, 1996). 

Some experts state that characteristics or attitude needed in facing these problems and 

counselees‟ diversity, for instance McNeil, points out that caring or care become counselors‟ 
attention, then Pande and Wohl‟s (1976) discussion shows that “therapy provides a special, close, 
love relationship”. Then Stewart (1976) points out the importance of “the warmth, genuine, special 

empathy”. Pederson (1991) adds that “identified the expectations of troubled contrast culture clients 
and the personal qualities of a counselor as being closely related to the health change, accurate 
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empathy, respect and non-possessive warmth, and genuineness that are essential to effective mental 

health care.” Vontress (1976) also points out that “the importance of rapport as the emotional 
bridge between the counselor and counselee. Simply defined rapport constitutes a comfortable and 

unconstrained mutual trust and confidence between two persons”. He adds that “what is needed 
most are effective experiences designed to humanize counselor”, in a counselor training. 

One of many counselors‟ characteristic competences in facing diversity and universality of a 

counselee is respect. This is because respect, which is a part of humanism, is an important aspect in 

counseling. It is found in a study done by the writer (Eliasa, 2011) that respect is one of important 

aspects in developing counselors‟ personality. This statement points out that a counselor must have 

respectful attitude as an effort of his own development in understanding his clients. In this article, 

the theory of respect, components of respect, studies on diversity and universality in counseling, 

and the importance of respect in diversity and universality in counseling are considered. 

 

B. Discussion 
1. Literature Review Considering Respect 

In the 18
th

 century, the first philosopher from West Germany, Immanuel Kant argues that 

everybody has strong influence in “respect”. Kant explains that somebody has to respect himself 
and the others. It is the core of ideal and liberal humanism that one‟s purpose is living in dignity, 
respecting and being respected as individuals, and applying broader moral theories, not only for 

human, but also for the nature. 

In practice, respectful attitude or respecting without tendencies on anything 

(www.encyclopedia.com) including taking into feelings, needs, thoughts, ideas, and wants should 

be considered. This means of giving somebody‟s wholeness and giving him or her values and even 
giving rewards based on how they respect feelings and thoughts, their own confessions, by listening 

and being honest to them, and by accepting their uniqueness and individualities. 

Erich Fromm, a German philosopher, argues that “to respect a person is not possible without 

knowing him; care and responsibility would be blind if they were not guided by knowledge”. As a 

result, someone who is doing a “respect” activity should base him/herself on the knowledge which 
will lead him/her in paying attention and being responsible in order to understand someone else. 

Respecting is acknowledging, honouring, and accepting counselees as who they are, not 

fooling them, opening mind to their opinions and views without assessing or criticizing, 

communicating openly to them not only in academic, but also in psychological safety and giving a 

success experience to them (Patterson, 1973). One of the basic principles in communicating 

effectively is giving an honest and sincere reward. The need of being honoured is a must for them. 

In managerial concepts, in order to raise enthusiasm and encourage others to do their best is by 

giving sincere rewards. 

Rogers promotes a theme of “Respect” in his article in 1957 (Patterson, 1985). He states that 

respect is unconditional rewards as one of the conditions to change personality constructively. 

These are positive unconditional rewards when these do not depend on other‟s attitude. They are 

appreciated as a human, not a group of attitudes. Rogers uses this statement to clarify that this 

condition includes accepting someone as a human, as well as his positive and negative aspects. 

There are attention, appreciation, evaluation, and fondness in respect. Others are appreciated 

as a man he needs in respect of himself (Patterson, 1985). Another aspect of respect is non-

possessive warmth. It is a form of viewing the self reality of an individual by trust and sincere love 

to him/her. However, it does not mean to be passive or no response, non-possessive warmth is a 

personal positive action. Respect can be communicated through some ways, such as modulated and 

warm voices, openness and honesty, the genuine one. Carkhuff and Berenson (1967) feel that 

unconditional positive regard or accepting unconditionally is the non-possessive warmth.  

In 1962, Truax (1967) composes the “Tentative Scale for the Measurement of the Non-

possessive Warmth“. The variable is mentioned as an acceptance of someone‟s experiences without 

looking at his condition. Warmth is counted as a possessive caring from an individual as a human 

and a desire to share the balance between his joy and aspiration as well as his depression and 

failure. 

http://www.encyclopedia.com/


Respect toward counselees is prioritized, as stated by Carl Rogers (1957) that one of the 

foundations of qualified counselors in creating effective counseling is respect. In it, counselees are 

given full trust and are assumed that they can be responsible to themselves during the counseling. 

Respect shows that they can choose their own decision and life choice; they can solve their 

problems, as long as they are capable of doing so. 

2. Components Of Respect 
Carkuff composes communication scale in interpersonal communication process based on 

first person to second person respect level as follows: 
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RESPECT 
LEVEL 

RESPECT FROM FIRST PERSON TO THE SECOND PERSON 

Level 1 
Verbal expression and attitude of the first person in 
communication is a clear lack of respect, or in other words there is 
no appreciation to the second person  

Level 2 
The first person responds the second person in communication in 
which there is lack of respect of feeling, experience, and potentials 
toward the second person 

Level 3 The first person communicates by employing a positive respect and 
concern toward second person’s feeling, experience, and potentials 

Level 4 Facilitator clearly communicates with a deep respect and attention 
towards second person’s feeling, experience, and potentials 

Level 5 
Facilitator clearly communicates with the deepest respect towards 
second person’s  mistake as an individual and his potentials as a 
free individual 

RESPECT 
LEVEL RESPECT FROM FIRST PERSON TO THE SECOND PERSON 

Level 1 Verbal expression and attitude of the first person in 
communication is a clear lack of respect, or in other words there is 
no appreciation to the second person  

Level 2 The first person responds the second person in communication in 
which there is lack of respect of feeling, experience, and potentials 
toward the second person 

Level 3 The first person communicates by employing a positive respect and 
concern toward second person’s feeling, experience, and potentials 

Level 4 Facilitator clearly communicates with a deep respect and attention 
towards second person’s feeling, experience, and potentials 

Level 5 Facilitator clearly communicates with the deepest respect towards 
second person’s  mistake as an individual and his potentials as a 
free individual 

 

From the 5 level scale of communication above, it is clearly described somebody‟s level of 
doing the respect attitude toward someone or someone other (the second person) in communication. 

It is started from level 1, in which there is the absence of respect of one to another in verbal or in 

attitude, which is called as a clear lack of respect. Then, in level 2, there is some respect with some 

response to other‟s experience. In level 3, there is a positive respect and attention towards 



someone‟s feelings, experiences, and potentials. Then, in level 4, a deeper respect is involved and 

there is attention towards feelings, experiences, and potentials of the second person. In level 5, the 

communication process presents the deepest respect and appreciation toward someone as a free 

individual. This level determines someone‟s respect in communicating with others. 
Meanwhile, McKay, Fanning, and Paleg (1994) in their article entitled “Respectful 

Communication”, provide some direction in doing good communication to reduce the feeling of 

being hurt and scolded. The related communication needs to be “clean“, which means that there is 
no negative and verbally punishing emotions. Here is what we can do to manage with the problem: 

a. Do not judge 
For instance: “Your attitude is so childish”, “you can‟t cooperate”, “this has been your 
style”, “you‟re hopeless”, “you act bad to me”, “you can‟t think”, “you‟re tricking me...” 

b. Do not label 
which means generalising as a character or identity, such as “stupid, sexy, crazy, lazy, 
selfish, useless, evil, annoying or scoundrel, rubber watch, etc.” The impact of labelling is 
dangerous; it can leave out interpersonal trust and closeness of one to another.  

c. Do not accuse and blame by using “You“ 
which means blaming others but with one‟s own negative feeling. Using „you‟ instead of „I 
am afraid that...‟, such as “You always come late”, “You can‟t go before your task is done”, 
“You leave all the unfinished tasks”, “You don‟t pay attention to the lesson”, etc. The 
message left by using „you‟ will be felt well if it is said with “I‟m disappointed to what 
you‟ve done to me”. 
Compare with these: “You always make the progress late than it has to be”, “...When you‟re 
late coming to my house, I feel sorry because this lesson is important to you”. It is better to 

use “I” instead of “you” in terms of lack of blaming and accusing or strongly affecting 
someone. 

d. Do not make negative comparisons 
A fully appreciating communication would not make the partner feels bad about him/herself. 

It is arranged for helping, instead of hurting, for solving, instead of avoiding. Comparing 

negatively will not solve any problem.  

e. Do not fight back because fighting back is an intentional effort to hurt others.  
f. Tell feelings to annoy 

When telling about feelings, use clear and understandable sentences, such as: “I‟m sad” or 
“I‟m startled and disappointed”. These statements clearly describe one‟s emotional 
condition. When doing this, i.e. using words as a weapon, do not increase the volumes, 

making a loud, threatening, hostile, sarcastic, and whining voice. In communication in 

which respect is in, the speaker keeps the intonation such as in conversation with normal and 

flat voice and there is no change in voice tone. As a result, others will give better reactions 

towards that feeling without being offended or shocked.   

g. Keep the body language and have a sincere attitude 
Body posture will tell others whether someone is ready or not to communicate. A clumsy 

face, squinted eyes, folding arms show that he/she is not ready to listen. On the other hand, 

when someone is ready to communicate, he/she will keep the eye contact, nod while 

listening, lean forward a bit if in sitting position and keep the expression remain calm. 

h. Employ the whole messages 
This means the whole messages from observations, thoughts, feelings, and wants/needs. 

Observation is the statement about facts, neutral and not judging. Feelings in a message 

frequently become an important element. Feeling is the simple expression from the 

developed emotions. Feeling is not blaming or being blamed. Needs and wants should be 

expressed in proper way.  

i. Employ all messages clearly 
It would have been better by saying “I notice that you look calm in this class (observation)”, 
“This makes me think that you‟re serious (thought)”. This kind of communication is clear.  
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It can be concluded from the above explanation that respect can be issued by counselor 

in cognitive, affective, and psychomotor aspects which can be done wholly to make 

communication in counseling run more effectively.  

 

3. Diversity and Universality Studies in Counseling 
The term diversity and universality in counseling are mostly found in multicultural 

counseling, as proposed by Patterson (1996) “Multicultural counseling has a major source in 
diversity”. This is particularly because counselors are faced with the existence of differences with 

the counselees in culture, race, and ethnic aspects. The culture affects the individuals in having 

principles, the values he believes, his life guidance, attitudes, speech acts, and body languages.  

The movement of multicultural counseling started in about 40 years ago (Patterson, 1978). 

The first statement was written by Wrenn‟s in his article entitled “The Culturally Encapsulated 
Counselor” and became the momentum that it was found that counselees from the minorities is 

imbalanced and poor in terms of service for them (Sue, 1978). Sue‟s other findings is that 
counselees from the minorities like the supportive action or support better than those of white 

counselees. Then, “Counseling the Culturally Different” (1981) was written in which the group 
activities of Asian American, Afro American, Hispanic, and Indian American are mentioned.  

However, the term multicultural is broadened more by adding some categories, they are 

subculture, race, gender, social and economical status (Goldstein, 1973). The book “Counseling 
across Cultures” which was written by Pederson, Lonner, and Draguns (1976) also include the 
previous materials in it. Gender and culture problems affect clients‟ experience toward their 

perceptions and interpretations of life events, the impact of the connection of one‟s religious and 
spiritual, and it is important for the evaluation and medication of a population with varied 

individuals (Pederson, 1976). 

 

4. The Importance of Respect in Diversity and Universality in Counseling 
Respect is expressed by a counselor by listening and understanding and increasing attention 

on the counselees. Meanwhile, the basic attitude of counselor‟s respect toward his counselees is 
appreciating them as a human wholly and understanding their uniqueness. A counselee is regarded 

as somebody in the same manner as he wishes to be appreciated. A counselor attitude is not 

assessing, not judging, not criticizing and insulting or mocking. This does not mean that he/she will 

accept well, is fond of the whole aspects of his client‟s attitude, or agrees and allows all his 
counselees‟ attitude. 

In the book of Teaching for Student Achievement (2002:133), in which developing positive 

relationship between teacher and the students is discussed,  it can be related to how well a 

relationship between a counselor and his/her counselee can be developed by prioritizing respect in 

supporting counselee, for instance: 

a. Keeping effective communication with counselees 
Respect toward counselees can be done by open ways, such as a soft and supporting 

conversation, it can also be done with verbal or non-verbal ways such as body language, 

talks, and voices. For example, the noise made while talking to the counselee signs the level 

of respect of a counselor toward his/her counselee. By speaking naturally or flat, differing 

this from yelling or using underestimating voice, it can be concluded that it gives message 

that he respects his counselee and is honouring him/her. 

b. Systematically building a better relationship 
Counselors develop a strong relationship with counselees in various methods. Here are some 

ways which they can do: 

1) employing information from the test result or carefully gaining information from the 

other teacher, by not reading information for some weeks in an academic year, so the 

counselee is not directly judged; think critically and objectively to displeasing 

information;  

 



2) communicating to counselees that counselors believe that they can learn and elucidate 

all problems, if they do not have immediate answer, wait for another moment, 

investigate, and then help him/her answer the questions; 

3) being flexible in applying strategies by reviewing counselees‟ work; 
4) making sure that they are given challenges; 

5) being aware in responding the unaware counselees in the counseling by questioning 

them, giving them clues and time to answer; 

6) being fair in evaluating and discipline procedure; trying to cooperate with them. 

Respect is a psychological aspect which a counselor should have. The question is shown in 

the characteristic of humanistic counselor: those who have empathy, respect, and caring (Eliasa, 

2011). A counselor‟s respect is then transferred to the counselees in the form of respect toward him 

which will increase their loyalty toward the counselors. It is shown by Bareto and Ellemers (2002) 

findings that counselees‟ respects looked different between those who respect identities they chose 

and those who are not. The ones whose identities are noticed have high loyalty and are ready to 

work in groups. This condition can be optimised in small groups learning only when the teacher 

gives proper follow-ups.  

 Respect in the relationship between counselors with his/her counselee affects counselee‟s 
identity, including their reputation. In the study done by De Climer & Tyler (2005), it is shown that 

giving identity to the counselees by naming them based on their negative names will make their 

reputation in their surroundings become low. The terms of negative labelling towards counselees, 

for instance chubby, giant, rubber watch, moles, or other disapproving nicknames will make 

unpretentiousness which might lead to the disappearance of one‟s confidence. If this condition 
persists, their motivation and interest of learning will be influenced. There can be tendencies of not 

being ready to have the next lesson in the following day as the result of the label given to them. 

Counselors‟ respect gives a positive effect for himself and also for the counselees‟ academic 
and the whole learning results. A respecting counselor, respects his/her counselees as they are 

without looking down on them which will develop counselees‟ confidence of their own ability. This 

condition will add up to positive closeness between counselors and them, so that problems which 

block their mental and academic development can be prevented. 

A well respecting counselor unconsciously embed ethics and morals which will be 

transferred to his/her counselees. Life values are indirectly learnt by them while looking at the 

counselor who prioritising positive aspects in counseling. 

Counselors who face counselees with different cultural background and other diversities 

must master techniques and approaches which will support the goals. By having such respect, a 

counselor is bridging the differences and diversities, for example, a multicultural counseling which 

force them to be sensitive and reactive toward the cultural diversity among the counselees and 

between him/her and the counselees. He/she must realise of the implications of cultural diversity 

toward the counseling process. Their culture probably emerges problems in interacting with the 

other human beings in the daily life. Such problems can occur from interactions between 

individuals and their surroundings. It is highly possible that the problems related to cultural aspects 

are the cultural beliefs that individuals have, culture which exist in their surroundings, as well as 

other cultural demands around individuals. Petterson (1985) argues that “if multicultural is generic, 
and if counseling is multicultural, then it becomes possible to develop a universal system of 

counseling”. 
 

5. Conclusion 
Individual differences create other diversities in most of counselees‟ aspects. Their 

personality should be viewed as who they are (unconditional positive regard) or accepting them 

unconditionally. Counselors should have high respect attitudes toward their condition, as well as 

when facing diversity and universality in counseling, they cannot regard respect as a part which is 

easy to be learnt. 

Communicating effectively, listening to all counselees‟ complaints, giving them freedom to 
creation, then becoming friends in discussion will leave a deep impression as a counselor who is 
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able to know their counselees‟ wants well, so that they have a role model who will be remembered 
as they become grownups.  

A counseling situation which is based on mutual respect from the counselors to their 

counselees and vice versa will increase high loyalty and solidarity among them so that it will create 

a mutual counseling condition for the two parties. Finally, the counselor‟s image in Indonesia‟s 
counseling world will be raised positively and provide satisfaction to all groups. 

The counseling process should notice, appreciate, and respect those cultural difference 

aspects. The solution for individual problems is mostly related to the culture which affects 

individuals. Counseling service makes the counselees aware of specific culture; make them aware 

that the problem emerges is related to a certain culture‟s aspects and at the end the solution for these 
problems needs to be related to their own cultural aspects. In that condition, respect towards 

counselee‟s culture with all the cultural attributes in it should be noticed by counselors in order to 

make the counseling process better. 
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Abstract 
 

This study is focused on the the role of school in improving teachers‟ performance in the 

classroom under various models of multicultural and character education, especially in Indonesian 

and Malaysian schools. In line with the spirit of the function in education; coordination, counseling 

and consultation, principals have been given greater opportunities to implement the various 

functions of their three roles. The first role is that they provide coordination to their teachers. To 

carry out this role successfully, they have to be first, technically capable. The second role is to 

provide management leadership. And the third role is how to manage in implementing multicultural 

and character education in school. 

Principals are embracing their new roles although they would appear to be more comfortable 

in the role of consultant than as instructional leaders. In this context, they are showing a greater 

awareness than before of the characteristics displayed by good teachers. However, principal still 

need to collaborate with teachers at work in the classroom more often and for longer so that support 

for multicultural and character education in the classroom.  

 Neither principal nor their teachers work alone in improving their school. The enabling 

climate for innovations and change at school level do need a supportive relevant institution. 

Institution for their part also need to show active and open support for school changes and 

progressive school by advocating their schools more often.  
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1. Introduction 
Multicultural and character education should become a regular part of education in the 

Indonesia and Malaysia for three major reasons: the social realities of Indonesian and malaysian 

schools society, the influence of culture and ethnicity on human growth and development, and the 

conditions of effective teaching and learning. These reasons explain not only the need for 

multicultural and character and character education, but also what its content emphasis should be 

and how it should be taught. Each reason plays an important and unique role in establishing the 

justifications, parameters, and directions for multicultural and character and character education. 
Assumptions from Hernandez, Multicultural and character education: A teacher's guide to 

content and process, 1989. It is increasingly important for political, social, educational and 

economic reasons to recognize is a culturally diverse society. 
 Multicultural and character education is for all students. 

 Multicultural and character education is synonymous with effective teaching. 

 Teaching is a cross cultural encounter. 

 The educational system has not served all students equally well. 

 Multicultural and character education is should be synonymous with educational innovation 

and reform. 
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 Next to parents (primary caregivers) teachers are the single most important factor in the 

lives of children. 

 Classroom interaction between teachers and students constitutes the major part of the 

educational process for most students. 

Objectives of Multicultural Education and Character Education 
1. To have every student achieve to his or her potential. 

2. To learn how to learn and to think critically. 

3. To encourage students to take an active role in their own education by bringing their stories 

and experiences into the learning scope. 

4. To address diverse learning styles. 

5. To appreciate the contributions of different groups who have contributed to our knowledge 

base. 

6. To develop positive attitudes about groups of people who are different from ourselves. 

7. To become good citizens of the school, the community, the country and the world 

community. 

8. To learn how to evaluate knowledge from different perspectives. 

9. To develop an ethnic, national and global identity. 

10. To provide decision making skills and critical analysis skills so the students can make better 

choices in their everyday lives. 

2. What is it definition? 
Since its earliest conceptualizations in the 1960s, multicultural and character education has 

been transformed, refocused, reconceptualized, and in a constant state of evolution both in theory 

and in practice. It is rare that any two classroom teachers or education scholars will have the same 

definition for multicultural and character and character education. As with any dialogue on 

education, individuals tend to mold concepts to fit their particular focus. Some discuss multicultural 

and character education as a shift in curriculum, perhaps as simple as adding new and diverse 

materials and perspectives to be more inclusive of traditionally underrepresented groups. Others 

talk about classroom climate issues or teaching styles that serve certain groups while presenting 

barriers for others. Still others focus on institutional and systemic issues such as tracking, 

standardized testing, or funding discrepancies. Some go farther still, insisting on education change 

as part of a larger societal transformation in which we more closely explore and criticize the 

oppressive foundations of society and how education serves to maintain the status quo -- 

foundations such as white supremacy, capitalism, global socioeconomic situations, and exploitation. 

Despite a multitude of differing conceptualizations of multicultural and character education (some 

of which will be laid out more fully below), several shared ideals provide a basis for its 

understanding. While some focus on individual students or teachers, and others are much more 

"macro" in scope, these ideals are all, at their roots, about transformation: 

 Every student must have an equal opportunity to achieve to her or his full potential. 

 Every student must be prepared to competently participate in an increasingly intercultural 

society. 

 Teachers must be prepared to effectively facilitate learning for every individual student, no 

matter how culturally similar or different from her- or himself. 

 Schools must be active participants in ending oppression of all types, first by ending 

oppression within their own walls, then by producing socially and critically active and aware 

students. 

 Education must become more fully student-centered and inclusive of the voices and 

experiences of the students. 

 Educators, activists, and others must take a more active role in reexamining all educational 

practices and how they affect the learning of all students: testing methods, teaching 

approaches, evaluation and assessment, school psychology and counseling, educational 

materials and textbooks, etc. 

 Every child comes to school with an ethnic identity whether these identifications are 

conscious or unconscious. This identification must be recognized and respected by the teacher. It 



must be the basis for the learning activities in the classroom. The point here is to acknowledge 

differences rather than ignore them. It is equally critical that the children recognize and appreciate 

their own ethnicity and learn to appreciate those of the other children in the class. This recognition 

of individual ethnic identities is the beginning point, it is a connector of both the teacher to the 

student and the students to each other. It is the basic building block in the learning process which 

requires knowing where the child is relative to him/herself and the content to be addressed. This 

ethnic identification is a continual point of focus throughout the education process and is the basis 

for developing the next level of identification which is a national identification. The national 

identity of the individual requires his/her understanding and commitment to the democratic ideals 

such as human dignity, justice and equality. Here the focus is on becoming effective members of a 

democratic society. An individual's strong national identification is essential to his/her development 

of a global identity. As our society becomes more and more dependent on other societies, it is 

critical that the schools address the problems of the world as a whole. The development of the 

global identification provides the students with the opportunity to see how as a nation we fit into the 

world society. It allows students to better understand that the actions of a nation must not only be 

viewed in terms of the implications for that nation but what are the effects on the whole world. 

Children who have developed both a strong ethnic and national identity should have the perspective 

to also develop a global identification which should in turn make them better citizens of the world 

community. At this point in time it is important to realize that the identifications discussed above 

are hierarchial. In other words the curriculum and the learning needs to proceed by first recognizing 

the ethnic identity, then the national and finally the global. The development of the latter are 

dependent upon the development of the former. It is also important that the individual identities are 

not static but continually evolving and so it is important for the curriculum to emphasize all three 

types of identities as learning progresses. 

Successful life, one not solely determined by academic ability, but many factors that 

influence it. David suggests that a person's performance is strongly influenced by the ability and 

skills and the drive and attitude. Various factors beyond the academic often called soft skills. Baron 

and Markham as told by Rev. Widhiarso (2009) found that individual skills in managing emotions 

and decision support effective coping. So did Jordan et al. in his research found that individuals 

with low intelligence are less visible perform when working in a team. According to him it is visible 

from the inability to adapt, to read social situations and managing the tension teams. Based on the 

results of these studies it is clear that that needs to be developed not only limited to the academic 

ability but also the non-academic, ie the ability to be able to understand each other. This capability 

is often referred to as soft skills. According to Revelation Widhiarso (2009) Projects Are soft skills 

set of capabilities that influence how we interact with others. Further said that soft skills include 

effective communication, critical and creative thinking, team building and other capabilities related 

to the capacity of individual personality.  

The results Sudiyono, et al. (2003) committed against a school teacher in coaching 

behaviors and social skills suggests that social skills are developed by teachers is an ability to work, 

empathy, mutual respect, express their opinions and care about the social situation. The next 

conclusion is that the pattern of development of social skills through intra and extra curricular 

activities and social care activities.  

The pattern of development of social skills through activities conducted in a way designed 

intrakurikuler through the topics or materials, assignments and discussions, while coaching is not 

designed that is a good example of that done by the teachers themselves to the students in the 

classroom as well as examples of explanations of cases or events that occur in the classroom and in 

the form of assignment for the picket. The pattern of development of social skills through extra-

curricular activities conducted through the ceremony, scouts and students lightning. While the 

pattern of development of social skills through social care carried out by visiting takziyah, syawalan 

and visiting friends or family who are sick. The results Sudiyono, et al (2009) conducted on the art 

of dance students to demonstrate improvement in soft skills through focused discussion method. 

The results Yuliani Conscience (2003) showed that the learning model awareness training can 

improve emotional development. On the basis of various research results, the selected learning 

model fitting awareness training to actualize the basic values in character education. Effective is the 
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lecture is the lecture that is packed with good attention to the development of various aspects of the 

understanding, motivation, innovation, creativity, independence, and democratic attitudes.  

Based on the various proposals diverse group seminars, character education Formulating 

Team in Yogyakarta State University, UNY (Darmiyati Zuchdi, et al. 2009) concluded that the 

basic values of character education that need to be developed in character education are devout 

worship, honest, responsible, disciplined, have a work ethic, independent, synergistic, critical, 

creative and innovative, visionary, compassion and caring, sincere, fair, simple, nationalism, 

internationalism. In other words, classes should be designed to actualize or manifest the soft skills. 

Lectures should be designed to be an active lecture, which is active lecturers act as facilitators in 

helping students and students themselves are also active to develop her potential. One possible 

model of learning that can actualize the fundamental values of character education is through 

learning model awareness training (awareness training). Through this method, according to Milliam 

Schult (in Yulianai Conscience, 2003) there are 4 types of development needed to realize the full 

potential of individuals, namely a) the functions of the body; b) personnel functions including the 

acquisition of knowledge and experience, ability to think logically and creatively and intellectual 

integration; c) interpersonal development, and d) individual relationships with social institutions, 

social organizations and cultural societies. Therefore the purpose of this research is to increase self-

understanding and awareness of one's own behavior and the behavior of others so as to help 

students develop personal and social development.  

In this regard Freire (1985) suggested that the concept of a style of education facing the 

problem (problematic) will be able to bring progress compared with purely educational practice 

recall (repeat). Such a concept of education toward self-realization. This can be done through 

dialogue. In this context it will happen penyadaraan between educators with the educated to the 

reality. Therefore, Freire (1985) suggests: 

1. Education based on reality, not distort or even hide the reality 

2. To uncover the reality of dialogue is needed. 

3. Students as subjects, so that they become critical thinkers. 

4. Prioritize reflection and action. 

5. The human essence is the process of becoming, not perfect, and aware of the imperfections. 

6. present, so it tends to revolutionary 

7. Revolutionary against the future. 

8. Solidarity. 

9. Distancing fatalistic nature. 

10.  Distancing authoritarianism. 

The reality is that education today by Illich (1982) more emphasis on teaching, which 

prioritizes the material. Yet the essence of education is to humanize humans through a human 

process. Humans were not created in silence. So that the necessary autonomy and freedom 

(Sudjatmoko, 1984), encounter the assumption, the balance between action and reflection (Abdul 

Wahab, 1998). Therefore to make the changes (transformation), then education must be based on 

reality (social), as stated by Pearsons (1995) that changes must be made through the assumption 

based on the dimensions of the structure, construction and organization. Dimensional structures are 

among the activities with the environment is a relational relationships, meaningful relationships; 

particularly related to social problems. The structure of world assumptions reflected in the form of 

consciousness, perception of continuity of action. The structure of the world assuming the form of 

the symbols of consciousness and orientation to direct action. While the construction world 

assumption is a product of humans with their environment. According to Young (Pearsons, 1995) 

human interaction with the world created a social reality, as a deep concretization. Human 

interaction is important to find the objectivity of the world. Objectivity built man who produces the 

real world. Society is an objective reality. Every new person in the process of being human must 

understand the real social world. On the dimension of the organization, placing confidence and 

interrelated in a hierarchical structure, depicted symbolically and ideologically regulated in the real 

world. 

While it is important to develop a deeper understanding of the various models of 

multicultural and character education and where these points fit into them: 



1. The Schoolwide Considerations section provides information on multicultural and 

character benchmarks and characteristics of a multicultural and character school. 

2. The Studying Ethnic and Cultural Groups provides information to guide the study of 

cultural groups. 

3. The Curriculum Considerations section provides information on actual lesson plans and 

units, approaches to multicultural and character education, a multicultural and character 

calendar, multicultural and character planning questions, cooperative learning, multicultural 

and character goals and strategies, evaluating children's books for bias, and cultural 

responsiveness. 

4. The Using Media to Support Multicultural and characterism section provides 

information on evaluating media for bias, activities to promote understanding of stereotypes 

in the media, video stores that offer free rentals, and lists of movies that portray various 

cultural and ethnic groups. 

5. The Resources section provides direction on where to go to find more information about 

multicultural and character education and related topics. 

6. The Evaluation section provides information on both program assessment and self-

evaluation of one's own culture. 

7. The Build a Case Study section is a tool used for analyzing teaching strategies with a 

multicultural and character perspective based on the characteristics of a specific classroom. 

8. The Watch a Video with Probing Questions section is a guide for viewing videos with 

pre-viewing and post-viewing questions.  This allows the viewer to focus and reflect on 

multicultural and character issues in the classroom. 

3. What would real Multicultural & Character Education Management look like? 

Multicultural and character education must have, as its crux, the below defining 

characteristics to achieve its purposes for students, teachers, parents, and administrators of the 

school system: a) a learning environment that supports positive interracial contact; b) a 

multicultural and character curriculum; c) positive teacher expectations; d) administrative support; 

and, e) teacher training workshops. If one of the features is absent, frustration and heightened 

resentment may occur as backlash behaviors multiply. The effects of a positive multicultural and 

character climate may manifest in a number of ways, such as: a) diminished pockets of segregation 

among student body; b) less racial tension in the schools; c) increased ethnic minority retention and 

classroom performance; and, d) inclusion of a multicultural and character curriculum. In short, the 

multicultural and character educational environment should not be a microcosm of our present 

American society, with regard to issues of diversity and tolerance. Many factors determine a 

successful multicultural and character atmosphere, but the features as outlined above may be 

important indications of success.Administrative support for multicultural and character education is 

critical. How can a house stand if the foundation is fragile. Multicultural and character education 

will be as successful as commitment to it by school administrators. Regardless of the level of 

commitment (local, state, and/or national), programs initiated under the guise of multicultural and 

characterism must receive reinforcement from administrators who are accountable for the success of 

established multicultural and character initiatives. A key factor in any proposed multicultural and 

character initiative is curriculum development. A multicultural and character curriculum should be 

considered for several reasons: a) provides alternative points of view relative to information already 

taught in most educational systems; b) provides ethnic minorities with a sense of being inclusive in 

history, science etc.; and, c) decreases stereotypes, prejudice, bigotry, and racism in America and 

the world. A significant demographic transformation is on the horizon for American schools. 

Educational institutions have been dictated too long by attitudes, values, beliefs, and value systems 

of one race and class of people. The future of our universe is demanding a positive change for all 

 
What Approaches to Multicultural & Character Education 

Advocates of multicultural and character education offer many different suggestions for how 

it can be accomplished in school practice. Christine Bennett, James Banks, Ricardo Garcia, Sonia 

Nieto, Geneva Gay, Christine Sleeter, Carl Grant, and Margaret Gibson are among the leaders in the 
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field who have developed models for implementing multicultural and character education. These 

models tend to be developmental and cumulative, as well as somewhat historical in nature. They 

start with the simplest techniques and proceed to more complex ones. They also tend to indicate 

how current efforts to implement multicultural and character education have evolved from those 

that appeared when the movement began in the late 1960s. For example, Banks (1993a) identifies 

four approaches to multicultural and character education, each increasingly more significant and 

comprehensive: (1) teaching about contributions of culturally different groups and individuals; (2) 

an additive approach in which multicultural and character lessons and units of study are 

supplements or appendages to existing curricula; (3) a transformation approach in which the basic 

nature of curriculum and instruction are changed to reflect the perspective and experiences of 

diverse cultural, ethnic, racial, and social groups; and (4) a decisionmaking and social action 

approach that teaches students how to clarify their ethnic and cultural values, and to engage in socio 

political action for greater equality, freedom, and justice for everyone. 

Sleeter and Grant reviewed the published literature on multicultural and character education 

to determine how the field was being conceptualized. Their analysis generated four common 

approaches: (1) teaching culturally different students to fit into mainstream society; (2) a human 

relations approach that emphasizes diverse peoples living together harmoniously; (3) the single 

group studies approach, which concentrates on developing awareness, respect, and acceptance of 

one group at a time; (4) focusing on prejudice reduction, providing equal opportunities and social 

justice for all groups, and the effects of inequitable power distribution on ethnic or cultural groups. 

To this list they added a fifth: education that is multicultural and character and social 

reconstructionist and teaches students to become analytical and critical thinkers and social 

reformers who are committed to redistribution of power and other resources among diverse groups. 

Since other proposed approaches to multicultural and character education are variations on 

these suggestions by Banks and Grant and Sleeter, there is no need to elaborate upon them here. 

However, three general approaches can be extrapolated from these more specific approaches: (1) 

teaching content about cultural pluralism, (2) teaching culturally different students, and (3) using 

cultural pluralism to teach other academic subjects and intellectual skills. Teaching about cultural 

pluralism is the most traditional and common approach. It is primarily contentcentered, with an 

emphasis on developing units of instruction (lessons, modules, courses) about the history, heritage, 

contributions, and social issues of ethnic groups. These units may be designed to be included in any 

school subject, but most often appear in social studies, language arts, and fine arts. Another 

manifestation of this approach is analyzing textbooks and other instructional materials for their 

treatment of people of color and revising them when necessary to increase their accuracy and 

overall representation of cultural diversity. Regardless of the particular strategy used, teaching 

about cultural diversity tends to concentrate on providing more factually correct information about 

ethnic and cultural groups that traditionally have been underrepresented in U.S. society and 

educational programs or have been treated with prejudice and bias. 

Teaching the culturally different is more processoriented than contentoriented. Its center of 

attention is establishing more effective instructional relationships and rapport with students from 

different ethnic, cultural, and racial backgrounds as a basis for improving educational opportunities 

and outcomes. Teachers, administrators, counselors, and supervisors learn about the cultural values 

and experiences of different cultural groups to determine how they may affect attitudes and actions 

in teachinglearning situations. The new insights gained are then used to determine the kinds of 

changes that are needed in the educational process to make learning opportunities for ethnically 

different students more comparable in kind and quality to their middleclass, Anglo counterparts. 

The underlying premise of this approach to multicultural and character education is that an 

interactive relationship exists between culture and cognition, education and ethnicity, and teaching 

learning styles and cultural conditioning. The extent to which these concepts are made explicit in 

educational decision making has a significant impact on culturally different students' access to equal 

status knowledge. Whereas teaching about cultural pluralism emphasizes materials development 

and curriculum design, teaching the culturally different gives priority to teacher education, staff 

development, and classroom instruction. The idea behind it is that if the attitudes, values, and 

knowledge teachers have about culturally different students are improved, then the decisions they 



make and actions they take in planning and implementing programs will reflect these changes. That 

is, teachers will be able to provide more culturally relevant instruction for students from different 

ethnic, racial, and social backgrounds. 

The third approach to multicultural and character education combines content and process, 

and is often referred to as infusion. In practice, it means using culturally pluralistic content, 

experiences, and perspectives in teaching other knowledge and skills. Ethnic and cultural materials 

provide the contexts for students to practice and demonstrate mastery of more general academic and 

subject matter skills. For example, ethnic novels, poetry, stories, and folklore are used in the process 

of teaching various reading skills, such as comprehension, vocabulary, and inferring meaning. 

Patterns of ethnic migration and settlement might be used to teach geographic directions and 

locations. Ethnic and gender employment trends could be used for students to practice and 

demonstrate such mathematical skills as ratio, percentages, proportions, and probabilities. Critical 

thinking, problem solving, and values analysis skills might be developed as students examine 

issues, events, and situations particularly germane to the historical and contemporary experiences of 

different groups of color and social class in the United States, such as their images and portrayals in 

mass media, affirmative action, economic exploitation, and political oppression. Additionally, the 

knowledge that teachers and other school leaders acquire about how cultural conditioning affects 

behavior in learning situations is employed in making decisions about what instructional strategies, 

performance appraisal, curricular materials, needs assessment, and learning climates are most 

appropriate to maximize the educational opportunities of culturally different students. 

Using cultural pluralism in all teaching and learning activities as a way to implement 

multicultural and character education is based on four major premises: (1) using diversified means 

to achieve common learning outcomes is the best way to give culturally different students an equal 

chance at comparable quality educational opportunities; (2) cultural diversity is a characteristic trait 

of American society, and since a major function of schooling is socialization into the national 

culture, ethnic and cultural pluralism should be a core element of the educational process; (3) it is 

more pedagogically sound for the study of cultural pluralism to permeate all dimensions of the 

educational process, rather than being taught as a separate and isolated entity; and (4) effective 

multicultural and character education requires comprehensive efforts that integrate attitudes, values, 

content, and actions and involve all aspects of the education system simultaneously. 

 

4. Conclusion 
Advocates agree on some common features of multicultural and character education. These 

features provide the conceptual directions and parameters of reform initiatives for implementation 

of multicultural and character education in school practice. Effective multicultural and character 

education (1) requires total school reform; (2) is for all students in all grades and subjects; (3) 

involves acquiring knowledge, clarifying attitudes and values, and developing social actions and 

skills about ethnic and cultural pluralism; and (4) includes recognizing, accepting, and celebrating 

diversity as a fundamental fact and salient feature in human life, society, and world communities. 

These conditions are necessary if schools are to prepare all students for the realities of living 

in a racially, ethnically, socially, and culturally pluralistic world, and to become change agents to 

transform society so that it will be more humane, egalitarian, and openly receptive to pluralism of 

all kinds. In content, spirit, intent, and emphasis, multicultural and character education is highly 

compatible with the democratic ideals of the United States, principles of good pedagogy, and 

conceptions of educational equity. It has both intrinsic and instrumental value for improving the 

overall quality, relevance, and effectiveness of education in the United States for all students. 

The following are more specific instructional messages gleaned from this synthesis for 

multicultural and character education summarized above: 

 Efforts undertaken to implement multicultural and character education should be 

developmentally appropriate for the teachers, students, subjects, and school community 

contexts. 

 Multiple techniques are required to make multicultural and character education effective. 

 Both the content and processes of education should be changed to reflect cultural diversity. 
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 Efforts for change need to be targeted for specific dimensions of the educational enterprise 

and guided by deliberate and intentional purposes and activities. 

 Students and teachers should be allowed to engage in the process of reform at multiple 

levels and in various ways. 

 Cooperative learning efforts that engage culturally diverse students in equal status 

interactions and relationships should be a common feature of reform initiatives. 

 Teaching styles should be modified to incorporate sensitivity to a wider variety of learning 

styles. 

 Diverse formats of classroom organizations and activity structures should be frequently used 

to allow for variability, active participation, and novelty in learning. 

 A conceptual orientation to multicultural and character education should be selected or 

developed to use as a guideline for determining appropriate action strategies and as a 

yardstick to determine progress. 

Much remains to be done before the promise and potential of multicultural and character 

education are fully realized. Its theoretical conceptualization is progressing nicely. School practice 

and establishing the effects of multicultural and character education are not nearly as advanced. 

Both of these steps offer numerous challenges and opportunities for committed education to make a 

difference. Many action and research possibilities are embedded in the theory of multicultural and 

character education. 

 
 
References: 
http://www.edchange.org/multicultural and character/define_old.html 

Arnout, Susan. "What Makes Love Last: A Rare Interview With James Michners." McCalls 

February 1987 p. 166-172. 

Barringer, Herbert et. al. "Asian and Pacific Islanders in The United States." Russell Sage 

Foundation: New York, 1993. p. 144-145. 

Creswell, J.W. 2008. Educational Research Planning, Conducting, and Evaluating Quantitative 

and Qualitative Research. Third Edition. Upper Sadle River, New Jersey: Perason Education. 

 

Joni, T. Raka. 1996. Penelitian Tindakan: Pembentukan Knowledge Based Keguruan. Makalah 

disajikan dalam lokakarya persiapan penyelenggaraan penelitian tiindakan kelas yang 

diselenggarakan oleh UP3SD BP3GSD IKIP Yogyakarta pada 30 Oktober – 1 Nopember 1996. 

Pearson, Wayne. 1995. Public Policy: an Introduction to the Theory and Practice of  Policy 

Analysis. US: Edward Elyn. 

 

Sudiyono, dkk. (2003).  Pelaksanaan Pembinaan Perilaku dan Kecakapan Sosial di Lembaga 

Pendidikan Formal,  Penelitian dibiayai dengan Dana DUE- Like, FIP UNY 

 

………, (2005). Landasan Sosio Psikologi Manajemen Pendidikan, Buku Pegangan Kuliah, FIP 

UNY 

 

………, (2009). Peningkatan Soft Skill Melalui Focus Group Discussion Berbasis Lapangan pada 

Perkuliahan Manajemen Pendidikan, Penelitian dibiayai oleh Program Hibah Kompetisi Institusi 

 

Suyanto dan Djihad Hisyam. 2000. Pendidikan di Indonesia Memasuki Milenium III. Yogyakarta: 

AdiCita. 

 

http://www.edchange.org/multicultural/define_old.html


Wahyu Widhiarso, (2009). Evaluasi Soft Skill dalam Pembelajaran, Makalah disampaikan pada 

Kegiatan Seminar dan Sarasehan ”Evaluasi Pembelajaran Mata Kuliah Dasar Kependidikan” di 
FIPP UNY tanggal 14 Pebruari 2009 

Waseso, Iksan. 1996. Tema Masalah Penelitian Praktis Kelas. Makalah disajikan dalam lokakarya 

persiapan penyelenggaraan penelitian tindakan kelas yang diselenggarakan oleh UP3SD BP3GSD 

IKIP Yogyakarta pada 30 Oktober – 1 Nopember 1996. 

Wildasky, Aaron. 1997. Self Evaluation Organization. California: University of California at 

Barkley. 

Case, Tony. "Race Issues and Asian Journalists." Editor and Publisher September 12, 1992 p. 13-

14. 

Gonzalez, David. "For Afro-Amerasians, Tangled Emotions Surface." The New York Times 

November 17, 1992 p. C19 (N). 

Grove, Kwai Julienne. "Identity Development in Interracial, Asian/White Late Adolescents: Must It 

Be So Problematic." Journal of Youth Adolescence volume 20 no. 6 1991 p. 617-628. 

Iwata, Edward. "Race Without Face." San Francisco Focus May 1991 50-52+ 

Lee, Joann. "A Look at Asians as Portrayed in the News." Editor and Publisher April 30, 1994 p. 

56+ 

Kantrowitz, Barbara et. al. "The Ultimate Assimilation." Newsweek November 24, 1986 p. 80. 

Zuchdi, Darmiyati, (2009). Pendidikan Karakter, Grand Design dan nilai-nilai target, Yogyakarta, 

UNY Press  

Multicultural Education and Character Education: Guidance and Counseling Perspective                                                             323 




	proceeding revisi Februari_Part1.pdf
	cover proceedings isgc uny OK.pdf
	Page 1

	proceeding revisi Februari_Part1.pdf

	proceeding revisi Februari_Part2.pdf
	proceeding revisi Februari_Part3.pdf
	proceeding revisi Februari_Part4.pdf
	proceeding revisi Februari_Part4.pdf
	COVER BELAKANG.pdf
	Page 1



